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Resumo: Nas escolas, desconsideram-se
tanto o poder da lingua como sua forma
de contelido e de expressdo das relagdes
sociais. Fato muito bem exemplificado pelo
filme francés Entre os muros da escola,
baseado no livro homoénimo de Francois
Bégaudeau. Nao compreender o papel da
lingua leva a definir a comunica¢édo como
transmissdo de informagdo, desqualificando
o processo de interagdo entre sujeitos na
construgao de sentidos. Tema que também
pode ser depreendido na anélise do filme
do inglés Danny Boyle, Quem quer ser
um milionédrio? O protagonista do filme,
o jovem Jamal, torna-se um ganhador
porque passa a associar as palavras-chave
apresentadas como respostas do jogo do
milhdo a fatos de sua experiéncia pessoal.
As palavras ndo tém significado pelo que
representam no jogo, mas porque remetem
a sua vida. Ambos os filmes sédo excelen-
tes exemplos para o estudo da recepgao
da comunicagdo e podem ser fontes de
conhecimento a professores e alunos em
sala de aula.

Palavras-chave: lingua, recepgdo, comu-
nicagdo, Quem quer ser um milionério?,
Entre os muros da escola.

Abstract: The power of the language, the
fact that it is the body of content and
the way of expression of social relations
are usually disregarded in school. These
issues are well exemplified in the Fren-
ch motion picture Entre les Murs (The
Class), by Francois Bégaudeau. The non-
understanding of the role of language
leads to the definition of communication as
information transmission, disqualifying the
process of interaction among subjects in
the sense construction. This issue can also
be gathered in the analysis of the British
motion picture directed by Danny Boyle,
Slumdog Millionaire. The protagonist, the
young man Jamal, becomes the winner of
a million quiz show because he understands
the keywords that are introduced to him as
anwers to the questions as clues to remind
him facts of his personal experience. The
words do not have significance because
they are introduced as the quiz answers,
but because they remind him of his own
life. Both pictures are excellent examples
for the study of the communication recep-
tion and they can be knowledge sources
for teachers and students in classroom.

Keywords: language, reception, communi-
cation, Slumdog Millionaire, Entre les Murs.

E frequente ouvir que o professor levou um filminho para os alunos as-
sistirem porque estava querendo folga! Esta ¢ uma questao que se reproduz
mesmo entre professores. Tratd-la, demanda enfrentar algumas discussoes. A
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mais elementar delas pode ser pontuada com a seguinte afirmacao: utilizar o
audiovisual em sala de aula' é uma pratica que requer conhecimento bastante
solido do conteudo que se trabalha na ocasiao com os alunos, bem como de
informacoes sobre o filme e as possibilidades que ele traz como linguagem e
como texto diferenciado a ser explorado.

Nesse sentido, nao se trata de passar wm filminho, mas de ousar recorrer
a discursos nao escolares para dar novo tratamento aos temas curriculares. E
talvez esse seja o ponto fraco da escola hoje: a existéncia de assuntos tratados
em sala que nao se sabe para que servem. Atrelado a isso, vale discutir se o
filme tem ou nao valor como experiéncia expressiva que propicia aos alunos
outra maneira de receber informacoes e buscar conhecimento.

Ha filmes, inclusive, que podem gerar excelente oportunidade para se
trabalhar com os professores. Mais do que instrumentaliza-los com recursos pe-
dagogicos para serem utilizados em sala de aula, podem servir para questionar
valores, reavaliar métodos e compreender processos de conhecimento. Este € o
objetivo que se discute neste artigo a partir de dois filmes.

Em 2009, as salas de cinema receberam duas obras cinematograficas impor-
tantes e premiadas. A primeira, Entre os muros da escola — filme francés de Laurent
Cantet, adaptado do livro homo6nimo de Francois Bégaudeau, que também atua
como ator principal, e encenado por alunos sem nenhuma experiéncia como
atores —, recebeu o prémio de Cannes como melhor filme de 2008, foi indicado
ao Oscar de melhor filme estrangeiro e venceu o prémio Lumiere de melhor
filme. A segunda, Quem quer ser um milionario? — dirigido em 2008 pelo inglés
Danny Boyle e totalmente filmado na India —, ganhou oito Oscars, inclusive o de
melhor filme. Foi inspirado no livro de Vikas Swarup, Sua resposta vale wm bilhao.
Traz referéncias a vida cotidiana da populacao pobre, sobretudo das criancas
indianas. Pode ser lido, também, como uma homenagem a Bollywood, a industria
cinematografica de Mumbai. Ambos dao oportunidade de o receptor discutir as-
pectos do processo de recepcao que tém a ver com a producao de conhecimento.

A LINGUA, A NORMA E A FALA

O filme Entre os muros da escola questiona o discurso pedagogico do pro-
fessor e a hierarquia de poder desse discurso. Ha uma tensao constante entre
professor e aluno, a qual aumenta quando o mestre sente que sua autoridade
pode ser rebatida. As perguntas e os problemas que os alunos vao apresentando
tratam da identidade — os franceses e os nao franceses; ter nascido na Franca
e nao ser reconhecido nem se sentir francés. Este aspecto aparece, principal-
mente, no uso que fazem da lingua e ao questionarem sobre a norma culta
ser a unica correta e verdadeira.

A lingua ¢ indice de poder. Ela revela a trajetoria da experiéncia da vida
intelectual de um falante. Como signo que se constitui e se atualiza na intera-
cao verbal®, demanda e remete a densidade da histéria e da cultura de uma
comunidade. Produto das relacoes humanas numa dada organizacao social, a
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relacao lingua/sociedade permite identificar as variacoes e variedades de uma
mesma lingua em situacao real de fala. Nessa acepcao, a lingua € matéria da vida,
das relacoes sociais e, assim sendo, é dinamica, mudancista, afeita aos trancos
e barrancos do cotidiano. Hd, portanto, numa mesma lingua, muitas linguas,
ou, como Saramago diz em seu depoimento ao filme Lingua: vidas em portugués,
de Victor Lopes, “nao ha uma lingua portuguesa, mas linguas em portugués™.

Talvez se possa parafrasear Saramago para afirmar que Entre os muros da
escola quer mostrar que o Velho Continente se renova com outras identidades,
outras culturas que trazem as linguas nacionais a tensao que a sociedade tra-
dicional e o poder hegemonico nao admitem. A batalha que se da entre os
muros da escola é uma disputa pelos significados, pela fala, pelo direito de
enunciar a partir de um dado de realidade que o poder escolar instituido nao
reconhece. Se o permite, é sempre de forma simulada, de acordo com padroes
estabelecidos pelas normas que regulamentam, por exemplo, no caso do filme,
o Conselho de Escola, o qual avalia e julga o desempenho dos alunos. A fala
do banlieue nao € permitida, nao tem traducao, nem permissao para entrar
na escola. Mas ela estd 1a com seus falantes. Quando o professor é questiona-
do sobre por que e para que aprendem uma lingua que nao falam, que nao
usam (o subjuntivo pretérito), a resposta fica aquém do necessario. O professor
limita-se a reafirmar a exigéncia de se aprender o francés-padrao, bem como
reconhecer que, algumas vezes, o seu uso pode parecer pedante, esnobe. Ou,
como mais bem definido pelo personagem do aluno: é a fala do burgués! O
professor nao esta preparado para encarar o processo de ensino/aprendizado
como propoe Paulo Freire, no classico Pedagogia do oprimido*, partindo da reali-
dade do aluno e levando-o ao contato com outras realidades, sem preconceitos
e sem menosprezar a experiéncia de cada um.

A norma culta da lingua € uma maneira de expressao e depende da situ-
acao de enunciacao. Portanto, nem o subjuntivo pretérito do francés é pedante
e inutil, como também nao o sao as formas verbais e o vocabuldrio da norma
popular do dialeto popular. Faltou ao professor do filme explicar ao aluno,
curioso e corretamente contestador, a obrigatoriedade do uso de uma norma,
a importancia de se transitar pelos diferentes niveis de fala, de capacitar-se
para o exercicio da diglossia e de, portanto, dominar as diferentes normas da
lingua que circulam na sociedade, como sinénimo de poder. O papel da lin-
gua € a comunicacao; regular seu funcionamento € atribuicao dos falantes na
sociedade. Entre grupos e culturas tao diferentes, num mesmo espaco urbano,
¢ mais do que natural que haja variedades, configurando dialetos os quais
constituem normas da lingua e permitem a comunicacao entre os membros

. . e 3. LINGUA: vidas em Por-
de uma mesma comunidade linguistica.

tugués. Diregao: Victor

O professor errou porque nao permitiu ao aluno saber que o uso de seu Lopes. Brasil/Portugal: TV
dialeto, a fala do banlieue, tem valor, pois possibilita a comunicac xpres- | oolsembaseoperCosts
aleto, a fala do banlieue, tem valor, pois poss a a comunicacao e a expres do Castelo, 2004. 1 DVD
sao das particularidades de seu grupo social. No entanto, isso nao basta! A (105 min).
vida na sociedade contemporanea é complexa e coloca em contato identidades 4. FREIRE, Paulo. Peda-

gogia do oprimido. 17.
o ] ] - ed. Rio de Janeiro: Paz e
ciais, inclusive o dialeto culto, portador do status de padrao correto da lingua. Terra, 1987.

diferenciadas, o que requer conhecimento e transmissao de outros dialetos so-
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O correto também ¢€ relativo: correto em que situacao de fala, em intercambio
com quais grupos e para manifestar quais expressoes e interesses? Ou seja, o
que se pretende ressaltar da analise da pratica pedagogica ilustrada pelo filme
€ que a escola, como instituicao de regulacao, de organizacao das informacoes,
a partir de determinado ponto de vista, estd sendo contestada.

Nao se trata de negar a necessidade de os curriculos escolares estarem
voltados ao contetdo. Muito ao contrario. Trata-se de enfrentar a falsa dico-
tomia entre transmitir o conhecimento ja construido e construir o conhecimento junto
com. Visto que o conhecimento, como bem define Adam Schaff®, ¢ a condicao
de transformar a informacao a partir da propria experiéncia. O conhecimento
¢ o pensamento particularmente qualificado, ou seja, € o produto da descricao
(fatos e suas correlacoes) da realidade. Esta relacionado com a vida concreta
objetiva e a condicao de abstracao e generalizacao do pensamento. Condicao
essa a ser adquirida na escola, ao se aclararem para os alunos os porqueés e
a quais valores passarao a ser investidos ao terem acesso a norma culta e aos
demais contedidos relativos a cada periodo escolar. Isso posto, pode-se passar
adiante, afirmando, como Schaff, que a lingua é um aprendizado e uma ex-
periéncia adquirida na sociedade e em suas instituicoes.

Esta reflexao que o filme permite deveria ser o mote de discussoes entre os
profissionais da educacao: a negacao do aluno em considerar ou nao o ensino
do francés culto nao é um problema de indisciplina; é uma questao de poder!

Outro tema a que remete o filme diz respeito a identidade. A grande
maioria dos alunos representados pertence a familias provenientes de diferen-
tes paises da Africa e da Asia. Sdo vdrias etnias e diversos grupos sociais que
também tém dificuldades em se reconhecer mutuamente. De comum, possuem
o fato de nao serem considerados franceses e de residirem em locais que os
identificam e os estigmatizam. Para tratar dessa questao, no filme, o professor
propoe a redacao do autorretrato. A polémica se da porque ele exige que cada
um se revele. Para qué? Por que dizer de si para os outros? Eles expressam
sentimentos de baixa autoestima. O melhor resultado que o professor obtém
¢ do aluno mais rebelde, Souleymane. No laboratério de informatica, o jovem
utiliza os recursos do computador para enunciar o discurso sobre si mesmo a
partir da combinacao da linguagem verbal e da nao verbal, compondo imagens e
legendas que retratam pessoas de sua familia, os colegas da escola e a si proprio,
destacando seu corpo: rosto, braco, tatuagem no ombro; lugar de inscricao de
um discurso, primeiro elemento que o introduz na cena por meio da palavra.

O acerto do professor na maneira de encaminhar e valorizar a producao
daquele aluno € um exemplo de como as diferentes linguagens estao na escola.
O uso do computador, da maquina fotografica e o processo de composicao e de
edicao mobilizam a experiéncia que vem de fora em proveito de novos contetudos
a serem adquiridos. Souleymane aprende a legendar, a dar voz a cada foto que
organiza, compondo o discurso sobre si e sobre os outros que fazem parte de
seu mundo. Ele esta trilhando o processo de criacao editorial. Chegou a vez
de ele propor e nao apenas receber o mundo que lhe chega editado®, nao s6
pelo livro escolar, mas sobretudo pelos meios de comunicacao.
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E esse é o gancho para se discutir com os professores o processo de recep-
cao e, por que nao dizer, de como as informacoes que circulam nos discursos
da sociedade fazem sentido para cada um de nos.

UM EXEMPLO DO PROCESSO DE RECEPCAO

O filme Quem quer ser um miliondrio? mostra o cotidiano de um jovem
indiano, nascido na maior favela de Mumbai, que, depois de perder a mae,
ser explorado por traficantes de criancas e chegar ao emprego de servente
de cha numa empresa de telemarketing, vira celebridade ao participar e ganhar
0 prémio maximo num programa de perguntas e respostas na TV. Ele dizia
nada saber, mas foi respondendo corretamente, uma a uma, as questoes que
lhe foram feitas pelo apresentador.

A cada resposta, tem-se um trecho da historia da vida de Jamal. Tal qual
o conto das mil e uma noites, sua narrativa vai revelando um ponto de vista
totalmente oposto ao do ambiente do auditorio de TV e ao do tema da pergunta
que lhe € feita. As perguntas e as alternativas de resposta sao enunciadas pelo
apresentador do programa. Sao como pistas para o jovem puxar da memoria a
solucao, que ele nao sabe se é certa, porém que funciona como palavra-chave
para rever sua vida. Por exemplo, a resposta correta do nome de um cantor
famoso € obtida a partir de um dos nomes apresentados, o qual o faz lembrar
de sua infancia na favela. O nome do cantor passa a ter sentido porque o liga
a licao de coragem e de forca de vontade que aprendeu em um determinado
dia. Ou entao o nome do presidente norte-americano, cuja imagem esta na nota
de cem dolares, que lhe vem a memoria nao porque saiba a resposta certa, mas
porque o nome remete-o a uma experiéncia de dor, desespero e tristeza com
um velho amigo, que pede esmolas sob as garras dos exploradores de criancas.

Para Jamal, jovem apaixonado por Latika, as respostas nao sao certas ou
erradas porque dizem respeito a cultura de massa da industria cultural, da
qual originam as perguntas do programa. Para ele, sao palavras que tém outros
sentidos, estao numa trama maior, dizem respeito a experiéncias de vida. Elas
entram em sintonia com ele pelo valor que possuem no didlogo de momentos
especificos da sua vida, de seu irmao e de seus amigos.

O filme pode ser lido como um bom exemplo do que se discute sobre os
processos de mediacao cultural nos estudos de recepcao dos meios de comuni-
cacao. A experiéncia cultural de cada sujeito em seu grupo, mobilizando seus
interesses e objetivos, vivendo o dia a dia, relacionando-se com os dados de uma
experiéncia anterior em relacao aos géneros, aos suportes mididticos, as insti-
tuicoes e aos universos da familia, do trabalho, do bairro, da escola, prepara o
cenario para a producao de sentidos. A cultura de massa da industria cultural,
exemplificada no programa de auditério do jogo do milhao, tem sentido para 7. MARTIN-BARBERO,
Jamal porque € a partir dela que pode reencontrar Latika, sua amada. Jestis. Dos meios as me-

O filme de Danny Boyle revela o que tao bem nos explica Jesis Martin- diagdes: comunicacao,

o o ) cultura e hegemonia. Rio
-Barbero em Dos meios as mediagoes’. As palavras-chave que provocam a memoria, de Janeiro: UFRJ, 1997.
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a desafiam e a revelam exatamente porque fazem sentido. Tém sentido porque
passam pela mediacao das praticas cotidianas da vida do jovem Jamal. Estao
inseridas em um contexto que dialogam com a experiéncia pessoal.

Por que os contetidos tratados na escola passariam por processos de recep-
cao diferenciados? Como ganham sentido para os jovens alunos as informacoes
obtidas das diferentes areas de conhecimento? Como captar de Jamal a estratégia
para dar a resposta certa? A experiéncia concreta de vida dos alunos nao fica
do lado de fora da escola. Conectar os conteudos escolares ao interesse dos
jovens estudantes pressupoe entendeé-los como produtores de discursos, em que
selecionam, categorizam e organizam, a partir de suas experiéncias, todos os
enunciados que lhes sao dirigidos.

ARTIGOS NACIONAIS

Neste numero de Comunica¢io & Educacdo, a secao Artigos Nacionais traz
contribuicoes a partir de diferentes abordagens tedricas e tematicas pertinentes
ao campo da Educomunicacao.

O primeiro deles, Organizadores da cultura: delimitacdo e formag¢do, de Antonio
Albino Canelas Rubim e Lindinalva Rubim, trata de como as politicas culturais
sao temas peculiares da contemporaneidade, pois demandam diferentes com-
preensoes do papel do Estado. Este é um assunto de pouca tradicao entre nos
e tem requerido maiores estudos. Nesse sentido, o artigo traz uma contribuicao
expressiva, uma vez que os autores discutem a relacao entre o sistema cultural
e a demanda de novos profissionais para a drea da cultura, bem como analisam
a necessidade de configuracao de uma drea de atuacao profissional capaz de
abarcar os diferentes aspectos envolvidos nessa demanda.

Os meios de comunicacao nas novas dinamicas do aprendizado chamam
a atencao para as diferentes dimensoes de tempo e de materialidade da esco-
la publica na elaboracao dos programas educacionais, comprometidos com a
inclusao social. Este é o assunto do artigo de Ercio Sena, Novas tecnologias da
comunicagdo: tempos e materialidade da escola publica.

No artigo Comunicacao e educagdo: atualizacdo da inteligéncia coletiva em salas
de aula, Maria Ogécia Drigo discute, a partir do conceito de inteligéncia cole-
tiva de Pierre Lévy e da semiodtica perciana, a compreensao dos processos de
significacao na sala de aula.

Acir Dias da Silva e Deise Ellen Piatti realizam, em Tradugoes poéticas: o Ro-
mance d’A Pedra do Reino e o Principe do Sangue do Vai-e-Volta, um estudo
acerca da traducao que Ariano Suassuna fez das tradicoes do mundo ibérico
para sua obra e como o diretor de televisao Luiz Fernando Carvalho releu
esses livros para a microssérie televisiva, veiculada pela Rede Globo, em 2007.

Direitos humanos, cidadania e liberdade de expressio, artigo de Maria Cristina
Castilho Costa, retoma a importancia do tema quarenta anos apo6s o Ato Ins-
titucional nimero 5 — AI-5, decretado em dezembro de 1968, pela ditadura
militar que censurou, assassinou e instituiu o terror em nosso pais. A escola
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deveria ser a guardia da liberdade de expressao, defendendo os direitos huma-
nos e a cidadania, pois sem eles as nocoes de aprendizagem, de ciéncia e de
conhecimento tornam-se expressoes vazias.

ARTIGO INTERNACIONAL

Dolors Palau Sampio, doutora em Jornalismo e professora na Universidade
de Valéncia, Espanha, faz uma reflexao critica sobre a cobertura dos conflitos
internacionais a partir da obra do jornalista Ryszard Kapuscinski. Polonés,
falecido em 2007, ele foi um dos maiores jornalistas do século XX. Em sua
incansavel atividade profissional, cobriu os principais conflitos armados depois
da Segunda Guerra Mundial, inclusive a Guerra anticolonial em Angola e
Mocambique. A autora toma os textos de Kapuscinski como exemplo de um
jornalismo capaz de revelar os dramas e o impacto a vida humana trazidos
pelos combates armados.

GESTAO DA COMUNICACAO

No artigo Encartes especiais: a gestdo do conflito entre publicidade e producdo
grdfica, o gestor de comunicacao Sergio Picciarelli Janior relata sua experiéncia
profissional no processo de criacao e producao dos encartes publicitarios, com
recursos especiais veiculados pelas revistas da Editora Abril.

ENTREVISTA

Neste numero, Comunicacdo & Educagdo traz a palavra de Danilo Santos de
Miranda, diretor regional do Sesc-SP, responsavel direto pela politica cultural
de ponta incrementada pelo Sesc no estado de Sao Paulo. Danilo é uma figura
expressiva no cenario dos profissionais gestores na area da cultura, que tem
conseguido formular, com sua equipe, um trabalho de comprovada exceléncia.

CRITICA

A professora Marcia Perencin Tondato, em A tecnologia em favor da ficcio-
nalizacao da violéncia, ou como tornar a violéncia atraente, faz uma reflexao critica
sobre o seriado A Lei e o Crime, produzido e veiculado pela Rede Record no
inicio de 2009, que atingiu consideravel indice de audiéncia, elevando com isso
o namero de capitulos da série. A autora tem como mote a discussao sobre a
violéncia na programacao televisiva.

DEPOIMENTO

Nesta secao, Comunicagio & Educacio presta homenagem ao saudoso Prof.
Osvaldo Sangiorgi, ao fazer uma sintese do seu trabalho, a partir de comenta-
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rios de seus alunos e seguidores, e republicar o discurso proferido por ele na
cerimonia publica de outorga do titulo de Professor Emérito, pela Escola de Co-
municacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, em 14 de dezembro de 2000.

EXPERIENCIA

Mayra Rodrigues Gomes relata sua experiéncia de trabalho em sala de aula
com a ferramenta wiki de escrita colaborativa. No artigo o Site wiki em sala de
aula: uma experiéencia com hipertextualidade, ela revela dois anos de observacoes
sobre a producao de textos feita por alunos de Jornalismo em sites wikis.

POESIA

No Brasil, as marcas do riso, do comico, da blague estiveram sempre presentes
como constituintes na formacao da nacionalidade. Portanto, apreender o humor
nos escritores é compreender também nossa nacio e nosso contexto. E com esse
argumento que Adilson Citelli e Cristine Vargas apresentam alguns poemas do
gaicho Mario Quintana, que deixou vasta obra publicada no Brasil e no exterior,
compreendendo desde poesia, traducao, conto, cronica, jornalismo, até teatro.

SERVICOS

O Musew do Homem do Nordeste € a instituicao que a secao Servicos apresenta
aos leitores de Comunicacio & Educagio no presente numero. Vania Brayner € au-
tora do artigo e coordenadora-geral da Instituicao. Ela nos conta como o Museu
cumpre seu papel de preservar a memoria e a rica cultura do homem nordestino.

VIDEOGRAFIA

Na secao Videografia, Maria Ignés Carlos Magno nos presenteia com sua
proposta de leitura e discussao a partir do filme Lavoura arcaica, dirigido por
Luiz Fernando Carvalho e adaptado do livro homonimo de Raduan Nassar.

BOLETIM BIBLIOGRAFICO

A tradicional secao Boletim Bibliografico traz sugestoes de leitura na area
de Comunicacao e Educacao, bem como estudos da ficcao seriada televisiva e
indicacoes de pesquisa em Enderecos Uteis na Internet.

ATIVIDADES EM SALA DE AULA

Tomando como base os artigos deste nimero de Comunicacio & Educagdao,
Ruth Ribas Itacarambi faz propostas de projetos pedagogicos a serem desen-
volvidos com os alunos em sala de aula.
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