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A nogio de Ciéncia da Informag¢ao — uma
abordagem terminolégica

Jéssica Camara Siqueira’

Resumo: A compreensio das caracteristicas identitarias da Ciéncia da Informacio ¢ uma ne-
cessidade conjuntural observada no contexto da pés-modernidade. O estudo parte da analise
terminolégica do termo Ciéncia da Informacio utilizando o cabedal dos procedimentos de
andlise e sintese da orientacdo contemporanea da Teoria Comunicativa da Terminologia. A
andlise das defini¢oes permite a identificacio dos principais tragos identitarios da area, o que
busca corroborar uma melhor delimitagao do campo da Ciéncia da Informacao.
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INTRODUGAO

o contexto historico social contemporaneo, os patamares orga-
nizacionais e estruturais da Ciéncia se abalam com a introdug¢ao
dos valores da perspectiva cientifica pés-moderna. Se, por um
lado, pode-se supor a possibilidade de que o novo olhar sob
a Ciéncia substitua o integralmente velho, por outro, considera-se que nesse
momento de transi¢ao eles possam conviver no tempo, caracterizando posturas
diferentes frente aos fenémenos estudados. Esse contexto, que nao pode ser
desconsiderado, implica a necessidade de repensar referéncias, conceitos, bem

como de observar a integracao do sujeito plural na produciao do conhecimento.

O dominio da Ciéncia da Informacio ndo é imune as vatriagoes que
resultam dessa crise dos modelos cientificos. Isso leva a necessidade de con-
siderar, entre outros, dois problemas, a tentativa de uma delimitacio de seu

objeto de estudo, e as divergéncias geradas dessa discussao, que desembocam
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num esfor¢o de defini¢do da area. Mesmo que a ideia de demarcagdo de um
objeto de estudo seja polémica e cada vez mais questionavel no dmbito da
mudanga de paradigmas, a delimitagdo do campo é uma necessidade, fato que
se caracteriza a partir da circunscricao de sua terminologia.

A Terminologia, como instrumento teérico e metodoldgico, fornece
instrumental para observar as nuances da area da Ciéncia da Informacao sem
deixar de observar as variacdes de uso e sua insercao histérico-cultural. Por
meio da identificacao de conceitos, termos e defini¢cbes inscritas nos discursos, é
possivel verificar as formas de constitui¢ao dos dominios, seu desenvolvimento,
bem como as relagdes que estabelecem com dominios fronteiricos.

Lara (1993) ressalta que mais do que contribuir para a identificacio dos
termos, a importancia dos referenciais da Terminologia (tedrica e concreta) é
fornecer a base para identificar como os termos estio sendo utilizados social-
mente. No caso da Ciéncia da Informacao, que tem uma identidade nebulosa,
o instrumental terminolégico pode contribuir para enxergarmos melhor os
tracos da 4area.

Considerando a relevancia do estudo terminolégico, propde-se a analise
da nocio do termo Ciéncia da Informacao, com o objetivo de compreender
melhor o escopo da area em questio a partir do instrumental terminolégico.
Para isso, serd utilizada como base tedrica a Teoria Comunicativa da Terminolo-
gia, que considera o termo como um elemento a ser observado na perspectiva
de seu contexto de uso. O artigo se constitui de trés partes: primeiro uma
revisdo de literatura sobre a Terminologia, que aborda sua defini¢ao, breve
histérico, fungdes e principais vertentes; em seguida hd um breve panorama
da discussao acerca da delimitacio do dominio da Ciéncia da Informacio e
como a terminologia pode contribuir para a identificagao de tragos identitarios
da area; e por fim apresenta-se o resultado da analise terminoldgica do termo

Ciéncia da Informacio.

1. PRECEITOS TERMINOLOGICOS
1.1 Terminologia: breve histérico e principais vertentes

Quando se aborda o conceito de Terminologia podemos nos referir ba-

sicamente a trés nog¢des: a Terminologia como disciplina, voltada ao tratamento
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de termos especializados; a terminologia como pratica, constituindo-se como
um conjunto de principios voltados a recopilagao de termos; ou a terminologia
como um produto, ou seja, conjunto de termos de determinada especialidade,

gerado pela pratica (Cabré, 2002).

Quanto as origens, a Terminologia traz atrelada a sua concepgao e uti-
lizacdo, duas nogdes: a pratica e a delimitagdo de uma area. A primeira nogao
¢ remota, pois desde as civilizagGes mais antigas, notamos uma necessidade
de nomeacio de seres e coisas para contextos especificos. Tal a¢io propiciou
tanto o desenvolvimento da comunicacao oral humana, contribuindo com as
organizac¢des sociais, como serviu de base para o surgimento da expressao es-
crita, que permitiu o registro ¢ a compilagdo de termos criados culturalmente.
Jaasegunda nocao, segundo Cabré (1993), surge entre os séculos XVIII e XIX
quando os cientistas, preocupados com a proliferacdo e uso descoordenado
de designacdes, resolvem fixar as denominagdes cientificas, com o intuito de

organizar e formalizar as disciplinas.

Mesmo com a pratica remota, a sistematizagao e a fixacao de um estatuto
cientifico da Terminologia sao recentes. Lineu (1707-1778) foi um dos precur-
sores do estudo terminoldgico voltado as taxionomias. No século XIX e logo
apos, com o acelerado desenvolvimento técnico e cientifico do século XX, a
Terminologia se consolidou cientificamente. A Terminologia moderna iniciou-
-se com os trabalhos de Lotte (1888-1950), da escola soviética, e de Wiister
(1897-1977), da escola austrfaca. O primeiro estava voltado aos aspectos teori-
cos e metodolégicos da Terminologia, encarando-a como disciplina cientifica
influenciada pela Filosofia. O segundo, influenciado pela Logica, se preocupava
com o tratamento dos dados terminoldgicos e sua padronizagao, tomando a
Terminologia como uma disciplina autdbnoma de carater interdisciplinar, com

funcio de atuar a servigo das demais disciplinas técnico-cientificas (Cabré, 1993).

Além dessas duas escolas classicas, Cabré (1993) também comenta sobre
a escola tcheca, mais centrada na Linguistica, que considera a Terminologia
como um subcomponente do léxico da lingua e das linguagens de especialidade.
Todavia, das trés principais vertentes a que foi responsavel pela formulacio
das normas internacionais de padronizacio terminoldgica e serviu de base
teérico-metodolégica para as linhas de estudo contemporineas no Ocidente,

foi a escola austriaca. Ao contrario da escola soviética, de viés mais filos6fico,
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a escola austriaca possufa uma perspectiva mais logica, o que propiciava o
desenvolvimento das normalizacoes da area. Além disso, o idioma utilizado
nos trabalhos de Lotte também foi um fator que prejudicou a expansao de sua

pesquisa no Ocidente, sendo que até hoje é pouco conhecida.

Na atualidade, mesmo reconhecendo a importancia da heranca da escola
de Viena para a delimitagio dos pilares terminolégicos, critica-se a énfase nor-
mativa da Terminologia classica. Na perspectiva contemporanea o termo nao
deve ficar restrito a0 ambito normativo, mas ser analisado em seus diferentes
contextos discursivos, o que permite encontrar seu valor como uma unidade

significativa de uma area na perspectiva do uso.

Seguindo esses pressupostos, podem-se destacar os seguintes estudos
contemporaneos da Terminologia: a Teoria Comunicativa da Terminologia,
fruto dos trabalhos de Cabré e seus colaboradores do IULA (Instituto Univer-
sitario de Linguistica Aplicada, Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona) na
Hspanha; a Socioterminologia, com os trabalhos de Gaudin (Franga) e Auger
(Canada); a Terminologia Cultural, com Diki-Kidiri (Senegal); a Terminologia
Cognitiva, com Temmerman (Bélgica), e ainda diversos trabalhos que se utili-
zam da Analise do Discurso, a exemplo de Pécheux (Franca) e da Linguistica
Textual de Dijk & Kintsch (Alemanha), mais voltadas aos aspectos linguisticos,
semioticos e pragmaticos (Lara, 2005:5). No ambito deste trabalho sera utilizada
a vertente da Teoria Comunicativa da Terminologia, representada por Cabré

e os pesquisadores do TULA.

1.2 O carater inter- e transdisciplinar da Terminologia

Considerando-se a Terminologia como uma disciplina tedrica e aplicada,
observa-se que ela envolve a descri¢do e o ordenamento do conhecimento,
tanto num nivel cognitivo como comunicacional, utilizando como elementos-
-chave conceitos e termos. Compreende o estudo cientifico dos conceitos e
seus respectivos termos considerando seu funcionamento social e sua inter-
-relacdo com outras dreas, ja que também se constitui como um campo inter- e
transdisciplinar (Cabré, 1999).

No contexto interdisciplinar a Terminologia estabelece relacbes com
outras disciplinas (Ciéncias da Linguagem, Ciéncias da Comunica¢io e Ciéncia

Cognitiva). Ja no ambito transdisciplinar muda-se o enfoque, ou seja, ¢ a Ter-
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minologia que participa da constituicio de diversas matérias de especialidade,

considerando que no se faz ciéncia sem o aporte terminol6gico.

Assim, o carater transdisciplinar ¢ facilmente identificado ao se constatar
o valor da Terminologia para a constru¢io de um campo cientifico. Nesse viés,
a Terminologia destaca-se pelo papel de caracterizar uma linguagem especiali-
zada a fim de representar a estrutura conceitual de um dominio (Cabré, 1999).
Exemplos de tal aplicagdo sio as disciplinas técnico-cientificas, que enxergam
a terminologia como um conjunto de unidades de comunica¢io que permitem

a transferéncia do pensamento especializado.

A producdo do conhecimento cientifico se constitui a partir de um
tripé epistemoldgico: a delimitagdo de um campo de conhecimento, uma
metodologia adequada a pesquisa, e uma terminologia propria. No contexto
movedico da contemporaneidade, em que convivem referéncias modernas e
pos-modernas, os estudos terminologicos facilitam a delimitacao de campos
de conhecimento e a identificagdo de conjuntos de termos préprios de um
dominio. Assim, sem a Terminologia, os especialistas ndo conseguiriam se
comunicar, repassar seus conhecimentos, nem representar esse conhecimento
de forma organizada (Dias, 2000).

Ainterface da Terminologia com outros dominios revela que no contexto
poés-moderno, caracterizado por diversidade e a multiplicidade de pontos de
vista na produgao, uso e consumo informacional, torna-se necessario considerar
outra perspectiva terminologica, diferente da classica. Cabré, numa abordagem
que acolhe tais valores, aponta as principais caractetisticas da Terminologia no

ambito do contexto contemporaneo:

La terminologfa es una materia de base semantica, y los términos son
unidades que relacionan el lenguaje y la realidad, que representan objetos
de la realidad; con los términos, los individuos expresan e intercambian
pensamientos y organizan la estructura de base de una disciplina. La
polivalencia de los términos se justifica por su multidimensionalidad
(Cabré, 1993:93).

Pelo exposto, nota-se que a Terminologia se constitui como base para a estrutura
do conhecimento especializado. No lugar de estruturas fixas e unidirecionais
que refletiriam uma organizacio disciplinar, destaca-se o uso, a partir do qual
sao incorporados o dinamismo e as inter-relagoes disciplinares. Considerando

tal dimensao, pode-se destacar como exemplo a utilizagdo da Terminologia pela
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Ciéncia da Informacao. A Terminologia pode contribuir tanto na emblematica
questdo da denominacdo da Ciéncia da Informagio, ainda muito nebulosa,

como auxiliar na identificagao das diferentes nuances que configuram a area.

2. TERMINOLOGIA: SUBSIDIOS PARA A DELIMITACAO DO
DOMINIO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Atualmente, num cenario de ambiguidade e fragmentag¢Ses, o modelo de
racionalidade cientifica se transforma e com isso assume novas perspectivas.
As Ciéncias Duras,” por exemplo, outrora consolidadas pelo rigor cientifico,
especializacio e objetividade, se veem desestabilizadas por terem de ponderar
a relatividade, a subjetividade e a pluralidade de condi¢oes da conjuntura cien-

tifica contemporanea (Santos 1987 :45).

No ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas tal confluéncia de paradigmas
também ¢é notoria, visto que elas possuem diversos campos filhos da pos-
-modernidade, mas que ainda carregam a heranca disciplinar e metodoldgica
da modernidade. A Ciéncia da Informagao, por exemplo, por realizar didlogos
e trocas interdisciplinares vive um impasse: por um lado amplia seu campo de
atuacao, trabalhando nao com assuntos determinados, mas com problemas;
mas por outro lado, por ter nascido num momento de transicdio de modelos

cientificos traz em seu bojo tracos da modernidade.

Nesse ponto entra em cena a linguagem. Diferentemente da ideia sim-
plista de associar a linguagem a um mero instrumento de codificagdo passa-se
a associa-la a cultura, que desempenha um relevante papel na representagao
dos processos sociais ¢ na gera¢ao de sentido. Considerando a linguagem como
uma ampla faculdade humana que integra producio, recepg¢ao, pensamento
e expressdo, tanto numa dimensdo individual quanto social (Paveau; Sarfati,
2000), fica mais facil identificar sua agdo concreta no dominio da Ciéncia da

Informacio.

2 Segundo Wazlawick (2010), as ciéncias duras seriam aquelas com maior rigor cientifico

em suas observacoes, experimentos e dedugoes, a exemplo da Logica e da Matematica.
Ja as ciéncias ditas “moles”, ou “leves”, costumam aceitar como evidéncias dados
anedéticos e estudos de caso.
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A importancia da Linguagem na Ciéncia da Informacio é objeto da
Linguistica Documentaria, que se preocupa com o estabelecimento dos prin-
cipios tedricos e metodoldgicos da linguagem documentaria, encarregando-se
de estudar as estruturas simbolicas da Documentacio, bem como as formas
mediadoras informacionais entre emissores e receptores (Talamo; Lara, 2000).
A Linguistica Documentaria integra principios da Terminologia, procurando
apoio para a identificagao de termos e conceitos correspondentes, bem como
sua organizacao em dominios e areas de atividade. A Terminologia (tedrica) e

a terminologia (concreta) apoiam a construcao de linguagens documentarias.

A Linguistica Documentaria reconhece que, para resolver os problemas
da informacio, é preciso buscar respostas nas Ciéncias da Linguagem. Assim,
para desenvolver-se, busca subsidios na Linguistica Estrutural, Semidtica e
campos afins, como na Analise do Discurso e nas Ciéncias Cognitivas (T'alamo,
2001). Da Linguistica Estrutural, por exemplo, a Linguistica Documentaria se
apropria do arcabouco teérico do sistema de estrutura linguistica, com desta-
que para os aspectos de arbitrariedade, a estruturacio relacional, e a ideia de
convencao/representacio da lingua. J4 a Semidtica contribui com a nog¢ao do
sistema de signos, base para os processos comunicacionais e de significagao, e

que corrobora a constitui¢ao de um signo documentario (Talamo; Lara, 2006).

Mesmo com importantes contribuicdes, nem a Linguistica nem a
Semidtica, bases da Linguistica Documentaria, resolvem a questdo da delimi-
tacdo tematica e funcional da Ciéncia da Informacio, pois nao oferecem um
instrumental concreto. Nao obstante, a Terminologia preenche tal lacuna, ja
que aborda tanto aspectos tedrico-metodoldgicos, contribuindo na formula-
c¢do de redes logico-semanticas, como praticos, fornecendo referencial para a
selecao de descritores ou mesmo oferecendo suporte para os procedimentos

da linguagem documentaria (Tdlamo, 2001).

O uso da terminologia concreta permitiu a possibilidade de conferir
um valor mais pragmatico aos descritores, que até entdo eram fortemente
influenciados pela Terminologia classica, voltada a normatizagdo. Mesmo
considerando a pertinéncia dessa vertente tradicional, principalmente por
ter contribuido para a elaboragdo das normas terminoldgicas internacionais
(ISO 704-2000 e ISO 1087/1-2000) e outros textos de base tedrica, havia
necessidade, ao se considerar a perspectiva interdisciplinar e a pluralidade dos

pontos de vista de produgio, uso e consumo informacional na atualidade, de
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uma terminologia voltada as questdes heterogéneas do uso dos termos em um
contexto (Lara, 2000).

Dessa forma, notamos que o uso de referenciais terminolégicos na
Ciéncia da Informagdo nao ¢ apenas de carater normalizador, mas considera

o contexto do uso. Assim, como observa Lara (2006:5):

O dialogo entre as dreas supde, hoje, que o conhecimento nio ¢ dado,
mas produto da interpretagao, o que solicita que as bases da interlocu¢ao
ndo releguem a multiplicidade das possibilidades de organizacio con-

ceitual urdidas nos espacos de atuacdo ou nas comunidades cientificas
(Lara, 2006:5).

Smit, Talamo e Kobashi (2001) ressaltam que considerando o cenario
pos-moderno, a discussdao acerca das conceituagoes e das interfaces da Cién-
cia da Informacio com outras areas do conhecimento torna-se relevante. O
trabalho terminolégico teria, nessa conjuntura, o importante papel de auxiliar
na reintroducido do significado oculto da natureza identitaria da Ciéncia da
Informagao. Nesse viés, o reconhecimento dos conceitos proprios da area
contribuiria com a melhor delimitagdao de caracteristicas, objetivos e fungdes
da Ciéncia da Informacio. E segundo as autoras, tal caminho facilitaria a des-

coberta da area e ndo a mera demonstracao do que ela seria.

Todavia tal descoberta pode enfrentar alguns percalcos. As autoras
lembram que a auséncia de um assentamento conceitual, ou mesmo a presen-
¢a de ambivaléncias semanticas criam um retardamento teérico, que impede
avangos na area. A terminologia, nesse sentido, se usada na perspectiva clas-
sica, a partir da delimitacio de denominacGes, estabeleceria um vocabulario
monorreferencial de uma especialidade. Porém, considerando as nuances da
perspectiva contemporanea que incorpora a questao do uso, tal delimitacao
conceitual também pode acontecer, desde que se considere o contexto como
elemento-chave para resolver tais impasses. Dessa forma, verificamos que a
Terminologia, tanto em sua faceta classica como nas nuances contemporaneas
fornece subsidios para a identificagdo de conceitos e tracos que contribuam

para o delineamento do campo da Ciéncia da Informacio.
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3. ANALISE TERMINOLOGICA DO TERMO “CIENCIA DA
INFORMACAO”

3.1 Procedimentos metodolégicos

Os critérios utilizados para a delimitacdo do corpus foram de natureza
cronolégica e geografica. Foram selecionados artigos cientificos dos ultimos
vinte anos, sendo metade da década de 90 e outra metade da década de 2000.
Quanto a delimitacio geografica, optou-se por escolher autores da linha ame-

ricana, da linha francesa e brasileiros.

Partiu-se do principio de que a Terminologia tem instrumental para
identificar os conceitos, termos e sua organiza¢do sistémica em dominios. Se
do ponto de vista tedrico, a Terminologia oferece principios para a analise tet-
minolégica, do ponto de vista do método, a Terminografia oferece ferramentas

concretas para o desenvolvimento do trabalho.

Para a analise terminolégica foi considerada a vertente contemporanea
da Teoria Comunicativa da Terminologia, representada por Cabré e seus cola-
boradores do IULA. Um dos diferenciais dessa perspectiva contemporanea é
verificar que o termo nao deve ficar restrito ao ambito normativo — visao da
Terminologia cldssica —, mas deve ser analisado em seus diferentes contextos
discursivos. Dessa forma, o termo encontra seu valor como uma unidade
significativa de uma 4area na perspectiva do uso, ressaltando assim o aspecto

contextual.

A primeira fase da pesquisa voltou-se ao levantamento bibliografico para
a construcao do corpus: o corpus de trabalho propriamente dito e o corpus de apoio.
Selecionados, iniciou-se a segunda fase do trabalho que se constituiu da leitura
e coleta de termos, quando foram utilizados procedimentos terminograficos
para o preenchimento de fichas terminolégicas de cada termo. A terceira fase
compreendeu a analise terminoldgica propriamente dita, com a separacao das
caracteristicas ou atributos dos termos e sua comparacao utilizando fichas de
sintese. E a partir das sinteses foi possivel verificar como as no¢oes analisadas

corroboram o escopo da Ciéncia da Informacio.

Quanto a analise terminoldgica propriamente dita, para os procedimen-
tos de coleta e registro dos termos em fichas terminograficas, foram combinadas

as sugestoes de duas autoras: Cabré e Barros. Barros (2004:18) fala de dois
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tipos de ficha, as de referéncias e as terminoldgicas, sendo que esta tltima se
subdivide em: ficha de trabalho, sintese e remissiva. Para Cabré (1993:25) ha trés
tipos de materiais: os de consulta, os destinados especificamente ao trabalho
terminografico e os de suporte, sendo este ultimo subdividido em: fichas de

coleta, terminolégica, de correspondéncia e de consulta.

Na ficha de coleta foram considerados os seguintes elementos: iden-
tificacdo do termo, idioma, fonte do termo e contexto. Na ficha de analise,
além dos elementos anteriores, foi feito o cotejamento do contexto, analisando
suas partes seccionadas em caracteristicas, sintetizadas pelas entradas: natureza
interdisciplinar; ciéncia aplicada; ligacio com a Tecnologia; estar focada em
temas e problemas; ter como objeto a no¢ao de informacao e a dimensao social
e cultural. E quanto a ficha de sintese, a partir do quadro relacional entre os
diferentes contextos selecionados, foi elaborada uma proposta de defini¢ao

que procurou sintetizar as principais caracteristicas analisadas.

Por fim, ¢ relevante salientar aqui a escolha pelo termo “nog¢ao” ao invés
de conceito. Considerando que a composi¢ao dos tracos semanticos do termo
Ciéncia da Informacao tem uma perspectiva mais dinamica e inter-relacional,
falar de conceito poderia sugerir uma delimitagao ou até uma restri¢do concei-
tual. Ja o termo “nocao”, proveniente da tradicao francesa, esta ligado a uma
acepe¢do mais genérica e aberta (Rey, 1979:28), perspectiva mais conveniente

para o tipo de analise que nos propomos a realizar neste trabalho.

3.2 Analise terminolégica

A nogio de Ciéncia da Informacao em sua origem estava muito atrelada a
recuperacio da informacao e aos sistemas de comunicacio da informacao, fruto
do contexto historico do final da década de 60. Nesse momento era latente o
desenvolvimento de instrumentos que auxiliassem tanto na organiza¢ao, como na
recuperac¢ao da informagao produzida. Na defini¢ao de Borko (1968), considerada

classica para a area, pode-se averiguar os aspectos mencionados anteriormente:

A Ciéncia da Informacio investiga as propriedades e o comportamento
da informagao, as forcas que governam seu fluxo e os meios de pro-
cessamento para otimizar sua acessibilidade e utilizacdo. Relaciona-se
com o corpo de conhecimento relativo a producao, coleta, organizagao,
armazenagem, recuperac¢ao, interpretacao, transmissio, transformacao
e utilizacdo da informacgao (BORKO, 1968:13).
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Na década de 80 ocorrem outras importantes influéncias na area, a
exemplo da inser¢io da Administracdo em seu escopo, bem como a extensao
de seu papel nos processos comunicacionais. Fosket (1980) traz outra defini¢ao,
que também se tornou classica para a area, e que reflete bem o espirito desse

momento:

Uma disciplina surge de uma fertilizagdo cruzada de ideias que incluem
a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da computagio, as artes
dos novos meios de comunicagio e aquelas ciéncias como psicologia e
linguistica que, em suas formas modernas, tém a ver diretamente com
todos os problemas da comunicagio —a transferéncia do conhecimento
organizado (Foskett, 1980:64).

Com base no exposto sobre a nocdo de Ciéncia da Informagio, parti-
mos para a andlise terminologica. Os autores selecionados, considerando os
critérios anteriormente mencionados, foram: da decada de 90 Wersig (1991),
Saracevis (1995), Gomez(1990) e Pinheiro e Loureiro(1995); ¢ na década de
2000 Le Coadic(2004), Capurro e Hjorland(2007), Aratjo(2003) e Miranda
(2002). Abaixo o quadro resumido da ficha de analise:

Caract.1 Caract. 2 Caract. 3 Caract. 4 Caract. 5 Caract. 6
Autor/ano Natureza Ciéncia Ligagio Esta focada jeto éa Dimensao
Interdisci- | aplicada com a em temas e informagao social e
plinar Tecnologia problemas cultural
Wersig + + n - +
(1991)
Saracevic i . n n +
(1995)
Gomez + + + . 4
(1990)
Pinheiro
Loureito + + + + - +
(1995)
Miranda
+ + + 7 + -
(2002)
Aradjo
+ + - - +
(2003)
Le Coadic
+ + - - + +
(2004)
Capurro
Hjorland + + + - + +
(2007)

Quadro 1- Quadro resumido da ficha de analise
Fonte: (Elabora¢do da autora)
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Wersig (1991), em seu texto Ciéneia da Informagao: estudo do uso pds-moderno
do conbecimento, discute o papel da ciéncia da Informagio no contexto pds-
-moderno, e como esse contexto influencia na determinag¢io do escopo dessa
area. Diferentemente de autores anteriores, que destacavam apenas seu carater
interdisciplinar e sua proximidade com as novas tecnologias, Wersig (1991) fo-
caliza em sua abordagem dois aspectos: o fato de a Ciéncia da Informacao nao
ter um objeto unico, e por isso partir de temas e problemas; e consequentemente

poder ser vista numa dimensdo pratica, ja que parte de situacSes concretas.

Contudo, para chegar as constatagdes acima, o autor inicia sua reflexao
observando como a propria abordagem cientifica se alterou nos tltimos anos do
século passado. De uma Ciéncia delimitada por paradigmas, divisao disciplinar
e o tripé estrutural para sua constituicdo — metodologia, terminologia e um
objeto de estudo —, passa-se para um fazer cientifico que parte de problemas
e que ¢ influenciado pelas fragmentagoes, subjetividades e complexidades do

olhar contemporaneo.

Tais parametros sao os elementos essenciais para que o autor aponte a
mudanca no papel do conhecimento, de uma dimensao mais filoséfica, para
uma dimensao tecnoldgica. A tecnologia para ele, ao contrario de outros autores
que se deslumbram com suas potencialidades, é vista com cautela, ja que em
seu bojo traz a despersonalizacio e fragmentacio do conhecimento, exigindo

que sejamos mais criticos com as tecnologias de apropriacdo e manipulagao.

A Ciéncia da Informacio, inserida nesse contexto de mudancas do
fazer cientifico, reflete em seu escopo as idiossincrasias desse momento. Nao
pode ser vista como uma ciéncia classica, ja que ndo possui um objeto Gnico e
sua terminologia dialoga com as de outras areas. Mas também nao pode ser
reduzida a uma disciplina, ja que estd voltada a solucdo de problemas concretos
e ainda tem um trabalho interconceitual, o que Ihe confere uma nova perspectiva

para se enxergar o fazer cientifico.

Saracevic (1995), outro renomado autor da area, em sua definicao sobre
Ciéncia da Informacio destaca que houve uma evolucio do conceito. Para ele,
o nucleo da nogao de Ciéncia da Informagao nio esta restrito a recuperagiao
da informacdo, mas relaciona-se aos diferentes processos de comunicagio
do conhecimento, que para ele estio diretamente relacionados ao imperativo

tecnologico.
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Nesse viés, o autor ressalta que a Ciéncia da Informacao parte das ne-
cessidades informacionais de um determinado contexto social e institucional,
o que lhe confere uma dimensdo de uma ciéncia social aplicada. Além dessa
dimensao mais social, o autor enfatiza seu carater interdisciplinar, aspecto que
para ele tornou-se mais evidente ao observar a variedade de profissionais que
atuam na area, bem como as potencialidades de aplicagdao de seu arcabouco
cientifico em outras dreas, como a Biblioteconomia, Ciéncia da Computagao,

Ciéncia Cognitiva e Ciéncia da Comunicagdo (Saracevic, 1995).

Como Wersig (1991), destaca a necessidade de resolu¢io de problemas,
por ser uma ciéncia social aplicada. Porém ao contrario de Wersig (1991),
Saracevic (1995) ressalta o papel das novas tecnologias de informagao, como
elementos-chave da Ciéncia da Informacéo, na resolugao de problemas e atrela-

do ao bojo das novas areas, as quais a Ciéncia da Informacio se inter-relaciona.

Quanto aos autores brasileiros, Gomez (1990) discute principalmente

sobre o que constituiria o dominio da Ciéncia da Informacio:

A Ciéncia da Informagio ndo se identificaria pela especificagdo qua-
litativa de uma ordem de fenémenos de informac¢io como sendo seu
objeto, mas pela instauracio de um “ponto de vista” organizador de
um dominio transdisciplinar. Esse ponto de vista afirma a relacio entre
uma pragmatica social de informagao (ou “meta-informacio”) e os
“mundos” de vida, de ac¢do, de conhecimento, agindo na construcio
dos valores de informagao (Gomez, 1990:1).

A autora ressalta a caracteristica, também destacada por Wersig (1991),
de que o objeto da Ciéncia da Informacio ndo se limita a no¢io de informa-
¢do. Para ela, o dominio da Ciéncia da Informagao se constituiria a partir de
pontos de vista que nao se limitariam a uma coisa em si, mas diriam respeito a
regras e relacoes tecidas num contexto social, fruto dos processos e producoes
simbodlicas de uma comunidade. Para isso, a autora ainda enfatiza a necessidade

de uma orientacio inter- e transdisciplinar ao se encarar o contexto informa-
cional (Gomez, 1990).

Pinheiro e Loureiro (1995), depois de tragarem um panorama da
Ciéncia da Informacao no Brasil e no Mundo no artigo Tracados e limites
daCiéncia da Informagao, destacam dois aspectos: a dicotomia tecnologia

X social, e a influéncia da pds-modernidade no escopo da area. Para isso,
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retomam a ideia de Saracevic (1995) ao afirmar que a Ciéncia da Informacao
oscila entre o humano e o tecnoldgico, porém a dimensio social humana é a
que prevalece. E quanto a influéncia do fazer cientifico na contemporaneidade,
retomam Wersig (1991), bem como Japiassu (1976) que aborda a epistemologia
da complexidade no fazer cientifico contemporaneo. Esses autores ajudam na
ratificacao de Pinheiro e Loureiro (1995) de que ¢ preciso olhar a Ciéncia da
Informacio sob outro viés, nao como uma ciéncia classica, ja que mesmo com
uma pratica bem desenvolvida, sua teotia esta sendo ensaiada, mas como uma

ciéncia fruto do contexto pés-moderno.

Na década de 2000, os autores mudam um pouco o enfoque da no¢ao de
Ciéncia da Informacao. A natureza interdisciplinar da area é notéria na maioria
das defini¢coes, até se estendendo a discussao para os niveis de relacdo discipli-
nar: multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar, no¢cdes bem discutidas
no artigo de Pombo (1994). Contudo, o aspecto que mais de se destacou nesse

periodo foi a discussdo acerca do papel social da area.

Miranda (2002), ao definir a Ciéncia da Informacao a aproxima do tercei-
ro mundo definido por Popper (1975), que consiste no mundo do conhecimento
objetivo. Para ele a Ciéncia da Informaciao, mais que uma interdisciplina ¢ uma
metaciéncia, capaz de estudar os fenémenos do registro do conhecimento e
trabalhar para aperfeicoar as formas de producio, uso e armazenamento da
informacio de forma objetiva e constante. A Ciéncia da Informacio teria as-
sim duas vertentes, associadas ao conhecimento objetivo: uma tedrica e outra

pratica, ambas indissociaveis e interligadas.

Araujo (2003), ao discutir a defini¢cdo de Ciéncia da Informacio, ressalta
dois aspectos: seu carater social e sua relagdo com o modelo de ciéncia pos-
-moderna. O primeiro aspecto ¢ extensamente justificado pelo autor tanto
pela dimensio social da area, como pelo seu dialogo interdisciplinar, ratifica-
dos também nas defini¢Ges institucionais da Capes e CNPq, que entendem a
Ciéncia da Informagao como uma ciéncia social aplicada. No aspecto relacional
com a pés-modernidade, o autor retoma outros modelos de desenvolvimento
cientifico até chegar a contemporaneidade, onde a Ciéncia da Informacao,
assim como outras ciéncias que surgiram na segunda metade do século XX, se

orientam a partir de uma perspectiva de construcdo de um novo fazer cientifico.
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A “ciéncia pés-moderna” (Santos, 1996) é entendida como o movimen-
to de superagao da crise do paradigma cientifico dominante desde o
século XVII, pela superacio do modelo de racionalidade cartesiana, de
separacdo do sujeito e do objeto, a busca da ordem, a separabilidade dos
elementos constituintes da realidade, movimento esse motivado pelas
crises geradas com a evolucdo e a aplicagdao do conhecimento cientifico,
tais como as guerras, os regimes totalitatios, a polui¢do e os desastres
ecologicos, a exclusio do acesso ao conhecimento, refor¢o das desigual-
dades socioecondmicas, a sofisticacao dos instrumentos de dominacao
(Adorno, Horkheimer, 1990). Fazem parte desse movimento de cons-
trucio de uma “nova ciéncia” (Santos, 1996, p. 23-35) as contribuicbes
de Einstein (Teoria da Relatividade), da mecanica quantica (Heisenberg
& Bohr), de Godel (Teorema da Incompletude) e de Prigogine (ordem
através das flutuacoes) (Aradjo, 2003:6).

Le Coadic (2004), enfatiza o papel social da Ciéncia da Informacio,
ressaltando seu cariter de ciéncia social aplicada, ou seja, que antes de tudo
deve responder a uma necessidade social. E claro que para isso, a Ciéncia
da Informacdo deve utilizar as ferramentas tecnolégicas disponiveis e
aproveitar-se de sua natureza interdisciplinar para estabelecer didlogos com

outras areas.

Quanto ao objeto de estudo, Le Coadic (2004), contrario a linha de Wer-
sig (1991), que fala de temas e problemas, aponta a informagao como elemento
propulsor das agdes da Ciéncia da Informagao. Estas acGes estdo relacionadas
as propriedades gerais da informacao: natureza, génese e efeitos, que juntas
corroboram os processos de constru¢ao, uso e armazenagem da informacao.
Dessa forma, para ele a informacao é fluxo, ou seja, s6 interessa se circula. Ele
a compara com o sangue, tanto por precisar circular para exercer sua funcao,
como por ser um elemento vital, que no caso da informagao ¢é essencial para

o desenvolvimento cientifico.

Ja Capurro e Hjorland (2007), no renomado artigo o Conceito de In-
formagao, também destacam o papel da informacio para defini¢ao do escopo
da Ciéncia da Informacio, contudo apresentam outra perspectiva. Para falar
da informacio, os autores revisitam todo um arcabouco teérico sobre o tet-
mo, chegando, sinteticamente, ao que eles denominam de trés paradigmas da

informacao: o fisico, o cognitivo e o social.
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O primeiro se refere a um objeto fisico (mensagem ou sinal) que um
emissor transmite a um receptor. O segundo relaciona os estudos de Belkin
(1978), sobre o estado anémalo do conhecimento, com os de Popper (1975),
que aborda perspectiva de estudo dos trés mundos. Assim, no paradigma
cognitivo a informacao é um elemento que provoca transformacao nas estru-
turas mentais do sujeito cognoscente. E por fim, o paradigma social é aquele
influenciado pela Hermenéutica de Heidegger (1973) e as propostas de jogos
de linguagem de Wittgenstein (1958), que, diferentemente do paradigma ante-
rior, ndo encaram o sujeito de modo isolado, mas como alguém inserido num
contexto social, em que se deve considerar sua relagdo com o meio e com a

comunidade discursiva em que se encontra.

Dentre os trés paradigmas apresentados, os autores destacam o ultimo,
o paradigma social. Para eles, nenhuma ciéncia deveria ser identificada pelas
suas ferramentas, mas sim pelo seu objeto de estudo; no caso, a informagao.
Dessa forma, o foco dos profissionais, segundo os autores, nao deveria se limitar
as tecnologias da area, mas redimensionar o olhar visualizando a Ciéncia da
Informacdo numa perspectiva social, em que seu objeto de estudo, a informa-
¢ao, ¢ definido em relagdo as necessidades de uma determinada comunidade

discursiva (Capurro; Hjorland, 2007).

3.3 Sintese da nogao de Ciéncia da Informacao

Depois de analisarmos os textos acima, fazendo as devidas
ponderacdes para cada definicdo, chegamos a uma proposta de sintese da
nocao do termo Ciéncia da Informacio:

A Ciéncia da Informagio ¢ uma ciéncia social aplicada, voltada a reso-
lugdo de problemas concretos de determinado contexto. Tem a fun¢io
de resolver as necessidades informacionais das diferentes comunidades
discursivas. Demonstra um nitido cardter inter- ¢ para alguns autores
até transdisciplinar, no qual dialoga com outras areas. J4 a questio sobre
seu objeto de estudo nio tem um consenso na area, para uns a infor-
macio e o estudo de suas propriedades, natureza e uso, constituem o
elemento-chave da Ciéncia da Informacao. Para outros autores, a Ciéncia
da Informagio esta inserida num contexto pés-moderno, e que por isso
teve seus paradigmas cientificos alterados. Nesse viés, o mais adequado
nao seria falar de # objeto cientifico, mas de temas e problemas da
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area, ja que devem ser consideradas as fragmentacoes e subjetividades
do fazer cientifico da atualidade. Outro ponto polémico é a importincia
da tecnologia para a area. Para uns a tecnologia estd intimamente ligada
ao fazer cientifico da Ciéncia da Informacio, para outros cla é apenas
uma ferramenta no processo e¢ nio deve ser superestimada, ja que o
mais importante ¢ a dimensio social da area.

A sintese da noc¢ao de Ciéncia da Informacdo nos permite averiguar
que, mesmo havendo a concordincia dos autores em alguns aspectos, hd ainda
entraves que atrapalham a delimitagio do escopo da area. B claro que temos
de ponderar que pelo fato de a Ciéncia da Informagio ter se desenvolvido
num momento histérico de mudancas profundas no fazer cientifico, fica di-
ficil tentar enquadra-la aos moldes do paradigma cientifico influenciado pelo
cartesianismo e positivismo. Todavia nao ha como ignorar tais parametros, que

ainda circundam o fazer cientifico contemporaneo.

Por isso ao elaborarmos a sintese da no¢do de Ciéncia da Informacio,
procuramos resgatar os principais pontos de vista apresentados, mesmo que
conflitantes, ja que é da natureza da area esta proposta de um olhar em dife-
rentes perspectivas, o que permite nao s6 maior dinamicidade ao dominio em

questdo, como uma maior flexibilidade frente as idiossincrasias da area.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informagcao, tanto por sua origem, de certa forma recente,
como pelo desenvolvimento de seu escopo, no ambito das fragmentagoes e
relativizagGes do contexto poés-moderno, ¢ uma drea que ainda estd se consti-
tuindo. Dessa forma, estudos terminolégicos contribuem para a atual discussao
sobre o carater identitario da Ciéncia da Informacio, considerando que na
contemporaneidade, mais importante que delimitar o objeto cientifico da area,
ou mesmo definir objetivamente suas fronteiras, ¢ considerar a dinamicidade

contextual e as trocas interdisciplinares.

Corroborando a constituicio do corpo tedrico da area temos a ajuda
da Terminologia. Em especial, a Terminologia contemporanea ressalta, mais
do que a normaliza¢io, o uso dos termos, o que permite avaliar melhor as flu-

tuagdes de sentido na compreensio identitaria da Ciéncia da Informacio. Ao
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invés de prescrever conceitos fechados e isolados, a orientacio terminologica

contemporanea acaba por ressaltar o papel dos diferentes contextos no uso.

Concluimos, portanto, que a analise terminologica do termo Ciéncia
da Informacio contribuiu tanto para observarmos as diferentes perspectivas
acerca do que constitui o escopo da area, como verificar os principais tracos
que corroboram a caracterizacdo identitaria da Ciéncia da Informacio, no

ambito da contemporaneidade.
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The notion of Information Science — A Terminological Approach

Abstract: The comprehension of the identifying characteristics of Information Science is a
contemporary necessity observed in the context of postmodernity. The starting point of this
study is the terminological analysis of the term Information Science, using the principal pro-
cedures for analysis and synthesis in contemporary orientation of the Communicative Theory
of Terminology. Analysis of these definitions allows for the main characteristics of the area
to be identified, in order to corroborate a better definition of the Information Science field.
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