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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso com avaliacdo através
do método baseado em heuristicas modificado em conformacéao aos principios do Desenho
Universal, em Centro Comercial Planejado. O objetivo principal é analisar o potencial de
aplicacdo da avaliacdo heuristica modificada como método de inspecdo de usabilidade
universal, aliada ao percurso pluralistico. A avaliacdo apresenta trés sessdes subsequentes: (1)
pré-entrevista, em que cinco avaliadores especialistas interdisciplinares analisam os projetos
arquiteténicos do Centro Comercial Planejado em relacdo aos principios do Desenho Universal
e acessibilidade espacial e preenchem formulario de entrevista estruturada; (2) atividades
em cenarios, em gue cada avaliador responde novamente o formuldrio no desenvolvimento
de atividades pré-definidas; e (3) pos-entrevista, em que os formularios foram novamente
respondidos através de reanalise dos projetos arquiteténicos. Como resultado, foi identificado
que a avaliacdo heuristica modificada pode integrar com eficdcia a avaliacdo de projeto
antes do fato e na avaliacdo pods-ocupacdo, produzindo interacdo entre analise de projeto
arquiteténico e o uso do espaco. Assim sendo, destaca-se a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre usabilidade universal e seu uso na concepcdo de ambientes inclusivos.
Esta pesquisa mostrou-se como etapa inicial para a avaliacdo de usabilidade universal na
arquitetura e recomenda testes aplicados ao contexto arquitetdnico, pois salientam a
relevancia de analise de elementos interdependentes no ambiente construido e devem ser
integrados ao processo de projeto universal.
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ABSTRACT: This article presents the results of a case study evaluated through modified
heuristics-based method in conformation to the Universal Design principles, in a Planned
Commercial Center. The main objective is to analyze the application potential of the modified
heuristic evaluation as a universal usability inspection method allied to the pluralistic method
of inspection. The evaluation is composed of three subsequent sessions: (1) pre-interview,
in which five expert interdisciplinary evaluators analyze the Planned Commercial Center’s
architectonic projects concerning the Universal Design principles and spatial accessibility and
fill out a structured interview form; (2) activities in settings, in which each expert answers
the form again during the development of pre-defined activities; and (3) post-interview, in
which the forms were once again answered through a reanalysis of the architectonic projects.
As result, it was identified that the modified heuristic evaluation can instate effectively the
project evaluation before the fact and in the post-occupation evaluation, providing interaction
between the architectonic project analysis and the space use. Therefore, further studies on
universal usability and its use in inclusive spaces are of paramount importance. This research
presented itself as an initial step for the universal usability evaluation in architecture, and
recommends applied tests to the architectonic context, because they highlight the importance
of interdependent elements analysis inside the constructed environment, and must be
implemented to the universal project process.
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INTRODUGCAO

A arquitetura sempre apresentou um paradigma inicial em relacéo ao
atendimento as expectativas dos usudrios, “desde os aspectos basicos de
habitabilidade até a fruicdo estética que esse abrigo pode proporcionar ao
ser humano. Trata-se de um eterno desafio profissional para os projetistas
que por vezes priorizam valores estético-formais em detrimento do
desempenho do ambiente construido e sua qualidade funcional” (VOORDT;
WEGEN, 2013, p. 5). Nesse contexto, mensurar um espaco ndo envolve
apenas associagdes sensoriais visuais, mas apreensdes cognitivas, tdteis,
olfativas e auditivas e outros fendmenos psiconeurolégicos que qualificam o
habitar e o viver humano (PAULA; SANTANA; DUARTE, 2007). Devido a essas
afirmacdes, constata-se a extrema importancia de verificar se a edificacio
resultante do processo de projeto atende as expectativas do usudrio, ou seja,
averiguar a qualidade da edificagdo relacionada a funcionalidade ou valor
de utilidade, a facilidade de uso e aos beneficios emocionais (JORDAN, 2000)
—isto é, em relacgdo a usabilidade da edificagéo.

Segundo a NBR 9241-11 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002, p. 3), usabilidade é a “medida na qual um produto pode
ser usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico”. O termo
“usabilidade” tem raizes na Ciéncia Cognitiva e comecou a ser utilizado nas
areas de Psicologia e Ergonomia no inicio da década de 1980. A NBR ISO/IEC
9126-1 (Id., 2003) foi a primeira norma a definir o termo, ultrapassando as
atribuicdes relacionadas ao ambiente académico e integrando o vocabulario
técnico de outras areas do conhecimento, como Tecnologia da Informacgéo e
Interacdo Homem-Computador (DIAS, 2007). A despeito da extensa literatura
sobre engenharia da usabilidade — podem-se destacar testes de usabilidade
empregados na area de ergonomia de produtos (BEECHER; PAQUET, 2005;
DEMIRBILEK; DEMIRKAN, 2004) —, ainda hé espaco para pesquisar métodos
para aplicacdo de testes de usabilidade no contexto do projeto arquiteténico
(AFACAN; ERBUG, 2009). A usabilidade € um dos mais importantes aspectos
do desempenho da edificacdo (KEITH, 2006), pois mede o quanto o edificio
estd adequado para as atividades previstas em seu interior; por isso, deve
ser a meta mais importante (VOORDT; WEGEN, 2013), mas frequentemente
é negligenciada. “Uma compreensdo mais aprofundada do conceito de
usabilidade sera util ndo sé na avaliacdo de edificios em uso, mas também
numa melhor compreensido do que pode ser de conhecimento relevante
para incluir no processo de projeto” (KEITH, 2006, p. 263, tradugdo nossa).

Nesse contexto, ha referéncia a utilizagdo do espaco pelo usudrio: suas
expectativas, suas metas, sua compreensdo em relacdo aos processos de
tomada de decisdo e, principalmente, suas habilidades. A construcdo de um
ambiente acessivel e projetos de edificagdes que possam ser utilizados por
todos sdo desafios a serem solucionados pelos projetistas e necessitam de
medidas de usabilidade e dos critérios do Desenho Universal, pois, “no atual
momento, a avaliagdo de desempenho com foco no Desenho Universal pode
ser considerada critica e necessita ser desenvolvida” (PREISER, 2010, p. 19).
Quando as medidas de usabilidade de pratica, ou seja, valor de utilidade
da edificacéo, sdo definidas como amplamente utilizdveis em termos de
Desenho Universal e arquitetura dos espagos, pode-se ampliar o conceito
para usabilidade universal, cujo principal objetivo é permitir que o maior
numero possivel de usudrios se beneficie do acesso, do uso e da obtengéo de
produtos/servicos do ambiente construido na mais ampla gama de situacoes
(AFACAN; ERBUG, 2009).

A qualidade funcional do ambiente construido tem sido cada vez mais
solicitada, e a preocupacdo em oferecer espacos acessiveis, compreensiveis,
seguros e confortaveis é cada vez mais constante. Perante essa argumentacao
e objetivando a qualidade funcional que as edifica¢des devem apresentar,
tornam-se necessarios estudos e metodologias que avaliem as condi¢des de
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usabilidade da edificacéio na pratica e a acessibilidade espacial para todos os
usudrios, independentemente de suas habilidades.

Muitas pessoas tém dificuldades em acessar e percorrer espacos de
edificios publicos e semipublicos, como aeroportos, hospitais, escritorios
ou centros comerciais planejados. O problema pode estar relacionado aos
processos mentais de cognigdo e percepcdo da organizacdo ambiental, mas
também a uma arquitetura que ndo compreende as necessidades oriundas
das diferentes deficiéncias para a realizacdo de atividades nem a cognicdo
espacial humana (HOLSCHER et al., 2006).

Este artigo apresenta um estudo sobre as questdes casuais de nossa rotina
em relagdo a usabilidade universal do projeto arquitetébnico dos espacos:
como utilizar um edificio de maneira eficiente, eficaz e satisfatoria? Como
chegar a determinado lugar com seguranga, conforto e independéncia?
E também indaga as questdes relacionadas ao processo de projeto desses
espacos amplamente utilizdveis: como ampliar o potencial de incluséo social
através da melhoria da qualidade de locomocgéo e utilizagdo do espaco?
Como avaliar problemas de usabilidade universal do espaco arquitetdnico
na etapa de produto, antes do término da construcdo?

A pesquisa aqui relatada analisa o potencial de aplica¢do do método de
avaliagdo de usabilidade modificado baseado em heuristicas, desenvolvido
por Afacan e Erbug (2009), pertinente ao contexto arquitetonico. A
avaliacdo heuristica objetiva “identificar problemas de usabilidade que,
posteriormente, serdo analisados e corrigidos ao longo do processo de
desenvolvimento” (DIAS, 2007, p. 62). Essa avaliacdo é realizada por
especialistas em usabilidade, com base em sua experiéncia e competéncia
no assunto, e o processo se da através da avaliacdo baseada em heuristicas.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o potencial de aplicagdo de uma
avaliacdo heuristica modificada como método de inspecdo de usabilidade
universal, aliada ao percurso pluralistico. Esta pesquisa coloca-se na
interface entre acessibilidade espacial e avaliacdo heuristica, como método
de inspecédo sistematico de usabilidade.

REFERENCIAL TEORICO

Toda atividade humana necessita de um ambiente fisico para ser
realizada. O processo do pensar planeja o espago construido e apresenta-se
como o principal instrumento do arquiteto (HETZBERGER, 1999). Com base
na teoria da percepgdo, o arquiteto pode empregar recursos construtivos
para modificar a percep¢do dos individuos e possibilitar que o usudrio
utilize o espaco de maneira plena, eficiente e satisfatéria, ampliando o valor
de utilidade, ou seja, a usabilidade da edificagéo.

A sociedade contempordnea convive em ambientes modificados pelo
homem, vivenciando espagos projetados com variedades de caracteristicas
que serdo experimentadas e vivenciadas pelo usuédrio e promoverdo
diferentes impressdes, “uma vez que cada individuo é um ser unico, com suas
particularidades e individualidade, mesmo pertencendo a um mesmo grupo
social. Assim, cada individuo ‘percebe’, atua e reconstréi diferentemente
um mesmo ambiente” (BLOWER, 2008, p. 24). O homem percebe a sua volta
as caracteristicas das edificacdes e das cidades que o rodeiam e, de maneira
natural, ao se reter em alguma delas, estard formando juizo de valor em
relacdo aquilo que vé. A experiéncia espacial arquiteténica se da no interior
da edificacéo e no espago urbanistico; sendo assim, apenas a interpretacdo
espacial de um edificio nédo é suficiente como instrumento critico para um
julgamento da obra arquitetonica (ZEVI, 2009). Cabe aos profissionais de
arquitetura adotar conceitos de espagos pluridisciplinares, com abordagem
psicoldgica, socioldgica e historica.

Apercepcdoambiental conduzoindividuoavivénciaeaoreconhecimento
do ambiente construido. O espaco arquitetdnico é percebido através dos
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sentidos e transformado em imagem mental, ou seja, converte o espaco
simbdlico em espaco pensado e o representa na mente. A interpretacdo do
espaco simbdlico, através da consciéncia e do pensamento, leva o usudrio a
uma tomada de decisdo, transformando o espago arquitetdnico em espaco
vivencial (CARLIN, 2004, p. 50). A arquitetura ndo pode ser vivenciada e
experimentada se o usudrio ndo se movimentar por ela, se no a percorrer,
e isso se d& através da orientacdo e da leitura do ambiente. Diversos autores
desenvolveram metodologias de leitura e interpretacdo do espago urbano.
Podemos citar propostas de Kevin Lynch (2010), Christian Norberg-Schulz
(1975), Thomas Gordon Cullen (1971), Edmund N. Bacon (1976) e Ignasi
de Sola-Morales Rubid (2002), partindo do principio de que a percepcado
possibilita a compreensdo do espaco construido, ou seja, sua condicao
geométrica e sua relacdo com o meio.

Véarias metodologias de leitura e interpretacdo do espaco urbano
apresentam o atributo visual como elemento principal. Mas e na auséncia
de visdo do usudrio? “Ao tratar das caracteristicas fisicas dos espacos e
das possibilidades de acesso e uso por parte dos distintos usudrios, o tema
acessibilidade e Desenho Universal remete & area de estudos Ambiente
e Comportamento (Environment and Behavior)” (REIS; LAY, 2010, p. 105).
Prover o ambiente de informacdes e solucdes espaciais diferenciadas para
usudrios com diferentes habilidades e limitacGes, ou seja, intervengdes
para qualificacdo da vida urbana, é um grande desafio para os arquitetos e
urbanistas. Devido a essa afirmacéo, a demanda pelo conhecimento especifico
sobre a natureza das diferentes restricdes e suas implica¢gdes na utilizacdo
do espago se faz necessaria. Portanto, é de extrema importancia discutir “a
importancia da abordagem perceptiva e cognitiva para a andlise espacial
envolvendo a acessibilidade e Desenho Universal” (REIS; LAY, 2010, p. 105).

Entretanto, o Desenho Universal ultrapassa os requisitos minimos para
acomodar pessoas com deficiéncia (acessibilidade bésica) determinados
pela normatizacdo que se apresenta aquém das condi¢des ideais (boa
acessibilidade e wusabilidade) e exigéncias pertinentes ao ambiente
construido. A concepgdo de conforto esta fortemente ligada a fatores pessoais,
ou seja, relaciona-se as caracteristicas fisicas individuais, reestruturando e
recriando o conceito do homem-padrao (CAMBIAGHI; CARLETTO, 2008). O
conceito do Universal Design considera a diversidade humana, respeitando
as diferencas existentes entre as pessoas e garantindo a acessibilidade a
todos (SILVA et al., 2008).

O termo “usabilidade” comecou a ser utilizado no inicio da década de
1980, principalmente nas dreas de Psicologia e Ergonomia, como substituto
da expressdo user-friendly’ (DIAS, 2007). Segundo Nielsen e Loranger (2007),
a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Busca elaborar produtos com design inclusivo, ou seja, que procuram
atender as caracteristicas e necessidades de usudarios que possuem diferentes
habilidades e, sendo assim, envolvem métodos e metodologias aplicadas
em tarefas, considerando que a arquitetura estd diretamente vinculada
ao espago fisico, as suas formas e ao seu uso (KASPER; LOCH; PEREIRA,
2012). “Se um sistema estd utilizdvel, devem-se experimentar os atributos
objetivos e subjetivos de usabilidade. Os atributos objetivos de usabilidade
sdo eficdcia, capacidade de aprendizado, flexibilidade, compreensibilidade,
memorizacdo e confiabilidade. Os atributos subjetivos de usabilidade
incluem atitude positiva e satisfacdo do usudrio e do produto (sistema de
atratividade)” (KOOHANG, 2004, p. 130, traducdo nossa).

Pode-se considerar uma edificacdo com acessibilidade plena quando os
usudrios e visitantes ndo encontram dificuldades em alcancar seu destino,
participar das atividades previstas e utilizar as instalacdes necessarias para
isso. Na pratica do projeto arquiteténico, a eficdcia do uso e a ergonomia
ndo sdo levadas em consideracdo, resultando em problemas verificados
apos a construcdo da edificagdo concluida. Essa verificacdo tardia surge a

! Traduzido para o portugués como “amigével e intuitivo”.
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partir da falta de consciéncia do projetista da necessidade de avaliacdo do
projeto por especialistas na fase de concepcédo, objetivando verificar cada
decisdo projetual correspondente ao Desenho Universal e usabilidade para
pessoas com diversas habilidades (AFACAN; ERBUG, 2009).

No contexto arquitetonico, a avaliagdo “refere-se principalmente a
determinacdo do valor do ambiente construido ou de parte dele (avaliacdo
do produto), ou do processo de projeto, constru¢do e gerenciamento
(avaliagdo do processo)” (VOORDT; WEGEN, 2013, p. 142). A avaliacédo
permite o aprimoramento da edificagdo através da melhoria do projeto
arquitetonico, da qualidade de programas de necessidades, da construgdo
e do gerenciamento.

A avaliacdo deve fazer parte da metodologia de projeto do profissional
de arquitetura. Na maioria dos casos, essa avaliacdo tem sido realizada por
meio de “métodos que englobam listas de verificacdo (checklists), selecdo
de parametros, classificacdo e atribuicdo de pesos, especificagdes escritas e
indices de confiabilidade” (KOWALTOWSKI et al., 2006, p. 12).

Um dos métodos de avaliaco de usabilidade utilizado para avaliacdo
de projetos interativos é a avaliacdo heuristica e as regras de usabilidade.
Segundo Ferreira (2008, p. 450), heuristica é “um conjunto de regras e
métodos que visam a descoberta, & invencéo, ou a resolucéo de problemas”.
Para resolver a maioria dos problemas, as pessoas utilizam estratégias
intuitivas, chamadas “heuristicas”, ou seja, regras formais e linhas-guia
generalizadas. A partir de 1990, a expressdo “heuristica” passou a ser
utilizada frequentemente por Nielsen e Molich (1990), propondo um método
de avaliacdo de usabilidade.

A avaliagdo heuristica € um dos métodos ndo empiricos existentes para
avaliar a usabilidade, ou seja, encontrar problemas de usabilidade durante
um processo de design interativo (NIELSEN, 1993, 1994). Permite uma
avaliacéo continua do processo com baixo custo, envolvendo profissionais
especialistas que avaliam o design com base em um conjunto de principios
de usabilidade ou heuristicas (TANAKA, 2009). Em geral, a avaliacdo
heuristica ndo é realizada por um unico avaliador, pois segundo Nielsen
(1995a, tradugdo nossa), “um unico avaliador nunca vai ser capaz de
encontrar todos os problemas de usabilidade em uma interface. Felizmente,
a experiéncia em varios projetos diferenciados demonstrou que avaliadores
diferentes encontram diversos problemas de usabilidade”.

Os tdpicos de usabilidade definidos por Nielsen (1993, 1995b; NILSEN;
LORANGER, 2007; NIELSEN; MOLICH, 1990) a partir desse método sdo
apresentados no Quadro 1. Nielsen (1995a) recomenda que a avaliagdo
heuristica envolva de trés a cinco avaliadores interdisciplinares e
especialistas em usabilidade.

Quadro 1: Versao revisada das heuristicas de Nielsen e tarefas do método de avaliacdo
heuristica

Heuristicas de Nielsen

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade com o mundo real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizacao

Prevencao de erros

Reconhecimento em vez de memorizacao

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética de design minimalista

Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros

Help e documentacao

continua...
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Avaliagdo heuristica
Atividade Tarefa
Todos os avaliadores:
Preparagao Aprendem sobre a situacao atual: usuarios, dominio etc.
Selecionam as partes da interface que devem ser avaliadas.
Coleta de Dados | Cada avaliador, individualmente:
Inspeciona a interface para identificar violacdes das heuristicas.
Interpretacao Lista os problemas encontrados pela inspecao, indicando local,
gravidade, justificativa e recomendacdes de solugao.
Todos os avaliadores:
Consolidagao dos | Revisam os problemas encontrados, julgando sua relevancia,
resultados gravidade, justificativa e recomendacdes de solugao.
Geram um relatério consolidado.

Fonte: Barbosa e Silva, 2010, p. 317-318, e Tanaka, 2009, p. 35

Afacan e Erbug (2009) relatam um método de baixo custo para avaliagdo
de usabilidade a fim de explorar problemas de usabilidade exclusivamente
a partir de desenhos do projeto arquiteténico (plantas, cortes e elevacdes),
ou seja, o mais cedo possivel no processo de projeto arquitetdnico e, a
partir dessa problemadtica, desenvolvem um estudo de avaliacdo heuristica
modificada com o objetivo de avaliar edifica¢des em conformidade com os
principios do Desenho Universal.

O artigo fornece uma definicdo de usabilidade universal que se aplica ao
contexto de projeto arquitetonico de um centro comercial planejado, e um
estudo de caso agregou os sete principios do Desenho Universal como um
conjunto de heuristicas para obter uma avaliacéo da usabilidade universal
(Quadro 2), objetivando alcangar um processo de avaliacdo rapido e que gere
custo-beneficio para a melhoria do projeto da edificacdo. Esse novo conjunto
de heuristicas foi criado para refletir a inclusdo do processo de concepcio
universal e as exigéncias dos sete principios do Desenho Universal.

Quadro 2: Definicdes e consideracdes de projeto dos principios do Desenho Universal utilizadas como heuristicas - Centro

Comercial Planejado

Principio

Definicao Considerag¢odes projetuais

Principio 1: Uso equitativo

O design é util e comercializavel a qualguer grupo O centro comercial deve proporcionar
de usuarios com habilidades diversas, ou seja, pode |igualdade para todos os usuarios em
ser utilizado por pessoas com habilidades diversas, |termos de uso, compreensado, acesso,
evitando segregacdo ou discriminacao. privacidade, seguranca e conforto.

O projeto acomoda uma ampla variedade de

Principio 2: Flexibilidade | preferéncias e habilidades individuais, ou seja,
de uso flexibilidade no uso para habilidades diversas
individuais.

O centro comercial deve propiciar
flexibilidade de uso e adaptabilidade
as condicdes espaciais imprevistas, e
propiciar alteracdo de seus requisitos
espaciais ao longo do tempo.

Principio 3: Uso simples e
intuitivo

Uso do design deve ser de facil entendimento,
independentemente da experiéncia, conhecimento,
proficiéncia de linguistica ou nivel atual de
concentracdo dos usuarios, ou seja, simplicidade e
intuitividade do uso.

O centro comercial deve ser projetado
para ser consistente em relacao as
expectativas dos usudrios e eliminar
complexidade desnecessaria.

Principio 4: Informagao

O projeto deve comunicar de maneira eficaz a
informacao necessdria ao usuario, independentemente | O centro comercial deve proporcionar

perceptivel das cohqicées ambientais ou de §uas ha.bilidades contraste adequgdo entre a informacao
sensoriais, ou seja, percepcao facil e eficiente da essencial e condi¢des de fundo.
informacao para o uso.
O projeto deve minimizar os riscos e as consequéncias | As caracteristicas do projeto do centro
Principio 5: Tolerancia adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais, comercial devem ser organizadas para
ao erro ou seja, tolerancia ao erro, minimizando efeitos minimizar os riscos e erros, e devem

indesejaveis pelo uso incorreto. fornecer avisos.
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Quadro 2: Continuagdo

Principio Definicdo Considerac¢des projetuais
o . O projeto deve ser utilizado de forma eficiente, As caracteristicas do projeto do centro

Principio 6: Baixo esfor¢co X . . ) . —

fisico confortavel e com o minimo de fadiga, ou seja, com | comercial devem minimizar o esforco
o minimo de esforco fisico. fisico e a fadiga.
Oferecer tamanho e espacos adequados para Deve ser fornecido espaco de

Principio 7: Tamanho aproximacao, alcance, manipulacdo e uso, aproximacdo, alcance, manipulacdo

e espacgo para independentemente do tamanho, postura ou e uso, de tamanho adequado,

aproximagao e uso mobilidade do usuario. Ou seja, previsdo de tamanho e | independentemente do tamanho do corpo
espaco para o uso em diferentes situacdes. do usuario, postura ou mobilidade.

Fonte: Afacan e Erbug, 2009, p. 732, tradugao nossa

Segundo Afacan e Erbug (2009, p. 731, traducdo nossa),

os resultados mostraram que a avaliacdo heuristica poderia
integrar, com sucesso, a avaliacdo de usabilidade universal na prética
atual de projeto arquitetdbnico de duas maneiras: a) promovendo
um processo iterativo de avaliacdo combinado com multisessdes,
ao contrario de depender de um avaliador e uma unica sessdo de
avaliacdo, objetivando a busca do numero maximo de problemas
que prejudiquem a usabilidade; b) destacando a necessidade de um
comité interdisciplinar de especialistas, com carga de conhecimento,
experiéncia e que se baseiem em regras, recomendacdes, principios
e/ou conceitos pré-estabelecidos.

No caso de se verificar a acessibilidade focada na usabilidade, a tarefa
ndo é simples, devido a diversidade dos usudrios. “As habilidades das
pessoas mudam ao longo do tempo, e esses usudrios querem ser acomodados
dentro do ambiente construido da forma mais eficiente, eficaz e satisfatoria
possivel, independentemente de sua condicdo de saude, tamanho do corpo,
forca, experiéncia, poder de mobilidade ou idade” (AFACAN; ERBUG, 2009,
p- 733, tradugdo nossa). O principal objetivo da usabilidade universal é
permitir que o maior numero possivel de usudrios se beneficie do acesso,
do uso e da obtencdo de produtos/servi¢os do ambiente construido na mais
ampla gama de situaces (AFACAN; ERBUG, 2009).

Nesse contexto, uma investigacdo mais aprofundada da avaliacdo
heuristica como método de avaliacdo de usabilidade proposta por esses
pesquisadores se faz necessdria. As definicbes e consideragdes dos
principios do Desenho Universal apresentam-se limitadas em relacdo as
consideracdes projetuais. Ha necessidade de verificacdo e complementacdo
do instrumento de avaliagdo e sua aplicacdo.

METODOLOGIA

A pesquisa aqui descrita coloca-se na interface entre os componentes da
acessibilidade espacial e a avaliacdo heuristica como método de avaliacdo
de usabilidade. Seu objetivo foi analisar o potencial de aplicacdo de uma
avaliacdo heuristica modificada como método de inspecdo de usabilidade
universal, aliada ao percurso pluralistico no contexto de projeto arquitetonico.

Com base no objetivo geral, a pesquisa desenvolvida é classificada
como descritiva, pois visa principalmente o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicdes. Os dados analisados foram coletados em trés
sessdes consecutivas, a partir de um estudo de caso aplicado em um centro de
compras planejado, selecionado devido & complexidade espacial e a escala.

A unidade-caso selecionada, o Centro Comercial Planejado, esta
implantada em um plat6 central de aproximadamente 150.000m?2 na regido
Norte do Parand. A edificacdo possui forma em leque resultante de uma
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malha modular a forma do platd. Inicialmente, a intencdo projetual na
estrutura circulatdéria do conjunto era “sugerir uma sensac¢do de novidade
a cada angulo do percurso” (CASTELNOU, 2002, p. 299). As atividades
estabelecidas na configuracdo espacial do Centro Comercial Planejado sdo
divididas em comércio, servicos, atividades de lazer e entretenimento, centro
de eventos, laboratdrio de andlises clinicas, parque de diversdes localizado
na praca de alimentacdo e administracdo do grupo empreendedor.

O Centro oferece ao publico sete sanitarios de uso coletivo, masculinos
e femininos, fraldario e espago familia, inaugurado em 2012. Todos os
sanitarios possuem cabine adaptada para pessoas com deficiéncia. Nos
sanitdrios da area de expansdo, os sanitdrios adaptados, feminino e
masculino, estdo localizados fora dos sanitarios de uso coletivo. O espaco
familia possui fraldério, lactario e sanitdrios para criancas e uma unidade
para adultos. Nessa area hé sanitdrio externo adaptado para pessoas com
deficiéncia, possibilitando acompanhamento por pessoas de sexo diferente,
solugdo definida no Decreto-Lei n° 5.296 (BRASIL, 2004).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a metodologia adotada
compreendeu a aplicacdo do método de avaliacdo heuristica modificado,
definido por Afacan e Erbug (2009), que consiste na avaliacdo de usabilidade do
projeto arquiteténico em conformacéo aos principios do Desenho Universal.
Em uma avaliacdo heuristica, Nielsen (1994) recomenda a participacdo de
trés a cinco avaliadores multidisciplinares e especialistas em usabilidade.
Como requisito, o avaliador, segundo a especificidade da pesquisa, deve ser
profissional na drea de arquitetura e urbanismo especialista em questdes de
usabilidade e ergonomia no ambiente construido. Devido a inexisténcia de
arquitetos especialistas em usabilidade na regido, foram selecionados quatro
arquitetos interdisciplinares, especialistas em acessibilidade, nas areas de
projeto arquitetonico, design de interiores e planejamento urbano, e um
avaliadornadareade construcdo. Segundo Afacan e Erbug (2009), a distribuicéo
do numero de avaliadores em cada disciplina deve seguir a representacio
proporcional da percentagem de colaboracgéo das areas em relacdo ao projeto
de arquitetura de centros comerciais planejados. Seguindo essa indicagao,
foram selecionados dois profissionais da drea de projeto arquitetonico e um
profissional de design de interiores e planejamento urbano.

Propds-se, na pesquisa, a associacdo da avaliacdo heuristica ao método
de inspecdo ou percurso pluralistico e a conformagdo dos componentes
da cidade universal, definidos por Danford e Tauke (2001) e utilizados na
avaliacéo heuristica, aos componentes da acessibilidade espacial, definidos
por Dischinger, Ely e Piardi (2012), enfatizando a orientagdo espacial e o
wayfinding, que serelacionam diretamente a eficdcia dos outros componentes.

A avaliacdo foi composta por trés sessdes consecutivas, apresentadas a
seguir (Figura 1):

Procedimento Avaliagao Heuristica

MODIFICADA
55580 | ey | Sesséo I Sessao lll
Pré-entrevista Tarefas em Cenérios Pés-entrevista
Walkthrough
Anélise dos desenhos do Especialistas Reandlise dos desenhos
projeto arquitetonico do do projeto arquitetonico
Centro Comercial Subtarefas do Centro Comercial
Planejado (T1,T2,73,T4eT5) Planejado
Figura 1: Estrutura da avaliacéo Percurso pluralistico
heuristica ap\icada Walkthrough Usudrios

Consumidores
Fonte: Adaptado de Afacan e
Erbug, 2009, p. 732

Tarefa especifica

Na sessdo I (avaliagdo em fase de projeto: pré-entrevista), um grupo de
quatro arquitetos e um construtor, com conhecimentos em acessibilidade,

92 Gestdo e Tecnologia de Projetos



Método de inspecao sistematico de usabilidade universal na arquitetura: estudo de caso com avaliacao heuristica modificada

foi convidado a avaliar cendrios pré-definidos do projeto arquitetonico
do Centro Comercial Planejado (plantas, cortes, elevacées e placas de
sinaliza¢do) em termos de principios do Desenho Universal e acessibilidade
espacial, heuristicas. Foi solicitado o preenchimento do primeiro formuldrio.

2

| Tarefas em Cenarios |

Subtarefa 3
Uso intuitivo

T3 - Tarefa: Cenario 3 Subtarefa 4

: l Wayfinding Informagdo perceptivel

Subtarefa 5

T4 - Tarefa: Cenario 4 TolerAnciahoerio

) | Obtenc3o de produtos/
Servicos

Subtarefa 1
Uso equitativo

T1- Tarefa: Cenério 1
Sistema de circulagdo

T2 - Tarefa: Cenario 2
Entradas e saidas

Subtarefa 2
Flexibilidade de uso

Subtarefa b
Baixo esforgo fisico

T5 - Tarefa: Cendrio 5
Servicos publicos

Subtarefa 7
Tamanho e espago para uso

A sessdo II (avaliagdo pds-ocupacdo: tarefas em cendrios) foi dividida em
duas etapas:

Sessdo II-A: walkthrough? de especialistas®, ou seja, realizacdo
individual de tarefas em cendrios pré-definidos (Figura 2). O
grupo de avaliadores foi convidado a percorrer os cendrios pré-
definidos e avalid-los conforme os principios do Desenho Universal
e acessibilidade espacial, heuristicas. Foi solicitado o preenchimento
do segundo formulério.

Sessdo II-B: percurso pluralistico* em tarefas especificas -
walkthrough de usudrios consumidores, ou seja, realizagédo individual
de tarefas em cendrios pré-definidos. Com o objetivo de buscar
informacdes referentes as dificuldades de usabilidade do espago
pelos consumidores, recorreu-se a utilizacdo do método de inspecdo
ou percurso pluralistico, colocando o usuario consumidor na andlise
de um cendrio de tarefas pré-determinado. Para o walkthrough, o
grupo de usudrios consumidores foi determinado, pelas avalia¢des
realizadas pelos especialistas, como grupo com maior usabilidade
satisfatéria encontrada. Sdo eles: pessoa com deficiéncia motora
(cadeirante), mde com carrinho de bebé e pessoa idosa.

Walkthrough: “método de andlise que combina simultaneamente uma observagdo com uma entrevista”
através de um percurso estruturado (RHEINGANTZ et al., 2009, p. 23).

Walkthrough de especialistas: um grupo de especialistas é organizado objetivando a andlise de “um con-
junto determinado de um ambiente ou edificio, tais como condicdes fisicas, utilidade de algum aspecto,
fator ou atributo especifico” (RHEINGANTZ et al., 2009, p. 27).

Método de inspecéo pluralistico: consiste em “reunides entre usudrios, projetistas de sistemas e especial-
istas em usabilidade, em que sdo analisados os cendrios das tarefas e avaliados cada um dos elementos da
interagéo do usuario com o sistema” (DIAS, 2007, p. 48).

LEGENDA:

Componentes
Acessibilidade espacial
Dischinger, Ely e Piardi (2012)

[]
[]

Orientagdo espacial
Comunica¢do
Deslocamento
Uso
Elementos essenciais
para Cidade Universal
Danford e Tauke (2001)
Sete principios do

Desenho Universal
Mace et al. (1997)

Figura 2: Relacdo entre tarefas
e heuristicas

Fonte:

Adaptado de Afacan e

Erbug, 2009, p. 733

2017;12(2):85-102 93



Lucy Ana Vilela Staut, Nubia Bernardi

94 Gestdo e Tecnologia de Projetos

Na sessdo III (avaliacdo em fase de projeto: pds-entrevista), o grupo de
especialistas foi convidado a reavaliar os cendrios pré-definidos no projeto
arquitetonico do Centro Comercial Planejado (plantas, cortes, elevacoes
e placas de sinalizagdo) em termos de principios do Desenho Universal e
acessibilidade espacial, heuristicas. Foi solicitado o preenchimento do
terceiro formuldrio.

Para a coleta dos dados, o instrumento de avaliacdo heuristica
caracterizou-se como entrevista estruturada e apresentou-se como umroteiro
previamente programado, em sistemas de formuldrios impressos, os quais
possibilitaram a classificacdo de problemas de usabilidade e contribuiram
para a avaliacdo da usabilidade universal do espaco construido.

O formuldrio de avaliagdo foi estruturado com base na entrevista
aberta idealizada pelos pesquisadores Afacan e Erbug (2009). Procurou-se
destacar os cenarios de tarefas conformados com as heuristicas, diretrizes
dos principios do Desenho Universal, ou seja, elementos-chave que devem
estar presentes em um projeto e componentes da acessibilidade espacial,
heuristica néo utilizada pelos pesquisadores-referéncia.

Inicialmente, foi desenvolvida a apresentacdo da pesquisa e
colhida a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
pretendendo informar as razdes da avaliagdo, descrever a justificativa
e seus objetivos adequadamente e, principalmente, garantir o sigilo
de dados confidenciais ou que, de algum modo, pudessem provocar
constrangimentos ou prejuizos aos voluntarios e especialistas. Foram
apresentadas conceituacfes iniciais sobre o método de avaliacdo
heuristica modificado, usabilidade, Desenho Universal, acessibilidade
espacial e avaliacdo heuristica para o desenvolvimento da avaliacédo
e preenchimento do formulario fornecido pelo pesquisador aos
avaliadores. Os formuldrios foram preenchidos pelos avaliadores
individualmente e as observacdes relatadas durante a avaliacdo pelos
especialistas foram anotadas pelo pesquisador.

O formuldrio de avaliagdo foi desenvolvido para cada um dos cinco
elementos da Cidade Universal (DANFORD; TAUKE, 2001), relacionados aos
sete principios do Desenho Universal (vide Figura 2) e aos componentes de
acessibilidade espacial (orientagdo espacial, deslocamento, comunicacdo
e uso). Os cinco elementos da Cidade Universal sdo: sistema de circulacdo
(Elemento 1); entradas e saidas (Elemento 2); wayfinding (Elemento 3);
obtencéo de produtos e servicos (Elemento 4) e servigos publicos (Elemento 5).

Os componentes da acessibilidade espacial foram representados por
cores: orientacdo espacial (laranja); deslocamento (vermelho); comunicacio
(verde) e uso (azul).

O formuldrio de avaliacdo foi diagramado utilizando-se siglas e
simbologias que identificassem, de forma crescente, a natureza e o grau dos
problemas de usabilidade que foram determinados, do menor grau para o
maior grau de problemas. O formulério apresentou-se da seguinte maneira:

* Avaliacdo positiva, usabilidade satisfatéria (US): os elementos
avaliados proporcionam eficdcia, eficiéncia e satisfagdo nas condicées
igualitarias de uso a todos os usudarios. Simbolo (++) e cor verde clara.

* Problemas de usabilidade fracos, permite o uso com pequenas
restri¢des (PUPR): os elementos avaliados proporcionam pequenas
restri¢des em relacdo a eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Simbolo (+-) e
cor amarela de tonalidade clara.

* Problemas de usabilidade médios, permite o uso com dificuldade
(PUD): os elementos avaliados proporcionam problemas medianos
em relacdo a eficdcia, eficiéncia e satisfacdo. Simbolo (- +) e cor
amarela de tonalidade média.

* Problemas de usabilidade graves (PUG): os elementos avaliados
proporcionam problemas graves em relacdo a eficdcia, eficiéncia e
satisfacdo. Simbolo (- -) e cor amarela de tonalidade escura.
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Segue a demonstracdo do formuldrio com o Elemento 1, sistema de
circulacdo, relacionado ao Principio 1 do Desenho Universal, uso equitativo
—igualdade (Figuras 3 e 4).

CENARIO DE TAREFAS

Elemento 1:

UTILIZANDO TODOS OS CORREDORES, ESCADA, ESCADA ROLANTE E

Usabilidade

Eficécia, eficiéncia e

Sistema de Alfziilelelzs satisfagdio em um contexto
circulagdo de uso especifico
++ + - -+ --

CLASSIFICAGAQ

Usabilidade Satisfatdria
(us)

Permite o Uso com
Dificuldade (PUD)

Permite o Uso com Pequenas
Restri¢des (PUPR)

Problemas de Usabilidade
Graves (PUG)

us
+

PUPR
T

PUD
-+

PUG

PRINCIPIO 1: USO EQUITATIVO

O design € (til e comercializdvel a qualquer grupo de usudrios
com habilidades diversas, ou seja, pode ser utilizado por
pessoas com habilidades diversas, evitando segregacdo ou
discriminagdo.

possivel e equivalente quando ndo for possivel;

a lodos os usudrios;

1a fornecer 0s mesmos meios de utilizacdo para todos os usudrios: idénticos sempre que

1b evitar segregar ou estigmatizar quaisquer usuarios;
1c disposicGes de seguranca: a seguranca e a privacidade devem ser igualmente disponiveis

1d desenvolver um design atraente para todos os usudrios;

(DANFORD; TAUKE, 2001. p. 21).

O projeto do edificio deve torna-lo igualmente utilizével por todos, e 0s meios pelos quais as pessoas possam usar o edificio deve ser o mesmo (por exemplo,
fornecendo um acesso de entrada ao edificio que seja eficiente para todos). Os vdrios meios fornecidos na edificacdo devem ser equivalentes em termos de
privacidade e seguranca. A edificacdo nunca deve empregar meios que isolam ou estigmatizam qualquer grupo de usuarios ou privilegie um grupo sobre outro

Figura 3: Formulario de
avaliacdo heuristica para
Elemento 1, sistema de circulacdo

Fonte: Elaborada pelas autoras,

2014

Utilizando todos os corredores, escada fixa, escada rolante e elevadores em cada andar, deve-se verificar a relagdo ao seu Uso
Equitativo - IGUALDADE
Os elementos fornecem meios igualitdrios de uso para todos os usuarios? ESCADA FIXA

E Idosos, criangas, cadeirantes, deficientes visuais (baixa visao e cegos), obesos, estatura | [SCADA ROLANTC
baixa, usudrios com carrinhos de bebés, usuarios com bengalas, usudrios com [ £ EVADORES
andadores, usudrios com sacolas etc. CORREDORES
Os elementos oferecem seg ¢a iguall te disponivel para todos os usuarios? | ESCADA FIXA
Idosos, criangas, cadeirantes, deficientes visuais (baixa visdo e cegos), obesos, estatura | ESCADA ROLANTE

E baixa, usudrios com carrinhos de bebés, usudrios com bengalas, usudrios com [TFFVANORES
andadores, usudrios com sacolas etc. CORREDORES
Os elementos possuem o design atraente para todos os usudrios? ESCADA FIXA
Idosos, criangas, cadeirantes, deficientes visuais (baixa visdo e cegos), obesos, estatura | ESCADA ROLANTE

E baixa, usudrios com carrinhos de bebés, usudrios com bengalas, usudrios com ELEVADORES
andadores, usudrios com sacolas etc. CORREDORES
Apresentam pisos tateis, auxiliando a orientagdo das pessoas com deficiéncia visual?
Possibilita movimentar-se ao longo de percursos horizontais e verticais (sagudes, escadas, corredores e
elevadores) de forma independente, segura e confortavel, sem interrupgdes e livre de barreiras fisicas para
atingir os ambientes que deseja?

Durante a avaliacdo heuristica das sessdes I, II e III, foram anotadas as
observagdes dos avaliadores, podendo eles, assim, acrescentar e referenciar
os problemas de usabilidade destacados, pois a apresentacdo dos dados
coletados através dos formularios necessitaria de interpretagdo a procura de
significados mais amplos. Os formuldrios foram sucessivamente preenchidos
relacionando cada Elemento a um Principio, até completar a andlise dos sete
Principios do Desenho Universal para os cinco Elementos definidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao término das trés sessoes, diversos problemas de usabilidade foram
encontrados pelos avaliadores. O grafico com percentuais de problemas
de usabilidade resultantes da avaliacdo heuristica do Centro Comercial
Planejado é apresentado na Figura 5. Pode-se afirmar que, do maior para
o menor grau de problemas, o Elemento 3 (wayfinding) apresentou maiores
problemas de usabilidade, seguido pelo Elemento 1 (sistema de circulagéo),
Elemento 4 (obtencdo de produtos e servicos), Elemento 2 (entradas e saidas)
e Elemento 5 (servicos publicos).

Figura 4: Formuldrio de
avaliacdo heuristica para
Elemento 1, sistema de
circulagao, relacionado

ao Principio 1 do Desenho
Universal e componentes da
acessibilidade espacial

Fonte: Elaborada pelas autoras,
2014
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Resultados da Avaliagdo Heuristica modificada

50
-
20
10
Elemento 1 Elemento 2 Elemerto 3 Elemento 4 Elemenrto 5
SEtemade Entradas e Waytinding Obtencdode Servicos
Circulacao Sddas Produtose Plblcos
L
STV -\_.CZ

Us © PUPR mPUD mPUG

Figura 5: Comparacao dos
dados obtidos nas trés
sessdes da avaliacdo heuristica
modificada em relacéo aos
Elementos da Cidade Universal

Fonte: Elaborada pelas autoras,
2014
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A partir dos resultados, pode-se concluir que o Centro Comercial
Planejado atende parcialmente os quesitos relacionados a usabilidade
universal. No tangente ao Elemento 3, elementos pictéricos de wayfinding
impdem restricdes a maioria dos usudrios em relacido a legibilidade e
compreensdo do espago. A inexisténcia de informacdo tatil eficiente
impossibilita a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual, usudrio
com maior grau de problemas de usabilidade. O Elemento 1, sistema de
circulacdo, impde restricdo a um grupo de usudrios em relacdo a alguns
acessos: a escada curva apresenta alto grau de restri¢des e a escada rolante
favorece grupos de usudrios e impossibilita o acesso de cadeirantes, maes
com carrinhos de bebés, usuérios de bengalas, idosos, entre outros. O
layout simétrico propicia falhas na legibilidade e a existéncia de barreiras
fisicas dificulta o percurso. A acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual possui restri¢des, ocasionando graus medianos de problemas de
usabilidade. O Elemento 4, obtencdo de produtos e servicos, apresenta
restricbes em relacdo ao atendimento e circulacdo nas pracas de
alimentacdo, cinema, boliche e parque de diversdes, ocasionando graus
medianos de problemas de usabilidade. O Elemento 2, entradas e saidas,
apresenta problemas em relacdo a estacionamentos e percursos bem
definidos e seguros para todos os usudarios, ocasionando graus medianos
de problemas de usabilidade. Finalizando, o Elemento 5, servigos
publicos, apresenta problemas de configuracdo espacial e legibilidade,
além de problemas em relacdo ao uso desses espagos, ocasionando graus
medianos de problemas de usabilidade.

A avaliagdo heuristica modificada de Afacan e Erbug (2009) utilizou como
instrumento de avaliacdo entrevista aberta que possibilitava ao avaliador
maior liberdade na andlise do projeto arquitetonico e walkthrough.
Cinquenta e trés problemas de usabilidade foram identificados pelos
avaliadores e classificados em duas categorias: maior e menor. Os maiores
problemas de usabilidade foram identificados na sessdo I, e os menores, na
sessdo II-A e III.

Ap6s a aplicacdo de um pré-teste, verificou-se a necessidade de alteracdes
na estrutura da avaliacdo heuristica. O Quadro 3 apresenta as principais
diferencas entre as avalia¢des utilizadas para compreenséo e elucidagdo em
futuras replicagdes.
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Quadro 3: Comparacao entre a avaliagdo heuristica modificada utilizada por Afacan e Erbug (2009) e a utilizada pelo pesquisador

Avaliagdo heuristica
modificada

Afacan e Erbug (2009)

Pesquisadores

Estudo de caso

Shopping Center verticalizado.

Shopping Center com organizacdo
espacial horizontal.

Cendrios

Componentes da Cidade Universal (DANFORD;
TAUKE, 2001).

Componentes da Cidade Universal
(DANFORD; TAUKE, 2001).

Heuristicas

Principios do Desenho Universal.

Principios do Desenho Universal
Componentes da acessibilidade espacial.

Técnicas utilizadas

Entrevista aberta.

Entrevista estruturada.

Instrumento de avaliagdo

Resumo do procedimento.

Formulario a ser preenchido pelo avaliador.

Papel do pesquisador

Pesquisador orienta e acompanha o avaliador para
registrar as observacdes.

Pesquisador acompanha o avaliador e
registra as observacdes.

Grupo de avaliadores

2 arquitetos (drea: arquitetura de interiores);
2 arquitetos (drea: projeto arquitetonico);
1arquiteto (drea: planejamento urbano).

1arquiteto (drea: arquitetura de interiores);
2 arquitetos (drea: projeto arquiteténico);
1arquiteto (drea: planejamento urbano);
1engenheiro (drea: construcao).

Numero de sessdes

3 sessdes consecutivas individuais:

Sessdo | - realizada no escritério do avaliador.
Sessdo Il - realizada no shopping center.
Sessdo Il - realizada no shopping center.

3 SessOes consecutivas em grupo

Sessdo | - realizada no shopping center.
Sessdo lI-A - realizada no shopping center.
Sessdo Il - realizada no shopping center.

Duracao das sessdes
(tempo)

Sessao | - aproximadamente 1 hora.
Sessdo Il - 4 a 5 horas.
Sessdo lll - aproximadamente 1 hora.

Sesséo | - aproximadamente 2 horas.
Sessdo II-A - aproximadamente 4 horas.
Sessdo lll - aproximadamente 50 minutos.

Avaliacdo nao propde a participacdo do usuario no

Avaliacdo propde a participacdo do usuario

uma tabela com porcentagem de problemas
encontrados em cada sessao e um grafico
demonstrando qual avaliador relatou mais
problemas de usabilidade.

Usudrio . L -
processo de avaliagao. no processo de avaliacdo (Sessdo II-B).
angeﬁta e trés problemas de usabﬂplgde foram A avaliacio foi determinada por graus de
identificados pelos avaliadores e classificados em L
: ; problemas de usabilidade e demonstrada
duas categorias: maior e menor. O autor fornece . -
uma lista com os problemas de usabilidade em tabelas e transcricdo das observactes
Dados obtidos P ’ dos arquitetos e engenheiro. Através de

graficos, possibilitou a identificacao do
elemento que possui maior problema de
usabilidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2014

O formuldrio desenvolvido objetivou criar um roteiro definido em
conformidade comasheuristicase classificagdo dos problemas de usabilidade.
Para sua elaboracdo, foram utilizados os resumos do procedimento utilizado
por Afacan e Erbug (2009), nos quais se definem os principios de Desenho
Universal (heuristicas), relacionando-os com consideracdes projetuais
para centros comerciais e utilizando-se das diretrizes dos sete principios
do Desenho Universal como questionamentos em relacdo aos elementos
da Cidade Universal. O formulario focou, em sua andlise, a usabilidade
universal, ou seja, destacou os elementos a serem analisados e os relacionou
damaneira mais eficiente aos principios do Desenho Universal, possibilitando
a compreensdo do grau de problemas de usabilidade.

O maior problema detectado no formuldrio foi em relacdo aos
questionamentos repetidos (diretrizes dos sete principios) e confusos. O
formato apresentado necessita de avaliadores especialistas em Desenho
Universal para a compreensdo do instrumento, e ha necessidade de criacdo
de perguntas mais claras em relacdo aos principios do Desenho Universal.
O formulério apresentou novas heuristicas — componentes da acessibilidade
espacial —, e as perguntas formuladas demonstraram maior clareza aos
avaliadores; pode-se concluir, com essa afirmacéo, que a formulacdo de novas
perguntas, mais objetivas e claras, para os avaliadores se faz necessdria,
possibilitando o auxilio no entendimento e na reducio do formuldrio, que
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se mostrou muito extenso. Um formuldrio menor possibilitaria um espaco
para registros de observagdes relevantes ao roteiro a serem realizadas pelo
avaliador, evitando que o compartilhamento oral dos demais avaliadores
influencie as observacdes do participante. A escala de classificacdo dos
problemas de usabilidade apresentada no formuldrio deve ser repensada,
pois se apresenta muito extensa. Ha necessidade de criar uma escala de
classificacdo referente ao impedimento de uso por algum usudrio. Sugerem-
se, entdo, testes de outras escalas.

Em relagdo ao procedimento das sessdes, algumas considera¢des devem
ser pontuadas:

* 0 procedimento utilizado por Afacan e Erbug (2009) demonstra-se
mais adequado em relacdo a realizacdo da avaliacdo individual com
0 especialista. A avaliacdo em grupo, mesmo com preenchimento
individual do formuldrio, influencia as respostas dos avaliadores
devido a verbalizagdo dos problemas, interferindo nos dados obtidos.

* asessdo I apresentou grande eficdcia na avaliagdo, mas necessita de
complementacédo da sessdo II-A. As especificactes falhas em projeto,
a falta de detalhamento e alguns elementos que néo sdo apontados no
projeto arquitetdnico, como pessoas circulando pelo espago, formacéo
de filas, alcance visual, mapas, placas, entre outros, necessitam da
avaliacdo no local, ou seja, avaliagdo pds-ocupacgao.

* asessdolllndoapresentoueficicianopreenchimentodosformulérios (os
avaliadores repetiram as respostas), mas encorajou um pequeno debate
e a formulacéo de propostas para melhoria do projeto arquitetonico.
Para uma replicacdo da avaliagdo heuristica utilizando o formuldrio
proposto, sugere-se ao futuro pesquisador a exclusdo da ultima sessao.
Se for aplicada, a sessdo III deve ser desenvolvida como uma revisdo
dos problemas encontrados e um debate em grupo dos resultados. Deve
ser aprimorada, permitindo a consolidacdo dos resultados, ou seja, 0s
avaliadores devem revisar os problemas encontrados e desenvolver
recomendacdes de solugdes através de relatorios.

* a aplicacdo da sessdo II-B, walkthrough com usudrios, possibilitou
a verificacdo dos problemas de usabilidade em relagdo aos mesmos
componentes da Cidade Universal, ou seja, elemento 3 (wayfinding) e
elemento 1 (sistema de circulacéo). Verificou-se que alguns problemas
deusabilidade destacados como graves pelo grupo de especialistasndo
sdo considerados com a mesma gravidade pelo usuédrio consumidor;
por isso, ha necessidade de maior investigacdo, possibilitando uma
avaliacdo do ambiente construido na rotina didria desse usudrio
especifico. O walkthrough com usudrio deve ser ampliado para um
maior nimero de usudrios, como pessoas com deficiéncia auditiva
ou visual, e inclusdo do usuério que trabalha no Centro Comercial
Planejado, pois os resultados seriam outros.

A inexisténcia de especialistas em usabilidade no campo de arquitetura
e urbanismo e a falta de especialistas em Desenho Universal na regido
acarretaram limites na selecdo do grupo avaliador. Para uma futura
replicacdo, sugere-se a selecdo de um grupo de especialistas em usabilidade
com grande conhecimento em Desenho Universal e acessibilidade espacial.

Buscando aprimorar o conteudo do formuldrio aplicado, foram
realizados questionamentos aos especialistas participantes da avaliacdo
heuristica em relacdo a usabilidade da ferramenta de avaliacdo e seu
conteddo. Algumas afirmacdes foram bem importantes para a discussao.
Seguem algumas consideracdes dos especialistas:

* a avaliacdo de usabilidade do espaco construido foi considerada
muito relevante, sendo que o termo néo era conhecido no contexto de
arquitetura e urbanismo.
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* houve dificuldade em néo focar apenas no cumprimento da norma
NBR 9050:2015 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015), que trata da “acessibilidade a edificacGes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos” e contemplar todos os usudrios.

* houve dificuldade de compreensdo dos principios do Desenho
Universal, pois sdo generalistas. A analise individual dos principios
é complexa, pois muitas vezes as andlises se repetem e se
complementam.

* houve exigéncia de grande conhecimento sobre Desenho Universal
e usabilidade para avaliacdo e preenchimento do formulédrio. Os
especialistas chegaram a conclusio de que os principios do Desenho
Universal e usabilidade estdo sendo pouco aplicados e compreendidos
pelos profissionais de arquitetura e urbanismo, o que torna a tomada
de decisdo no processo de projeto de construgdo universal uma
tarefa complexa.

* aavaliacdo heuristica proporcionou uma reflexdo sobre a concepgédo
universal do espaco construido no processo de projeto e as exigéncias
dos sete principios do Desenho Universal.

* aescolha de um especialista que visitou o shopping pela primeira vez
foimuito importante para a troca de informacdes entre os avaliadores.

* as sessdes ndo devem ser realizadas consecutivamente, pois os
avaliadores demonstraram cansago e a ultima avaliacdo foi muito
prejudicada.

* Ométodo de avaliacdo heuristica modificado em conformidade com os
principios do Desenho Universal e acessibilidade espacial proporciona
uma andlise aprofundada dos elementos de uma Cidade Universal,
possibilitando ao avaliador um direcionamento para identificar, em
cendrios definidos, problemas de usabilidade de baixa, média e alta
severidade. Além da exigéncia da competéncia dos avaliadores, a
estratégia de avaliacdo através de formuldrios apresenta eficacia e
eficiéncia, conferindo usabilidade no processo de avaliacéo.

CONCLUSOES

A pesquisa atingiu seus objetivos ao aplicar uma avaliacdo heuristica
modificada definida por Afacan e Erbug (2009), a qual é realizada por
especialistas interdisciplinares em acessibilidade. A interligacdo de
conhecimentos de Desenho Universal e acessibilidade espacial com
conceitos de usabilidade possibilitaram interagdes entre o usudrio e o espaco
fisico em grande amplitude. A anélise em relacdo ao potencial de aplicacdo
é positiva, pois assegura uma investigacdo aprofundada dos elementos de
uma Cidade Universal, proporcionando ao avaliador um direcionamento
para identificar, em cendrios definidos, problemas de usabilidade de baixa,
média e alta severidade.

A avaliagdo heuristica apresenta-se como um método muito eficaz
para a reducdo de problemas de usabilidade que resultam de aplicac6es
malsucedidas de acessibilidade no processo de projeto. A decisdo projetual
em relacdo ao Desenho Universal é complexa e, consequentemente, uma
ferramenta que direciona o avaliador a andlise e avaliacdo do projeto em
fase de concepcdo e pds-ocupagdo, sob os principios do Desenho Universal,
corrobora decisdes assertivas em um ambiente construido para pessoas
com diferentes habilidades; ou seja, o método de avaliacdo heuristica
interdisciplinar pode assegurar uma taxa de erro reduzida para o uso
universal de ambientes construidos. £ um método de inspecéo rapido, de
baixo custo e de f4cil implementagdo.

A pesquisa contribuiu para o aperfeicoamento do método de avaliagdo
baseado em heuristicas, através da melhoria do instrumento de avaliacdo
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de usabilidade no ambiente construido e detectando falhas por meio de sua
aplicacdo em cendrios pré-determinados. O formulario de avaliacdo heuristica
modificada necessita de ajustes em relacdo a simplificacdo das informacdes
a serem obtidas, através da correlacdo entre os principios do Desenho
Universal e acessibilidade espacial, evitando repeticdo de questionamentos e
proporcionando interpelacdo objetiva e clara. Recomendam-se novos testes
de escala para classificacdo dos problemas de usabilidade e incorporacéo de
espaco para anotacdes de observacoes dos avaliadores.

A associacdo do método de avaliacdo heuristica ao método de inspegdo
ou percurso pluralistico demonstra-se eficaz para humanizar o processo
e confirmar algumas consideracdes levantadas pelos especialistas. A
associacgdo s6 poderd ser realizada em edifica¢des existentes, pois necessita
dos cendrios de tarefas para verificacdo de sua usabilidade, ou seja, eficécia,
eficiéncia e satisfacdo em relagdo ao ambiente construido. Recomenda-se a
selecdo de usudrios com maior numero de habilidades diferenciadas para
ampliagdo de resultados e verificagdo de usabilidade.

A identificacdo de problemas maiores e menores de usabilidade
surge como gerador na elaboracdo de diretrizes projetuais que possam
ser utilizadas na concepg¢do de centros comerciais planejados e outras
edificacdes complexas. A compreensdo do conceito de usabilidade mais
aprofundada é uma contribuicdo relevante ao processo de projeto,
sendo essencial para aplicagdo em projetos arquitetdnicos, permitindo
confrontar metas e expectativas formuladas e problemas de usabilidade.
Os conhecimentos dessas areas e de suas possiveis aplicacdes permitem
uma andlise acerca das soluc¢des que podem criar facilidades ou restri¢des
ao desempenho humano. O aspecto do desempenho de usabilidade
significa o qudo eficiente e eficaz é, para um usudrio, a execucdo de
uma tarefa para alcangar alguns objetivos pretendidos pelo uso de um
produto. Perante essa constatagdo, podemos afirmar que a inclusédo de
disciplinas referentes a usabilidade e ao Desenho Universal se fazem
necessdrias para a formacéo do arquiteto e urbanista. A motivacéo para
andlise e adocdo de novas praticas projetuais universais identificara
possibilidades de intervengdo para promover melhorias no processo de
projeto e, consequentemente, nas edificagdes.
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