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Resumo

O estudo apresenta as bibliotecas universitarias como organizagdes que, ao longo do tempo, para continuarem a
oferecer servigos e produtos em harmonia com as necessidades informacionais de seus usuarios, tornaram-se
extremamente dependentes das novas tecnologias da informacdo. Neste contexto, apontam-se, com base na
literatura cientifica, quais sdo as competéncias necessarias ao pessoal que atua neste ambiente cada vez mais
desenvolvido e dindmico. De abordagem qualitativa, este estudo tem como objetivo identificar como ocorre a
gestdo por competéncias nas bibliotecas da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com o propdsito de
subsidiar a gestdo de pessoas neste setor. Para tanto, foram realizadas entrevistas com trés dos gestores destas
bibliotecas no intuito de identificar como ocorre, nestas, a gestdo por competéncias. As respostas dos gestores
demonstram que a gestdo por competéncias nas bibliotecas ainda ndo é efetiva, uma vez que ndo contempla a
todos os servidores das bibliotecas, devido ao nimero insuficiente de servidores com nivel de instrugdo
compativel com as atividades a serem desempenhadas e a necessidade da contratagdo de novos servidores com
formacéo intelectual e cultural para atuar em bibliotecas.
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Abstract

The study presents the university libraries as organizations that, along the way, to keep offering services and
goods in adequacy with user informational needs, became too dependent on new information technologies. In
this context, it is pointed, based on scientific literature, what the necessary competences are to people who work
in this environment, more and more improved and dynamic. Qualitative approached, this work is aimed to
identify how the competence management in the Mato Grosso Federal University libraries occur, which purpose
is to help people management on this sector. For so, interviews were conducted with three managers from these
libraries, intending to identify how the competence management is done in these places. The manager answers
show that the competence management on the libraries is not effective still, for this competence does not apply
to all libraries staff, because of the insufficient amount of persons without the level of instruction compatible
with the activities to be developed and the need to hire new qualified people, intellectually and culturally, to
work on libraries.
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InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 107-129, set. 2018/fev. 2019
DOI: 10.11606/issn.2178—2075.v9i2p107—129


mailto:renata_bvaleriano@hotmail.com
mailto:lindalvanovaes@gmail.com

Gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias: um estudo nas bibliotecas da

Renata Bezerra Valeriano e Lindalva Maria Novaes Garske | 108
|InOID
Universidade Federal de Mato Grosso

1. Introdugéo

Com o advento das novas tecnologias e da grande quantidade de informacdes
produzidas diariamente em todo o mundo, as bibliotecas universitarias se encontram frente a
um grande desafio, o de acompanhar essa evolugdo, buscando atender, da melhor forma

possivel, as necessidades informacionais de seus Usuarios.

Segundo Santos e Tolfo (2006), as bibliotecas estdo sujeitas s mesmas pressdes que
as outras organizacfes e procuram, dentro do possivel, adaptar-se aos novos tempos sem
perder de vista o seu objetivo de disseminar a informacdo. Para que a tecnologia possa ser
uma ferramenta eficaz no alcance dos resultados, as organiza¢fes necessitam desenvolver
estratégias para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes (competéncias)
que deem suporte aos colaboradores para o uso desse instrumental. O avancgo das tecnologias
de producéo e informacdo, inovacOes na area das telecomunicagdes, 0 aumento do acesso e
uso da internet e das exigéncias dos consumidores (usuarios), sdo algumas das inovacdes as

quais as organizacdes precisam se adequar.

As bibliotecas universitarias trabalnam com a organizacdo da informacdo e do
conhecimento em seus diversos suportes com a finalidade de disponibiliza-los aos seus
usuarios com precisdo e eficiéncia. Como organizagdes do conhecimento, portanto, é
necessario que se mostrem preparadas para sustentar seu crescimento e se desenvolver num
ambiente dindmico, contando com a competéncia e a experiéncia de seus membros, que

devem ser capazes de constante aprendizado e inovacdo (CHOO, 2006).

As organizagbes do conhecimento baseiam suas acGes na compreensdo do seu
ambiente e de suas necessidades e sdo alavancadas tanto pelas fontes de informacéo
disponiveis como pela competéncia dos seus membros (CHOO, 2006). Por serem unidades de
informacdo, as bibliotecas universitarias deveriam possuir todo um aparato para desenvolver
as competéncias em seus colaboradores, alinhadas aos objetivos institucionais, considerando,

tambeém a competéncia gestora de seus dirigentes e as condi¢Bes objetivas para sua execugao.

Assim, a gestdo baseada nas competéncias tem como foco as habilidades necessarias
ao objetivo da organizagdo e a valorizacdo e disponibiliza¢do dos talentos humanos. O foco é
concentrado na atividade estratégica a fim de alinhar competéncias (individuais, grupais e

organizacionais) com a missdo organizacional (BARBALHO, 2002).
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Neste sentido, o tema deste estudo insere-se na &rea de gestdo de pessoas nas
organizacles e envolve a gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias, buscando
unir a teoria sobre a gestdo estratégica de bibliotecas universitarias com a gestdo por

competéncias.

O problema do estudo configura-se no ambito das bibliotecas universitarias de
instituicbes puablicas, que, na maioria dos casos, possuem, em seu quadro de pessoal,
funcionarios sem formacdo especifica ou competéncias adequadas para atuarem nestas
unidades de informacdo que se espera sejam dindmicas e disseminadoras de conhecimento.
Essa questdo € continua devido a inimeros fatores de gestdo e também pela auséncia de
concurso publico para ingresso de novos funcionarios com formacéo académica apropriada ou
com a formacdo especifica de auxiliares de biblioteca. Com isso em mente, o objetivo do
estudo € identificar como ocorre a gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias a fim
de subsidiar a gestdo de pessoas neste setor, considerando que a administragdo publica “esta
cada vez mais sendo cobrada por resultados mais efetivos, por mais eficiéncia. A eficiente e
correta utilizacdo dos recursos € essencial para conferirem suporte e seguranga aos gestores”
(SILVA; GOMES; ARAUJO, 2014, p. 104).

Neste aspecto, a biblioteca universitaria € um elemento de suma importancia dentro de
uma organizacao maior, uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), cuja misséo é dar
suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. Assim sendo, acredita-se que a sua
equipe de profissionais deve ser tdo dindmica quanto as formas de acesso a informacdo que
existem atualmente. O volume informacional cresce rapidamente e os usuarios (professores,
alunos e comunidade em geral) buscam cada vez mais encontrar informacdes relevantes em
diferentes formatos e no menor espaco de tempo. Como esta instituicdo cumprird o seu

objetivo se ndo estiver dotada de pessoas capacitadas e empenhadas neste propdsito?

Em vista disso, é imprescindivel que os recursos humanos das bibliotecas possuam
competéncias com as caracteristicas do ambiente de trabalho, ou seja, que possuam

habilidades com tecnologia, comunicacéo, gestdo do conhecimento e relagdes interpessoais.

Implantar esse modelo de gestdo de pessoas se tornou necessario a partir do Decreto
n®5.707 de 23 de fevereiro de 2006, ao estabelecer que organizagdes publicas federais devam

pautar sua gestao pelo conceito de competéncias (BRASIL, 2006a).
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Neste aspecto, a presente pesquisa buscou compreender como ocorre a gestdo por
competéncias em duas Bibliotecas Universitéarias da Universidade Federal de Mato Grosso —
UFMT. Na visdo dos gestores destas bibliotecas, a gestdo por competéncias ndo se efetiva

plenamente, tendo em vista que nem todos os profissionais sdo bibliotecarios de carreira.

No momento em que as competéncias da organizacdo sdo consideradas estratégicas
para sua competitividade, os servigcos publicos tém se aperfeicoado cada vez mais. Frente a
essa realidade, o estudo é relevante na medida em que possa contribuir para uma melhor
compreensdo da gestdo de pessoas por competéncias em consonancia com a missédo das

bibliotecas universitarias.

2. Gestao por competéncias

O processo de gestdo nas organizagdes publicas ou privadas vem sofrendo mudancas
em funcdo da necessidade de adequacdo as exigéncias da sociedade do conhecimento, em que
o capital humano € valorizado a partir de sua capacidade de explorar suas qualidades
intelectuais, que equivalem as competéncias que cada profissional possui e a forma como
estas séo aplicadas no trabalho a fim de que a organizacdo evolua cada vez mais na direcdo
desejada (BARBALHO, 2002).

Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. As competéncias
podem ser identificadas no recrutamento e selecdo de pessoas, porém, no cotidiano das
organizagOes as pessoas podem ndo corresponder as suas expectativas, cabendo a organizagédo

proporcionar meios para o desenvolvimento destas competéncias nos individuos.

As competéncias humanas ou profissionais sdo entendidas como combinacdes
sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional
em determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional (BRANDAO;
BARHY, 2005). No entanto, nem sempre as pessoas que possuem este conjunto de
caracteristicas sdo capazes de agregar valor & organizacdo. Nesse sentido, a gestdo por
competéncias torna-se um instrumento a ser utilizado pelas organizagfes para moldar as
competéncias das pessoas de acordo com o perfil dos profissionais e 0s objetivos

institucionais.
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Sparrow e Bognanno (1994! apud PAIVA; MELO, 2008) correlacionam o conceito de
competéncias a um leque de atitudes que permitam adaptacdo rapida a um ambiente cada vez
menos estavel, instigando o uso produtivo do conhecimento, e promovendo inovacao e

aprendizagem permanentes.

A gestdo baseada nas competéncias tem como foco as habilidades necessarias ao
negocio da organizacdo e a valorizacdo e disponibilizacdo dos talentos humanos. O foco é
concentrado na atividade estratégica a fim de alinhar competéncias (individuais, grupais e
organizacionais) com as estratégias de negocios da organizacdo (BARBALHO, 2002).

Para Branddo e Guimarées (2001, p. 11), a gestdo de competéncias faz parte de um
sistema maior de gestdo organizacional: a partir da estratégia organizacional, ela “direciona
suas acOes de recrutamento e selecdo, treinamento, gestdo de carreira e formalizacdo de
aliancas estratégicas, entre outras, para a captacdo e o desenvolvimento das competéncias

necessarias para atingir seus objetivos”.

A economia ancora-se hoje, mais do que no passado, em informac6es adquiridas,
veiculadas e disseminadas, sendo que o conhecimento de seu fluxo, a percepcdo do ambiente
informacional, a destreza na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos que favorecam o acesso, 0
tratamento, a recuperacdo e o uso, de modo a facilitar a geracdo de novos conhecimentos, vem
exigindo dos profissionais que lidam com a informacdo competéncias emergentes e imediatas

que redimensionam o seu o saber fazer (BARBALHO, 2002).

Maluf (2009) pontua que sera por meio das competéncias que o desenvolvimento das
pessoas fara a diferenca para a vida da organizacdo e dos individuos que desta tomam parte.
Em termos contemporaneos, competéncias pressupdem conhecimento, habilidades e atitudes
mais a entrega, ou seja, a capacidade efetiva das pessoas atenderem o que a organizagéo delas

espera, agregando-lhes valor.

Na gestéo de pessoas, algumas competéncias passam a ser cada vez mais valorizadas e
podem ser quase reconhecidas como universais, por se enguadrarem em diferentes
organizacOes e carreiras, atuando em diversos setores. Dentre estas competéncias, destacam-
se: comunicacéo eficaz, capacidade de valorizar os colegas, saber trabalhar em equipe, buscar

a cooperacdo e deixar a competicdo para situacdes estritamente necessarias para 0 sucesso da

1 SPARROW, P. R.; BOGNANNO, M. Competency requirement forecasting: issues for international selection
and assessment. In: MABEY, C.; ILES, P. (Org.). Managing Learning. London: Routledge, 1994. p. 57-
69.
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organizacdo, conduta emocional adequada e valorizar incentivos que mostrem alinhamento

entre necessidades individuais e organizacionais (MALUF, 2009).

A gestdo de pessoas por competéncias permite concentrar energia no que é necessario
executar para que a instituicdo alcance suas metas, enxergando o trabalho ndo como um
conjunto de tarefas associadas ao cargo, mas como a extensdo da competéncia que o individuo

mobiliza para atender as demandas profissionais (GRAMIGNA, 2007).

Percebe-se, entdo, que o foco da gestdo de pessoas estd mudando do modelo centrado
no controle de pessoas para o modelo focado no desenvolvimento de pessoas, com a

finalidade de obter bons resultados tanto para as pessoas quanto para a organizacao.

Como € possivel notar, a gestdo por competéncias € um modelo de gestdo, bastante
utilizado hoje em dia, por organizacfes de diversos segmentos de atuacdo, pois permite uma

melhor interagéo entre seus recursos humanos, produtos e clientes.

Além da gestdo por competéncias, € indispensavel, no contexto organizacional, que 0s
individuos possuam competéncia informacional, definida por Dudziak (2003, p. 28) como um
“processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessarios a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e sua

dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

A competéncia em informacdo permite que os individuos aprendam com a informacao
e habilitem-se para analisar e avaliar as informacdes de forma critica, produzindo
conhecimento. Estas habilidades sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades
profissionais e pessoais (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010), potencializadas pela

gestdo e desenvolvimento de pessoas nas organizagoes.

Entende-se que é extremamente relevante que as pessoas busquem constantemente a
informacdo para fundamentar suas ac¢6es no trabalho, tendo como base o estimulo e o suporte
da organizacdo, haja vista que a inabilidade no uso dos recursos de informacdo confere a
qualquer individuo o papel de espectador dentro da construcdo do saber (SOUSA,;
NASCIMENTO, 2010).

Desta forma, a equipe de colaboradores de uma biblioteca universitaria precisa ter
competéncias informacionais para atuar em um ambiente onde agregar valor a informacéo é
fundamental para cumprir a sua missao. Neste sentido, 0 escopo desse estudo € identificar

como ocorre a gestdo por competéncias nas bibliotecas universitarias da Universidade Federal
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de Mato Grosso, no intuito de conscientizar os gestores no sentido de melhor direcionar as
pessoas nesta instituigéo.

3. Bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes inseridas nas universidades, centros da
producdo tecnico-cientifica, e sdo responsaveis pelo tratamento, armazenamento e
disponibilizacdo da informacéo em diversos suportes, com a misséo de subsidiar o ensino, a

pesquisa e a extensdo universitaria.

Atualmente, os servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas universitarias estdo
totalmente vinculados as novas tecnologias da informacéo, o que possibilita mais rapidez e
facilidade no acesso ao conhecimento. As mudancas tecnoldgicas afetam todas as areas da
sociedade, alterando as dimensbes do trabalho. No que tange as bibliotecas, ocorreram
mudangas nos servicos e produtos, no tipo de usuario e na maneira de executar determinadas
tarefas (SCHWEITZER, 2007).

As bibliotecas universitérias criaram novos servigos e aperfeicoaram o0s que ja eram
oferecidos, como o servico de referéncia on-line e o acesso a bases de dados gerais e
especializadas. Rowley (1994) destaca que a importancia dos sistemas informatizados em
unidades de informacédo estd em comportar um maior volume de trabalho, conseguir maior

eficiéncia, introduzir novos servicos e tirar vantagem da cooperacdo e da centralizacao.

De acordo com Prado e Abreu (2005, p. 108), cabe as bibliotecas universitarias
“fornecer informacdes em niveis compativeis com as necessidades dos usuarios, como apoio
imprescindivel as atividades de ensino, pesquisa e extensdo”, contudo, esta unidade de
informacdo necessita adequar seus servi¢os e produtos e promover o uso intensivo dos
recursos informacionais, acompanhando as mudancas politicas, sociais, econémicas, culturais

e tecnologicas.

Com a incorporagdo em suas praticas cotidianas das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, as bibliotecas alteraram as formas de sociabilidade, implicando o
redimensionamento dos papéis sociais dos atores que nela atuam (MORIGI, PAVAN, 2004).
Quanto mais o mundo evolui em termos de tecnologia e de informacgdo, mais as atividades
desenvolvidas por estas unidades de informagdo devem priorizar a dindmica do seu acesso,

seja qual for seu suporte.
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Igualmente, é necessario que os profissionais que atuam nesta instituicdo estejam aptos
a trabalhar com novas ferramentas tecnoldgicas, desenvolver novos produtos de acesso a
informacdo e oferecer um trabalho de qualidade, otimizando a prestacdo de servigos de
informacao (SCHWEITZER, 2007).

3.1 Gestdo estratégica em bibliotecas universitarias

O planejamento estratégico € o processo continuo de, com o maior conhecimento
possivel do futuro, tomar decisbes que envolvem riscos aos objetivos esperados; organizar as
atividades necessarias a execucdo das decisOes, e, através de uma reavaliacdo sistematica,
medir os resultados face as expectativas sustentadas. As organiza¢des bem-sucedidas séo
aquelas que constante e ininterruptamente estdo se renovando a medida que os concorrentes
inovam e os clientes exigem cada vez mais. Portanto, para que as organizacdes atuem com
exceléncia, faz-se necessaria a formulacdo de estratégias e a inovacdo em suas atividades e
atitudes decisorias (DRUCKER, 19842 apud CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

A gestdo estratégica caracteriza-se como um processo de acdo gerencial que pretende
assegurar a organizacdo senso de direcdo, continuidade em médio e longo prazos, sem
prejuizo de sua flexibilidade e agilidade nas a¢des cotidianas. Logo, as estratégias definem
como “deslocar, realocar, ajustar, reconciliar de modo sistematico os recursos organizacionais
disponiveis e como utilizar as competéncias para aproveitar as oportunidades emergentes no
ambiente e neutralizar as possiveis ameacas”, como afirmam Chiavenato e Sapiro (2009, p.

232), ou seja, determinam os meios para alcancar os objetivos.

Para Almeida (2005) as estratégias de uma organizacdo sdo definidas a partir de uma
analise do contexto ou do ambiente em que a organizacgdo esta inserida. Sdo escolhidas a luz
de fatores favoraveis e de analises de risco relativas as possibilidades de sucesso na

implementacdo de cada estratégia.

As bibliotecas universitarias s@o vinculadas as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e
tém grande responsabilidade social no que concerne a qualidade do ensino. Diante desta
responsabilidade, é necessario que a biblioteca universitaria possua um planejamento

estratégico para subsidiar as tomadas de decisdes, tendo em vista que o avango tecnologico

2 DRUCKER, P. Introdug&o a administracdo. Sao Paulo: Pioneira, 1984. p. 133-136.
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influencia no crescimento do fluxo informacional e as bibliotecas devem estar preparadas para

atender, com eficiéncia e eficacia, a demanda por servicos de informagao.

O planejamento em bibliotecas e unidades de informacdo localiza-se frequentemente
vinculado ao planejamento da IES, o que ndo significa que a unidade de informacao ndo possa
criar 0 seu planejamento estratégico, ou seja, planejar levando em consideracdo as forcas
restritivas (problemas e limitagdes) e as forcas propulsoras (vantagens) de seu ambiente e da
sua instituicho mantenedora, definindo objetivos, tracando prioridades ou avaliando
alternativas de cursos de acédo (ALMEIDA, 2005).

A gestdo estratégica da biblioteca universitaria, conforme Hamel e Prahalad (19903
apud CASTRO, 2005, p. 101), é responsavel pela discussdo e definicdo das suas “core
competences — competéncias centrais e essenciais de uma organizacdo, ou seja, aquilo que

elas fazem de melhor e que as torna especiais”.

Na gestdo de bibliotecas universitarias, € de suma importancia que as competéncias do
capital humano estejam alinhadas com a missdo e 0s objetivos da instituicdo, pois a
informacgdo apenas armazenada é o mesmo que um produto sem utilizacdo, ou seja, a
biblioteca existe para disseminar 0os seus produtos informacionais e ndo somente para

armazena-los.

E sabido que na maioria das bibliotecas universitarias de instituicdes publicas, o gestor
¢ um profissional bibliotecario, com formacdo adquirida no curso de graduagdo em
Biblioteconomia, e que no exercicio de suas fun¢des pode contribuir para uma nova postura

na administracdo das unidades de informagéo, com uma visdo sistémica da organizacao.

Por conseguinte, é fundamental que o gestor de uma biblioteca universitaria saiba a
guem ele estd delegando, entendendo o comportamento e a cultura do grupo e da prépria
instituicdo administrativa da unidade de informacdo, como enfatizam Pinto e Gonzélez (2010,
p. 60), pois, neste caso, “¢ importante que exista aptiddo para uma dindmica do grupo, onde
todos saibam as dificuldades e as facilidades dos seus parceiros para as atividades que estdo

destinadas, podendo assim, enriquecer a troca de experiéncia”.

Neste sentido, o gestor consegue identificar quais dos seus colaboradores possuem

mais habilidades, podendo, assim, avaliar o seu desenvolvimento, promové-los, troca-los de

$HAMEL, G.; PRAHALAD, J. K. The core competence of the corporation. Harvard Business Review, Boston,
v. 68, n. 3, p. 79-91, May 1990.
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funcdes e até mesmo desliga-los, se seus objetivos ndo estiverem satisfatérios para o bem de

todo o processo organizacional.

Para uma instituicdo publica as coisas sdo bem mais complicadas, principalmente
porque os funcionarios possuem estabilidade no emprego e h&d uma série de fatores
administrativos burocraticos que o0s mantém contratados. O gestor deve discutir
constantemente as caréncias laborais dos colaboradores, sempre que estas se refiram ao
desenvolvimento e melhora das funcdes desempenhadas (KOROBINSKI; PEREIRA, 2000*
apud PINTO; GONZALEZ, 2010).

3.2 Recursos humanos em hibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias necessitam de pessoal (auxiliares) assim como necessitam
de bibliotecérios, profissionais graduados em Biblioteconomia, responséaveis por atividades
técnicas especificas e pela gestdo das unidades de informacéo.

Existe um cargo especifico para atuar em bibliotecas, o Auxiliar de biblioteca, que, ao
ingressar por concurso publico, ja conhece suas atribuicbes e estd capacitado para
desempenhéa-las. Porém, é muito comum, nas bibliotecas universitarias de instituicdes
publicas, a existéncia de funcionarios que ndo ocupam este cargo e nem mesmo cargos afins,

dai a necessidade de rever como ocorre a gestdo por competéncias nestas instituicoes.

A Classificacdo Brasileira de OcupacGes (2002, online) define a importancia das

atividades desempenhadas pelos auxiliares de biblioteca:

Atuam no tratamento, recuperagdo e disseminagdo da informacdo e executam
atividades especializadas e administrativas relacionadas & rotina de unidades ou
centros de documentacdo ou informagdo, quer no atendimento ao usuério, quer na
administracdo do acervo, ou na manutencdo de bancos de dados. Participam da
gestdo administrativa, elaboracdo e realizacdo de projetos de extensdo cultural.
Colaboram no controle e na conservacdo de equipamentos. Participam de
treinamentos e programas de atualizagdo. (BRASIL, 2002).

A literatura da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo muito pouco tem
abordado as questbes que envolvem o trabalho desenvolvido pelos auxiliares de biblioteca.
Ferreira (2006) foi o Unico autor encontrado na literatura, até a realizacdo deste estudo, que

faz referéncia a estes profissionais, destacando que:

4 KOROBINSKI, R.R.; PEREIRA, E.C. O empowerment na administragdo de Unidades de Informagéo.
Transinformacéo, Campinas, v. 12, n. 1, p. 21-29, 2000
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As tarefas atribuidas aos auxiliares de bibliotecas sdo expressas em linhas gerais na
Resolugédo n. 075/73 do CFB (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA,
1973). Elas estdo agrupadas em oito categorias: 1) servigos auxiliares de aquisi¢&o;
2) servicos técnicos auxiliares; 3) preparacdo e conservacdo do material
bibliografico; 4) servicos auxiliares de audiovisuais; 5) servigos auxiliares de
consulta e empréstimo; 6) divulgagdo; 7) servicos auxiliares de processamento de
dados; 8) outras tarefas de ordem administrativa. (FERREIRA, 2006, p. 103).

A formacdo do auxiliar de biblioteca tem sido feita em cursos de capacitacdo e/ou
treinamentos oferecidos pelas proprias bibliotecas universitarias. O auxiliar de biblioteca,
devidamente capacitado € o profissional apropriado para executar com desenvoltura as
principais tarefas auxiliares de uma biblioteca ou centro de documentacéo, utilizando técnicas
e métodos aplicAveis ao tratamento da informacdo e documentagdo. Deve possuir
conhecimentos basicos sobre ciéncia da informacdo, ser capaz de diagnosticar uma falha e

suas causas e conhecer o vocabulario profissional (SILVA; ARAUJO, 2003).

As atividades desempenhadas por esses profissionais abrangem o servico de
referéncia, em que se destacam as relagées humanas, o contato com o usuério, localizacdo de
material bibliografico no acervo e nas bases de dados, organizacdo geral do acervo e 0 servico
no setor de Circulacdo, no qual desenvolvem atividades como: empréstimo, devolucao,
renovacao, reserva de materiais (livros, material audiovisual, periddicos, teses e dissertacdes

etc.) e cadastro do usuario.

Além destas atividades especificas, também sdo responsaveis por realizar tarefas que
envolvem a organizagdo, processos técnicos, controle e preservacdo do acervo, uso e

manutencdo de mobiliarios e equipamentos do ambiente de trabalho.

Contudo, a realidade dos recursos humanos nas bibliotecas universitarias de
instituicGes publicas estd bem distante da teoria, tendo em vista que, muitas vezes, 0S
auxiliares sdo funcionarios em desvio de funcdo, despreparados para atuar em uma unidade de
informac&o, desprovidos de conhecimentos béasicos até mesmo sobre a organizagdo das
bibliotecas.

Vale destacar, porém, que o Decreto 5.927 de 11 de outubro de 2006 (BRASIL,
2006b), extinguiu 1.179 cargos vagos do quadro de pessoal das Instituicbes Federais de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, dentre eles, o de auxiliar de biblioteca. Mais
recentemente, o cargo de auxiliar de biblioteca foi extinto no ambito da administragdo publica

federal direta, autarquica e fundacional, pelo Decreto n® 9.262, de 9 de janeiro de 2018
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(BRASIL, 2018), exterminando de uma vez por todas a possibilidade de mudanca no perfil

dos profissionais das bibliotecas universitarias.

Neste aspecto, consideramos que uma forma de mudar a realidade do quadro de
pessoal das bibliotecas seria a implantacdo da gestdo por competéncias no intuito de melhor
aproveitar as caracteristicas pessoais dos seus servidores em conjunto com a missao e 0s

objetivos organizacionais.

3.3 Universo da pesquisa: bibliotecas universitarias da UFMT

Criada em 1970, a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) tem seu Campus-
sede na cidade de Cuiaba e mais cinco campi localizados nas cidades de: Rondondpolis, Barra

do Garcas, Pontal do Araguaia, Sinop e Varzea Grande.

A UFMT atua também em 24 polos de educacdo a distancia, em uma base de pesquisa
no Pantanal e em fazendas experimentais em Santo Anténio do Leverger e em Sinop, além de
dois hospitais veterinarios, em Sinop e Cuiabd, e do Hospital Universitario Julio Muller, na

capital.

Cada um dos campi possui uma biblioteca. No Campus de Cuiaba funciona a
Biblioteca Central, responsavel por coordenar o Sistema Pergamum (programa de
gerenciamento de bibliotecas) e outras atividades que exijam uma padronizagdo (exemplo,
aquisicdo de livros) nas demais bibliotecas dos campi de Rondondpolis, Sinop, Pontal do
Araguaia e Barra do Garcas, assim como nas bibliotecas setoriais da Faculdade de Direito, do
Instituto de Educacdo, Biblioteca do Hospital Universitario Julio Muller, todas situadas em
Cuiaba.

A universidade possui nove bibliotecas, sendo importante lembrar que as normas de
funcionamento de cada uma correspondem a gestdo universitaria do Campus ao qual estdo

vinculadas.

No site institucional®, a UFMT informa que possui 0 maior sistema de bibliotecas do
Estado, com mais de 400 mil volumes, destinadas a atender as demandas de pesquisa, ensino
e extensdo, no entanto, as bibliotecas constituem-se em um sistema apenas no que

corresponde ao software de gerenciamento utilizado (Pergamum).

5 www.ufmt.br.
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4. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa é de abordagem qualitativa, que tem como propdsito “entender os
diferentes significados que as pessoas atribuem a suas experiéncias [...]” (COOPER;
SCHINDLER, 2011, p. 164). Para isso, como técnica de coleta de dados foram aplicadas
entrevistas semiestruturadas, que iniciaram com uma questdo especifica — norteadora da
discussdo —, e depois seguiram o curso de pensamento dos participantes com intervencdes dos

pesquisadores, quando necessario.

Os participantes da pesquisa sdo 03 (trés) bibliotecarios gestores, sendo dois da
Biblioteca Central (Campus Sede) e uma da Biblioteca Setorial do Campus de Rondondpolis.
A amostragem utilizada é de abordagem intencional, em que “os pesquisadores escolhem os
participantes de acordo com suas caracteristicas ou suas experiéncias, atitudes ou percepcdes
unicas” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 171).

As entrevistas realizaram-se no periodo de 01/08/2014 a 02/09/2014.

Quadro 1 — Caracteristicas dos gestores entrevistados

Tempo~de Tempo de atuacéo
atuacao
Nome ~ — como gestor da
R Idade Sexo Formacao académica como oo
ficticio - - biblioteca
bibliotecario universitaria
na UFMT
Especializacio em
Entrevistada 01 50 Feminino Avrteterapia e 8 anos 1 ano e 2 meses
Educacdo
Entrevistada 02 32 Feminino EspeE: lalizagdo em 7 anos 2 anos
Gestdo de Pessoas
Entrevistado 03 34 Masculino MestradoNem 7 anos 2 anos
Educacdo

Fonte: elaborado pela autora.

Diante da tematica da pesquisa, 0s gestores entrevistados afirmaram possuir
conhecimento acerca das competéncias do pessoal da biblioteca universitaria, bem como do
bibliotecario gestor. Todavia, segundo eles, este conhecimento acaba sendo inutilizado, uma
vez que sdo os orgdos administrativos da universidade os responsaveis por alocar as pessoas
nos setores, inclusive nas bibliotecas, restando, aos mesmos, adequar as competéncias dos

servidores as suas necessidades.

Neste contexto, foi langada a questdo: Como ocorre a gestdo por competéncias nesta

unidade de informacdo? A partir desta indagacdo, buscou-se identificar se ocorre e como
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ocorre a gestdo por competéncias nas bibliotecas universitarias em que os entrevistados

atuam.

Os dados das entrevistas foram analisados de forma interpretativa com base no que foi
exposto no referencial tedrico. Nesse sentido, a partir da pesquisa tedrica sobre o assunto, da
elaboracdo de entrevistas e interpretacdo das informacdes, relacionando-as com a teoria e as
reflexdes dos autores, este estudo compreende e descreve como ocorre a gestdo por

competéncias nas bibliotecas universitarias da UFMT.

Ressalta-se que 0s gestores entrevistados consentiram em sua participacdo na

pesquisa, cuja publicacdo foi autorizada por eles e pela UFMT.

5. Analise dos resultados

A analise dos dados qualitativos realizou-se de modo a confrontar o conhecimento dos
participantes quanto a “gestdo por competéncias nas bibliotecas da UFMT” com o referencial

tedrico explanado sobre o tema.

Neste sentido, ao serem questionados sobre como ocorre a gestdo por competéncias na
biblioteca em que atuam, os entrevistados responderam que ela ocorre de forma fragmentada,
0 que pode estar relacionado ao pequeno nimero de funcionarios que possuem competéncias
para realizar o trabalho técnico e o atendimento ao usuério da forma como foi exposto no

referencial tedrico e que reafirma a missdo da biblioteca universitaria:

[a gestdo por competéncias ocorre] em parte sim, em parte ndo, pois nem todos que
atuam nessa biblioteca possuem competéncias para atender ao publico em todos os
setores da biblioteca. (Entrevistada 01).

[...] as pessoas sdo designadas para ocupar os cargos e desempenhar as suas funcdes
exclusivamente conforme suas competéncias. (Entrevistado 03).

O estudo ratifica a caréncia de servidores capacitados nas bibliotecas da UFMT, tendo
em vista desvios de funcdo e falta de capacitagdo em servico dos servidores, que, por esses
motivos, ndo abrangem o conjunto de competéncias necessarias para executar o trabalho das

bibliotecas.

Porém, em se tratando de uma instituicdo publica, a contratacdo de pessoas ocorre
através de concurso publico, sendo o maior gquantitativo de funcionarios nos cargos genéricos

de nivel médio e/ou fundamental, em que o individuo aprovado, na maioria das vezes,
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desconhece as atribuicBes do cargo que assumird. Além disso, mesmo quando possui
competéncias, pode demonstrar problemas diversos, como os de relacionamento, falta de

proatividade, entre outros.

Questionados sobre o impacto da falta de competéncias necessarias ao pessoal das
bibliotecas universitarias onde atuam, 0s gestores concordam que a auséncia de competéncias

técnicas e pessoais em alguns servidores implica em sobrecarga de trabalho para os demais:

[...] infelizmente as pessoas que possuem as competéncias necessarias,
consequentemente acumulam mais responsabilidades e ficam mais sobrecarregados.
(Entrevistado 03).

Assim, podemos notar que a gestdo por competéncias incide somente entre a minoria
de funcionarios que as possuem, frequentemente, entre os bibliotecarios e alguns técnicos
administrativos com formacdo académica e, sobretudo, disposicdo para executar as diversas
tarefas pertinentes ao seu cargo. Na auséncia destes profissionais, a biblioteca apresentaria

sérios problemas organizacionais, além de falhas na prestacao de seus servicos.

Este assunto pode ser melhor entendido se mostrarmos como exemplo alguns dos
servicos e produtos oferecidos pela biblioteca que requerem de seus funcionarios o minimo de
conhecimento para orientar e esclarecer possiveis duvidas dos usuarios, tais como 0 acesso ao
Portal de Periédicos Capes e as Normas Técnicas da ABNT, a elaboracdo de ficha
catalografica, a renovacdo e reserva de obras on-line. Trata-se de servigos que passaram a
existir com a chegada da tecnologia nas bibliotecas, consequentemente, é possivel supor que,
em um futuro préximo, havera ainda mais servicos e produtos oferecidos por estas unidades

de informagcé&o.

E importante ressaltar que as bibliotecas fazem parte de uma instituicdo de ensino que
possui aporte para capacitar e estimular a criagdo de competéncias em seus servidores, no
entanto, ainda néo existe uma efetiva gestdo de recursos humanos direcionada neste sentido.
Carvalho et al. (2009) complementam ao dizer que ao executar uma tarefa, o trabalhador
utiliza um conjunto de competéncias (conhecimento, habilidade e atitudes), porém, o trabalho
também expressa suas necessidades de competéncias e sdo essas necessidades que servirdo de
base para 0s processos educativos oferecidos pelas organizacbes (aperfeicoamento,

atualizacdo, especializagéo e outros).

N&o h4, no quadro de pessoal da UFMT, o cargo de auxiliar de biblioteca. As equipes

das bibliotecas compBem-se basicamente de bibliotecarios-documentalistas e de técnicos-
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administrativos com formac6es diversas, sendo que alguns deles, a época da realizacdo desta

pesquisa, estavam em desvio de funcdo, conforme relata a Entrevistada 02:

A maioria dos servidores lotados no cargo de assistente ou técnico administrativo
possuem certa limitagdo, temos servidor analfabeto, uma vez que sdo servidores que
ocupavam cargos extintos na instituicdo, como jardineiro, copeiro, entre outros, e
ndo se qualificaram. (Entrevistado 02).

Logo, os servidores concursados de nivel superior sdo a minoria, no caso, 0S
bibliotecérios, responsaveis pelo trabalho técnico, aquisicdo de materiais bibliograficos,
planejamento/execucdo de novos produtos e servicos, dentre outras atribuicdes, e os técnicos
administrativos de nivel médio que realizam atendimento ao usuério no setor de emprestimo e
devolucdo de livros, solucionam problemas relacionados ao cadastro de usuério, auxiliam nos
processos de aquisicdo de livros e organizacdo do acervo etc. Deste modo, a gestdo por

competéncias acaba sendo direcionada e limitada a esses funcionarios.

Existem varios outros servidores, sejam eles técnicos administrativos de nivel
médio, ou mesmo funcionarios contratados, que tém condicdes de desempenhar
bons servicos em bibliotecas, desde servicos auxiliares até servicos que envolvem
um maior grau de complexidade, respeitando os limites daqueles servigos técnicos
que podem ser executados apenas por bibliotecarios. (Entrevistado 03).

Os servidores antigos executam algumas tarefas administrativas mais simples, mas nao
menos importantes para a biblioteca. O que ocorre é que estes servidores ndo possuem
competéncias para acompanhar a evolucdo das tecnologias de informacdo — algo que se

tornou inerente as atividades das bibliotecas —, restringindo-se, assim, as suas fungoes.

O auxilio ao usuario na consulta ao catdlogo on-line, as bases de dados on-line,
informacdes relativas aos servigos oferecidos pelas bibliotecas através do sistema Pergamum
etc., sdo atividades muitas vezes ndo percebidas por estes servidores, que também revelam
deficiéncia de competéncias técnicas, independentemente do uso de tecnologias, quanto a
aspectos essenciais a organizacdo da biblioteca, tais como o conhecimento sobre os tipos de
obra disponiveis para consulta e empréstimo, nocdes sobre a Classificacdo Decimal Universal
(CDU) e Classificacdo de Cutter, que sdo utilizados para individualizar as obras no acervo

bibliogréafico.

A interagdo com 0s usudrios, a comunicacdo verbal no atendimento ao publico,
tambem precisa ser aprimorada e cultivada em alguns servidores, pois a cortesia e a boa
educacdo sdo exigidas em qualquer servigo, sobremaneira no servico publico. A exceléncia no
atendimento é o cartdo de visita de qualquer instituicdo, mesmo que o usuério ndo encontre o

que deseja, ele tem que sair satisfeito com o atendimento.
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Compreende-se, entdo, que para uma efetiva gestdo por competéncias, é fundamental
que os servidores tenham perfil para trabalhar em bibliotecas, ndo apenas com competéncias
técnicas, mas também com caracteristicas pessoais que incluem saber trabalhar em equipe,
comunicacdo interpessoal, polidez e atencdo constante na execucgdo de suas atividades, ja que
uma acao equivocada pode reduzir a qualidade do atendimento e dos servigos prestados pela
biblioteca. Vale salientar que estas caracteristicas, no entanto, podem ser desenvolvidas nas
pessoas pela propria gestdo de pessoas da universidade, tendo em vista a sua responsabilidade

de produzir e transmitir conhecimento.

No tocante a oferta de cursos e treinamentos para o pessoal das bibliotecas
aprimorarem suas competéncias, 0s entrevistados responderam que ja foram realizados
treinamentos nas bibliotecas e constantemente sdo oferecidos cursos de capacitacdo na propria
UFMT, porém, a maioria dos funcionarios ndo os faz, visto que muitos estdo proximos da

aposentadoria, apenas aguardando este momento chegar.

Atualmente na biblioteca os trabalhos sdo distribuidos conforme as competéncias da
equipe. As vezes, essas competéncias precisam ser "criadas", ou mesmo
"estimuladas”, e, para isso, sdo realizados, principalmente treinamentos e/ou
orientacdes pontuais. Evidentemente, cursos também podem ajudar muito para
atingir essa finalidade. Entretanto, algumas limitacBes, decorrentes da prépria
composicdo do quadro de servidores atual, dificultam bastante o estimulo das
competéncias necessarias, 0 que poderd ser alcancado com mais sucesso,
provavelmente, quando alguns servidores se aposentarem e novos servidores
assumirem os cargos. (Entrevistado 03).

Os servidores que participam dos cursos sdo 0s que pretendem fazer carreira na
instituicdo e veem nestes cursos uma forma de aperfeicoar seus conhecimentos. A capacitacdo
dos recursos humanos deve ser uma constante nas bibliotecas, pois ha sempre novos servigos
oferecidos aos usuérios e estes, consequentemente, acabam buscando informacdes junto aos
servidores. Nesse sentido, ndo importa em qual setor o servidor esteja desempenhando suas
atividades, todos devem estar aptos a prestar as informacdes basicas sobre o funcionamento e

organizacdo da biblioteca.

Por outro lado, a abertura de vagas de concurso para as bibliotecas € uma acédo
urgente, na visdo dos gestores entrevistados, o0s quais acreditam que a gestdo por
competéncias acontecerd a partir do momento em que profissionais graduados e até mesmo
pos-graduados ingressarem na universidade atraves de concurso com grande concorréncia,

trazendo consigo competéncias para desenvolver um bom trabalho nas bibliotecas.
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Como se V&, a equipe da biblioteca universitiaria deve ser interdisciplinar,
considerando que diferentes conhecimentos sdo necessarios para o desenvolvimento das

atividades da biblioteca, conforme destaca a Entrevistada 2:

[...] dentro de uma biblioteca temos atividades que podem ser executadas por
pessoas com diferentes formacBes académicas como nivel médio, e cursos
superiores como secretariado, contabilidade, pedagogia, historia, servico social etc.
(Entrevistada 02).

No entanto, com excecao dos bibliotecarios, os funcionarios que realizam o trabalho
de auxiliares, séo, geralmente, servidores mais antigos na universidade, oriundos de outros

setores e que foram alocados na biblioteca.

Os ultimos concursos para técnicos administrativos da UFMT incluiram vagas para o
cargo de bibliotecario-documentalista somente para os campi de Cuiaba e Varzea Grande.
Porém, as bibliotecas do interior também necessitam destes profissionais, tendo em vista a
implantacdo de novos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, a aquisicdo de materiais
bibliogréficos e, consequentemente, o crescimento do nimero de usuarios que as utilizam as

diariamente.

Com a exting&o do cargo de auxiliar de biblioteca, no &mbito da administracéo publica
federal, torna-se ainda mais relevante a atuacdo dos gestores universitarios com relacédo a
composicao das equipes das bibliotecas, ja que o Unico cargo especifico € o de bibliotecario,
mas ha a necessidade de pessoal técnico auxiliar com outras formacgdes. Neste aspecto, se faz
urgente a formacgdo em servico dos servidores que atuam ou pretendem atuar nas bibliotecas
universitarias para que ndo incorram no problema de néo se identificarem com as atividades

desenvolvidas neste setor.

Em geral, o nimero de funcionérios lotados nas bibliotecas é insatisfatorio, e, além
disso, como nem todos estdo aptos a desempenhar todas as atividades de nivel auxiliar, a
universidade se vé diante da necessidade de contratar estagiarios e funcionarios terceirizados
para desenvolver atividades como atendimento ao publico no setor de circulacdo e recepcao,
auxilio na pesquisa ao acervo, bases de dados, organizacdo do acervo bibliogréfico, entre
outras. Os estagiarios e os funcionarios terceirizados sdo extremamente importantes para o
andamento das atividades das bibliotecas, sem 0s quais haveria ainda mais sobrecarga de
trabalho e, por conseguinte, falhas no atendimento e na prestagéo de servicos. Entretanto, néo

se pode esquecer que a natureza do servico publico exige funcionarios de carreira.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 107-129, set. 2018/fev. 2019



Gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias: um estudo nas bibliotecas da

Renata Bezerra Valeriano e Lindalva Maria Novaes Garske
|InOID
Universidade Federal de Mato Grosso

Em suma, a gestdo por competéncias é executada por bibliotecarios e técnicos
administrativos que se qualificaram e se adequaram ao trabalho das bibliotecas e que
colaboram com esta instituicdo prestando, acima de tudo, um bom atendimento. Estes
funcionarios estdo sobrecarregados de trabalho, uma vez que o crescimento da universidade,
em termos de novos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, demanda o aumento da aquisicdo
de obras para serem disponibilizadas aos usuarios em tempo habil, o surgimento de fontes de
informacdes eletrénicas que exigem treinamento de usuarios, além das atividades pontuais do

dia a dia das bibliotecas.

6. Consideracdes finais

As bibliotecas universitarias sdo organizacfes essenciais para o desenvolvimento do
ensino e pesquisa de uma universidade, pois € nelas que a comunidade académica pode ter
acesso tanto ao conhecimento registrado quanto ao conhecimento disponivel virtualmente. No
entanto, nos dias atuais, alunos chegam as universidades e desconhecem o funcionamento de
uma biblioteca, suas normas, quais tipos de servicos e produtos disponibilizam, onde
encontrar as informacdes de que necessitam. Assim, os servidores que trabalham neste setor
devem estar sempre atento as necessidades informacionais de seus usuarios, mostrando-se
acessiveis no atendimento, na busca pela informacdo e na resolucdo de problemas desta

ordem.

A gestdo por competéncias acaba sendo realizada apenas entre o grupo de
profissionais que possui competéncias para atuar nas bibliotecas, com formacdo académica,
sendo que alguns destes ja possuem mestrado e doutorado. Outros funcionarios, mesmo com
menos formacdo, possuem competéncias para o atendimento ao usuario e a organizacdo do
acervo, contudo, ndo possuem habilidades com sistemas de informacao ou outras tecnologias
da informacédo, o que acaba retendo um pouco a gestdo por competéncias, pois a biblioteca
universitaria tornou-se um ambiente dependente das tecnologias para obter um bom

desempenho.

As entrevistas com 0s gestores das bibliotecas comprovam a necessidade da
contratacdo de novos servidores técnicos administrativos, sendo que o mais apropriado seria a
abertura de vagas para o cargo especifico de auxiliar de biblioteca, embora este ja tenha sido

excluido da carreira da administracdo publica federal, conforme citamos anteriormente.
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A pretensdo deste estudo foi demonstrar a importancia de recursos humanos
capacitados para que haja eficiéncia no setor publico. As bibliotecas universitarias sao
consideradas um local de armazenamento, organizacdo e disseminacdo da informacéo, dai a
necessidade de profissionais que entendam a sua missdo e, mais ainda, se realizem

trabalhando neste setor.

A gestdo de pessoas no servico publico precisa ser mais direcionada a realidade de
cada instituicdo. Além disso, a gestdo de pessoas ndo pode se limitar apenas a realocacdo de
funcionéarios de um setor para outro, sem levar em consideracdo a formagdo, competéncias
pessoais e habilidades destes, mas sim, combinando-as as necessidades do ambiente de
trabalho e aos valores da instituicdo, os quais, segundo Gramigna (2007, p. 19) “definem os

padrdes de comportamento e contribuem para o estabelecimento da cultura interna”.

As bibliotecas da UFMT atendem a centenas de pessoas que a elas acorrem,
diariamente, em busca de informagéo e conhecimento, de tal forma que seus colaboradores
precisam estar atualizados sobre tudo que a biblioteca dispde aos seus usuérios, a fim de

prestar-lhes um bom servico e cumprir a missdo do servigo publico de qualidade.

Espera-se que este estudo possa contribuir para que os gestores das IES mudem a sua
visdo de biblioteca universitaria como sendo apenas um local de estudo e armazenamento de
livros, que passem a priorizar a gestdo de pessoas nas bibliotecas, visando a exceléncia no
atendimento e a possibilidade de insercdo de novos produtos e servicos de informacédo que sé
podem ser executados com pessoas capacitadas, que se identifiguem com a missdo das
bibliotecas e entendam a esséncia do profissionalismo no servigo publico.
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