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Resumo

O artigo trata das novas dindmicas produtivas e configuracdes do trabalho que caracterizam o que vem sendo
designado como trabalho cognitivo, um tipo de trabalho que tem como principal suporte as redes e relagdes
tecidas no territério metropolitano. Examinamos essas novas configuracdes em articulacdo com a hipétese dos
“territérios qualificantes”, lugar onde novas competéncias sao modeladas a partir das a¢des e das experiéncias do
trabalho cognitivo em rede, competéncias estas que retornam para o territério na forma de servicos que t€m
como elementos centrais a inteligéncia colaborativa, a criatividade e a inovacdo. Com base nessas premissas,
iniciamos um estudo de caso que teve como objeto o trabalho dos técnicos prestadores de servigo em
informadtica, os quais, com seus diferentes niveis de formacgdo e especializagdo, sdo fundamentais para o
desenvolvimento do trabalho cognitivo no ambito das metrépoles. Os resultados preliminares indicaram que
entre os técnicos de informdtica predomina a combinac@o de dois modelos de trabalho: auténomo e assalariado,
modelos que se alimentam reciprocamente e estabelecem uma rela¢cdo de mao dupla. Pudemos igualmente
confirmar a conexao entre as novas tecnologias e linguagens, o trabalho em rede, as novas dindmicas produtivas,
e a possibilidade de aprender a partir da instabilidade e das constantes muta¢des que caracterizam o meio
informético, podendo fazer isto coletivamente, nos marcos da coopera¢do e da comunicagao.
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Abstract

The paper addresses the new productive dynamics and labor configurations characteristic of the so called
cognitive labor, which has the networks and relations built in the metropolitan territory among its main support.
We examined these new configurations in articulation with the thesis of the “qualifying territories”, the place
where new competences are modeled and return to the territory in the form of services that hold among their
central elements the collaborative intelligence, creativity and innovation. Departing from these assumptions, we
initiated a case study focusing the self employed digital workers who bear varied levels of education and
specialization, regarded as fundamental agents for the development of the cognitive labor in contemporary
metropolises. Preliminary results indicate predominance among these workers of a mix of two regimes of labor:
autonomous and salaried, coextensively establishing a bilateral relationship. We could equally confirm the
connection between new technologies and languages, collaborative networks, new productive dynamics and the
possibility of learning from instability and constant mutations that characterize the informatics environment,
rendered possible through the collective action, in the marks of cooperation and communication.
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Introducao

As transformacdes do trabalho e seus efeitos na organizacdo e nas dinamicas
produtivas do mundo contemporaneo vém colocando em foco os trabalhadores autonomos e
os trabalhadores que estdo inseridos em um regime de acumulagdo caracteristico de um novo
momento do capitalismo, aquilo que atualmente vem sendo designado como Capitalismo

Cognitivo.

Essas transformacoes t€ém a ver com a passagem a um novo regime de acumulagdo e
criacdo de valor que, por sua vez, remete a passagem do modelo fabril — o fordismo — para o
modelo pés-industrial — ou pés-fordismo. Este deslocamento de um modelo fordista (baseado
no paradigma da grande industria) ao modelo pods-fordista (baseado no conhecimento),
implica também uma profunda transformacdo do trabalho. Com efeito, podemos definir essa
transformagao como o deslocamento da centralidade do trabalho material para o que o proprio
Marx definia como “trabalho imaterial”’, um regime de acumulagdo globalizado e organizado
em redes integradas de producdo e circulacdo que oferece um caminho consistente diante da
multiplicagdo das andlises que apostavam na emergéncia de um modelo neo-industrial: o
toyotismo (PIORE; SABEL, 1984; CORIAT, 1994, entre outros). Hoje em dia ninguém
coloca a trajetdria japonesa como paradigma do pds-fordismo. Além disto, a abordagem em
termos de trabalho imaterial permitiu ir além do impasse determinado pelas teorias do “adeus
ao proletariado” (GORZ, 1982), do “fim do trabalho” (RIFKIN, 2004), do “deslocamento do
trabalho para o consumo” (CANCLINI, 1995 e, bem antes dele, Albert O. HIRSCHMAN,
1973). Christian Marazzi (2009, p. 26) observa que com o pdés-fordismo a comunicac¢do entra
na producdo, tornando-se fator diretamente produtivo. Neste processo, ganha destaque a
linguagem, que se encontra na base do ato de comunicar, reforcando a coincidéncia entre os
atos de produzir e comunicar. A partir dai, abre-se um leque de possibilidades de andlise dos
nexos entre “o modo de producdo por meio da comunicagdo” e seus possiveis aspectos
politicos. Hoje temos producdo de conhecimento por meio do conhecimento, producdo da
vida por meio da vida (MOULIER-BOUTANG, 2007). Ou, nos termos de Franco Berardi
(2005), um trabalho que € “trabalho da comunicagc@o, ou comunicacdo empenhada em

trabalhar”.

Além disto, no marco do trabalho imaterial, é a for¢a de invencdo, muito mais do que
a forca de trabalho, que se encontra mobilizada, fazendo com que a producdo da populacio

ativa resulte na produgdo de conhecimento e da propria vida, além de bens e servigos. E, na
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medida em que este novo tipo de produgdo tende a se disseminar como trabalho cognitivo, a
cooperacdo social encontra na rede digital seu dmbito mais apropriado. Na proposicao de
Berardi (2005), o trabalho cognitivo se expressa como infotrabalho, ou seja, uma infinita
recombinacdo de milhares de informacdes que circulam num suporte de tipo digital. Segundo
este autor, todo infotrabalhador ¢ portador da capacidade de elaboracdo de um segmento
semidtico que deve se encontrar e se integrar com inimeros outros fragmentos semidticos
para compor o quadro de uma combinatéria, a “infomercadoria”, o “semiocapital”. Esse
trabalhador move-se continuamente para encontrar sinais, elaborar experiéncias ou seguir os
percursos naturais de sua existéncia. Em cada momento e lugar ele € alcangéavel e pode ser
chamado de novo a exercer sua fungcdo produtiva e se reinserir no ciclo global da
infoprodugdo — através de ferramentas como celular, messenger, orkut, e outros sites e redes
sociais. Assim, trabalhar hoje significa “mover-se, deslocar-se, mudar de perspectiva, de

relagdes” [...]. E o trabalho cognitivo €, sobretudo, “trabalho da comunicacdo, ou

comunicacdo empenhada em trabalhar” (idem).

Desta maneira, dizer que o trabalho hoje se tornou imaterial e cognitivo significa
afirmar que, no pds-fordismo, sdo as dimensdes intersubjetivas do trabalho que determinam as
dimensdes objetivas (aquelas da relacdo sujeito/objeto) tipicas do processo de trabalho
industrial. Isso ndo significa que o trabalho material tenha desaparecido por completo, menos
ainda equivale a identificar o trabalho imaterial ou cognitivo com meras fungdes
“intelectuais”. Pelo contrério, trata-se de dar conta do fato de que, como o préprio Marx
antecipava, “o produto deixa de ser criado pelo trabalhador individual imediato para ser o
resultado mais de uma combinagdo de atividade social que da simples atividade do produtor”.
A transformagdo da matéria pelo trabalhador individual (inclusive quando ele continua no
chio de féabrica) depende de dindmicas imateriais, quais sejam: dindmicas comunicativas,
linguisticas, afetivas, em suma, atividades que englobam a mente ¢ a mdo de um trabalhador

de carne € 0ss0.

O trabalho passa a ser, como diz Maurizio Lazzarato (2006), um modo de captura da
cooperacao entre cérebros que resulta na producdo ou “efetuacdo de mundos”. Invertendo a
defini¢ao de Marx, Lazzarato afirma que o capitalismo nao diz apenas respeito aos modos de
producdo (modes de production), mas é, sobretudo, produ¢do de mundos (production de
mondes). O capitalismo € uma efetuacdo dos mundos e das subjetividades nele inseridas, bem
como criagdo e realizagdo de desejos, crengas e inteligéncias que antecedem, que sdo

primeiras em relagdo a producdo econdmica.
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Do ponto de vista da qualificagdo para o trabalho, verificamos igualmente um
deslocamento bastante visivel: se antes as empresas dependiam da qualidade da mao-de-obra
disponivel e tinham que se adaptar a ela, agora o sistema produtivo procura pautar seu
mercado de trabalho ideal, mobilizando e modulando competéncias que, uma vez ativadas,
ddo forma e “renormatizam” as organizagdes e agentes que compdem esse mercado. Ou seja,
verifica-se um deslocamento da perspectiva da qualifica¢do para o trabalho (ou emprego) para
a perspectiva de um trabalho que qualifica, um trabalho “qualificante”. E esta nova
caracteristica do trabalho contemporaneo, na visao de analistas como Philippe Zarifian (2003;
1995), por exemplo, faz com que hoje as organizacdes e empresas se também constituam em
lugares de construgdo de conhecimento e de aquisicdo de competéncias. Dai Zarifian

denomin4-las “organizacdes qualificantes™".

O trabalho como acontecimento e invenciao

Em A quoi sert le travail? (2003) Philippe Zarifian redireciona o foco sobre a questio
do trabalho que, segundo ele, teria ficado ofuscada pela problemética do emprego, fazendo
com que todos se esquecessem que o problema do emprego ou mesmo do desemprego €, antes
de tudo, uma questdo do trabalho. Sua proposta € pensar o trabalho como atividade, como

acdo, como devir e como acontecimento.

Duas possiveis linhas de anélise poderiam, de acordo com Zarifian, dar uma resposta a
questdo que ele levanta, “para qué serve o trabalho?”: uma visdo estrutural, ou puramente
funcional — trabalhar é ocupar uma funcao — cuja légica é norteada pela divisdo do trabalho,
da coordenacdo das diferentes tarefas, do controle da execug@o, sob a marca da prescri¢do, da
reproducdo e do desempenho; e uma visdo estratégica, que analisa o trabalho como pura
relacdo de forcas — trabalhar € resistir a um poder hierdrquico. Nesta perspectiva, raciocina-se

em termos de dominacdo, exploragdo, submissdo; aos trabalhadores assalariados ndo resta

! Organizagdo qualificante é o nome dado na Franca a “organizacio aprendente” ou “learning organization”,
lugar de aprendizado de competéncias mais adequadas a complexidade do mercado de trabalho. Trata-se de um
aprendizado sempre atrelado a experiéncia e ao acontecimento (seja ele provocado ou aleatério), convergindo
assim para a definicdo de André Gorz (2005) dos saberes vivos. A resposta do trabalhador ao surgimento do
imprevisivel, do incerto, dos acontecimentos, é dada pela mobiliza¢do da atencdo individual e coletiva ao que
estd se passando, ao que ja passou e ao que vai passar. Isto significa inven¢do, capacidade de agenciamento, de
combinagdes, de fazer acontecer. “A organizacdo qualificante, na medida em que favorece, simultaneamente, a
aquisi¢do de competéncias no seio da organizacdo e sobre a organizacao situa-se numa dialética verdadeiramente
singular e, neste caso, inédita. A organizacdo deve permitir, no seu seio, as aprendizagens a ela relativas!”
(ZARIFIAN, 1995).
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outra saida sendo resistir, ou utilizar as margens e as brechas que o poder patronal deixa

abertas.

Zarifian também opta por uma perspectiva de andlise que ressalta o poder da acdo,
mas aqui buscando resgatar a poténcia das individualidades que trabalham, numa leitura que
atualiza o conceito de monadas de Leibniz, via Gabriel Tarde, para pensar de maneira bastante
inovadora a subjetividade dos trabalhadores’. As individualidades que trabalham, ou
singularidades em acdo, exercitam e materializam, através do trabalho, a poténcia do
pensamento e a capacidade de dar sentido e engendrar subjetividades, uma acdo que se efetua
através da interdependéncia e da cooperagao das subjetividades, passando da operagdo a agao,
e do trabalho em equipe a atividade em rede. E o exercicio desta poténcia é primeiro e
irremedidvel, mesmo no caso dos trabalhos mais, digamos, “taylorizados”. O trabalho passa a
ser muito mais invencao do que imitacdo e reproducao; trata-se de uma multidao de invengdes
e sua constante difusdo e entrecruzamentos na base e na origem de tudo o que os individuos

produzem, no cotidiano de sua atividade laboral.

Contudo, a importancia da invencao nao pode ser plenamente compreendida se nao se
lanca mao do conceito de acontecimento — central na proposi¢do de Zarifian e também na de
Maurizio Lazzarato: trabalhar € se confrontar permanentemente com situagdes imprevistas,
interditas, imprevisiveis, e contra-efetuar essas situagdes e acontecimentos conferindo a eles
um sentido humano, e agir em resposta a eles. O trabalho é atravessado por acontecimentos
singulares, que obrigam a inventar, a inventar um pensamento, uma linha de acdo, a despeito e
na contramao de todas as tentativas de racionalizacdo e padronizagdo. Ou seja, o trabalho é
visto como producao de possiveis, em que o possivel (um produto, um servico) expressa um
mundo que precisa o tempo todo ser criado, um mundo que nao é dado a priori. “O mundo, os
trabalhadores, os consumidores, ndo preexistem aos acontecimentos. S@o, ao contrario,
engendrados pelo acontecimento” (LAZZARATO, 2006, p. 108). Seguindo esta nova
perspectiva do trabalho, a invengao e a efetuacao dos possiveis € a verdadeira producdo, e esta
atividade de criacdo e producdo de mundos e subjetividades é apropriada também pela
empresa contemporanea. E capturar a criagdo, conclui Lazzarato, é capturar o proprio

acontecimento:

Mesmo nas fébricas, um dos bercos das técnicas disciplinares, a organizacdo do
trabalho passa a ser investida da légica do acontecimento, pelo agenciamento da
diferenca e repeticdo” (idem). O trabalho torna-se assim um conjunto de
acontecimentos, “de coisas que chegam de maneira ndo previsivel, constituindo

2 Ver também, a este respeito, As revolugdes do capitalismo de Maurizio Lazzarato (2006, p. 111).
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excegdes com relagdo 2 situagdo considerada normal (ZARIFIAN, 2003, p. 95° apud
LAZZARATO, 2006, p. 108-109).

Prosseguindo com a proposicao de trabalho como acontecimento, Zarifian diz que a
resposta (do trabalhador) ao surgimento do imprevisivel, do incerto, dos acontecimentos, é
dada pela mobilizacdo da atencdo individual e coletiva ao que estd se passando, ao que ja
passou € ao que vai passar, e isso significa inven¢do, capacidade de agenciamento, de
combinacdes, de fazer acontecer. Acontecimentos e invencoes se distribuem ao longo do ciclo
de producido e se articulam as rotinas, aos hdabitos e as operagdes codificadas. Marx ja havia
dito que o trabalho passaria a ser uma atividade de controle da producdo, ao invés de uma
atividade direta de transformacao da matéria e € exatamente isto que estamos vendo acontecer
no capitalismo contemporaneo: controlar significa prestar atencdo aos acontecimentos, €
trabalhar € estar atento aos acontecimentos, quer se produzam no mercado, quer sejam
produzidos pela clientela ou no escritdrio: € colocar em marcha uma capacidade de agir, de
antecipar, de estar a altura dos acontecimentos, o que implica poder aprender ndo s6 com a
experiéncia, mas com a incerteza e as mudangas, poder tornar-se ativo diante das
instabilidades e produzir em conjunto, a partir dos “marcos comunicacionais” e, poderiamos

acrescentar, “marcos linguisticos e informacionais”.

Franco Berardi, (2005) refaz a indagacdo de Zarifian lancando a pergunta: “O que
significa trabalhar hoje? De acordo com Berardi, o trabalho se tornou, por um lado, muito
mais uniforme, do ponto de vista fisico, ergondmico; e, por outro lado, o trabalho € hoje

muito mais diferenciado no que se refere aos contetidos que elabora (BERARDI, 2005, p. 38).

O trabalho se tornou parte de um processo mental, elaboracio de sinais densos de
saber. Tornou-se muito mais especifico, muito mais especializado: o advogado, o
arquiteto, o técnico de informdtica e o caixa do supermercado estdo diante da tela do
mesmo monitor € batem nas mesmas teclas, mas um ndo poderia nunca assumir o
posto do outro, porque o conteido de sua atividade de elaboracgdo € irredutivelmente
diverso e intransferivel (ibidem, p. 39).

Consequentemente, os trabalhadores contemporaneos tendem a considerar o trabalho a
parte mais essencial de sua vida, a parte mais singular e mais personalizada. Exatamente o
contrario do que acontecia com o operario industrial, para o qual a jornada de oito horas de
trabalho era uma espécie de morte temporéria da qual as pessoas se livravam quando soava a

sirene de fim de horario.

Assim, o novo trabalhador, o infotrabalhador ou trabalhador high-tech, nas defini¢des

3 ZARIFIAN, P. A quoi sert le travail? Paris: La Dispute, 2003
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propostas por Berardi, empenha na producdo, na sua atividade, sua competéncia singular, suas
energias comunicativas, inovadoras, criativas, em suma, o melhor de suas capacidades

intelectuais.

Por outro lado, este tipo de trabalhador cada vez mais se considera empresario de si
mesmo (e acaba sendo, de fato). Essa “introjecao” de formas de comando produz também o
duplo efeito de desestruturar e precarizar ainda mais aqueles que sao assalariados e fazer com
que os autdbnomos tenham que se ocupar das coberturas e garantias para suas férias,
aposentadoria, pensdo etc. Do ponto de vista cultural, o trabalhador autdbnomo € levado a se
identificar psicologicamente com a sua funcdo (como os artesdos pré-industriais), porém
tendo que arcar com eventuais €xitos ou fracassos, o que acaba tendo um significado nao

apenas econdomico (BERARDI, 2005, p. 51).

Metrépole: lugar da producio biopolitica e da constituicao de outros mundos possiveis

Em seu mais recente trabalho (Commonwealth, 2009) Antonio Negri e Michael Hardt
definem o espag¢o metropolitano, como o lugar da producao biopolitica, espaco da producdo
do comum, lugar onde as pessoas vivem e trabalham juntas, compartilhando recursos,
comunicando, trocando bens e ideias. A metrépole € vista neste caso como o ambiente
construido que déd suporte as atividades da multiddo, o ambiente social que constitui um
repositorio de competéncias, afetos, relagdes, hdbitos, desejos, saberes e circuitos culturais. E
o que distingue a metrépole daquela concepcao tradicional de cidade é, precisamente, a esfera
do comum, que abrange tanto os elementos comuns naturais que constituem o espago urbano
— terra, recursos minerais, dgua, etc. — quanto os elementos comuns artificiais, que t€ém a ver
com as linguagens, imagens, conhecimentos, afetos, cddigos, habitos e praticas. “Este comum

artificial atravessa o territorio e constitui a metrépole” (op. cit., p. 250).

Para desenvolver esta nova concepcdo da metrépole, Negri e Hardt fazem uma
releitura dos conceitos de biopoder e biopolitica em Foucault, extraindo especificamente deste
ultimo um duplo sentido: biopolitica é simultaneamente criacdo de novas subjetividades
(resisténcia) e forca de dessubjetivacao. Em outras palavras, a producdo biopolitica da riqueza
estd sendo pensada como acontecimento — o desejo intransigente por liberdade subverte o
sistema normativo do poder — e € tanto uma forca de ruptura quanto uma forca de inovagao,

que emerge de dentro, que € imanente.
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Esta operacdo de extrair dos conceitos foucaultianos um outro sentido pode ser
aproximada a ideia de devir-menor formulada por Deleuze e Guattari (1997), a criacdo de
linhas de abertura nas proposi¢des tedricas e conceitos de modo a fazer aparecer aquilo que
eles tém de mais criativo, de mais instigante e inovador. Neste mesmo sentido de devir-menor,
seria util, para efeitos de nossos propdsitos nesta discussdo, fazer uma releitura da perspectiva
de Milton Santos da metrépole que, de acordo com sua definicdo, € “o lugar onde € possivel
viver com sofisticacdo” (SANTOS* apud SILVA, 2008); um lugar que apresenta um aspecto
dinamico e potente percebido como sofisticacdo, idéia que nao apenas nos convida a pensar a
metropole em um sentido qualitativo e quantitativo, como também afirmativo, isto é, como
territério de constituicio de (outros) mundos possiveis, como meio técnico cientifico

informacional’.

Milton Santos (1996) caracteriza o meio natural (também chamado pré-técnico) como
aquele da valorizacao das condi¢des naturais (natureza, cultura, linguagem) que constituem a
base material da existéncia. Segundo o autor, a bem da verdade a técnica sempre existiu, mas
os sistemas técnicos ndo tinham existéncia autbnoma, viviam em simbiose total com a
natureza. SO passaram a ter esta autonomia no periodo da técnica, com a emergéncia do
espaco mecanizado, configurando assim o meio técnico — composto de objetos e artefatos ao
mesmo tempo culturais e técnicos, caracteristica que fez com que o espago fosse cada vez
mais constituido de elementos ‘“naturais” e “artificiais”. Esses objetos técnicos e
“maquinicos” aportaram aos sistemas de producdo uma ldégica instrumental que acabou
colocando em xeque as logicas naturais, fazendo ganhar forca em seu lugar uma légica
instrumental e maquinizada, processo que teve inicio a partir da segunda guerra mundial e se

consolidou nos anos 1970.

Com a emergéncia da 16gica instrumental dos sistemas técnicos, fica evidente que os
objetos que compdem este meio tendem a ser principalmente hibridos — a0 mesmo tempo
técnicos e informacionais. Gracas a extrema intencionalidade de sua producdo e localizacdo
(em rede), os objetos técnicos ja surgem como informacao (SANTOS, 1996, p. 190). Assim, a
ciéncia, a tecnologia e a informacao estdo na propria base da producdo, da utilizacdo e do

funcionamento do espaco vital, constituindo um verdadeiro “tecnocosmo” como diz Milton

* Entrevista de Milton Santos em 2004, reproduzida em: LEITE, Maria Angela F. P. (Org.). Encontros: Milton
Santos. Rio de Janeiro: Azougue Editorial, 2007.

> O meio técnico cientifico informacional é o que incita, na metrépole contemporinea, um comportamento
diferente e “sofisticado”, que se traduz em um grau maior e mais avancado de inteligéncia produtiva: “Aquilo
que no mundo atual € feito com maior rentabilidade, com maior produtividade, com maior eficicia, € feito nesse
meio” (SANTOS, 1996, p. 91).
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Santos, que abarca tanto as grandes cidades e metropoles quanto o meio rural. Nas suas
palavras: “A informacgdo € vetor fundamental do processo social, e os territorios sdo, desse

modo, equipados para facilitar a sua circulacdo” (ibidem, p. 191).

No meio técnico-cientifico-informacional que caracteriza a vida e a produgdo nas
metrépoles, as possibilidades de mobilizagdo produtiva do territério devem-se mais as
condicdes técnicas e sociais do que propriamente aos recursos naturais ou a uma ‘“voca¢do”

produtiva, e o que possibilita esta transformacao € a forma-rede.

A hipoétese do territorio qualificante e a problematica da informacao

A partir das nocdes de organizacdes qualificantes e de metrépole como lugar
privilegiado da produgao biopolitica derivamos a hipétese do territério qualificante. Seguindo
esta pista, pensamos o territério como o lugar onde novas competéncias sdo modeladas a
partir das acdes e das experiéncias do trabalho cognitivo em rede, competéncias estas que
retornam para o mesmo territério na forma de servigos em que a inteligéncia colaborativa, a
criatividade e a inovagdo sdo elementos centrais. Com base na ideia de que no capitalismo
cognitivo se produz conhecimento por meio de conhecimento e a vida por meio de vida,
propomos também que o préprio espago do territdrio, a partir da atividade e da experiéncia

vivida do trabalho, produz novas qualificagdes e competéncias.

Uma outra possivel deriva seria articular a problematizacdo feita por Milton Santos a
respeito da expansdo da dimensdo informacional e tecnolégica em detrimento da dimensao
humana da vida e da producdo na globalizacdo com algumas discussdes que vém sendo feitas,
no ambito da ciéncia da informacdo, em termos da problematica da prépria informagao. Tetko
Saracevic (1996), por exemplo, constata que os problemas da informacdo ndo estdo
diminuindo mas estdo sendo transformados, e que na relagdo homem-tecnologia, a dimensao
tecnoldgica estd em constante expansdo e tem se tornado a face mais visivel da sociedade da
informacao. Ao ‘linkar’ esta problematizacdo aos desafios do trabalho, visto como vetor de
impulsd@o no trabalho auténomo, formulamos algumas perguntas: “A expansdo tecnoldgica
resulta em maior eficidcia da comunicagdo e da transmissdo e producdo de informagdo?”’; “O
acesso a tecnologia e aos meios informacionais possibilitam maior liberdade e mobilizagao
produtiva?”’; “Qualificam o trabalho e o territério onde este trabalho acontece?”. A partir

dessas indagac¢des, demos inicio a um estudo empirico, focalizando o trabalho dos técnicos

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 1, n. 2, p. 89-102, jul./dez. 2010.



A hipétese dos territérios qualificantes no trabalho com informagado 08

em informdtica no Rio de Janeiro, que serd descrito a seguir.

Os técnicos em informatica no Rio de Janeiro

Uma de nossas premissas iniciais foi a de que o computador é componente
fundamental da sociedade da informacdo e da comunicagao, bem como do préprio trabalho no
capitalismo cognitivo; os trabalhadores de informética, ou ‘infotrabalhadores’ como denomina
Berardi (2005), em seus diferentes niveis de formacdo e especializacdo, sdo fundamentais
para o desenvolvimento do trabalho cognitivo no ambito das metrépoles. A demanda por esses
servicos tem aumentado em virtude da democratiza¢do da informética, do barateamento de
equipamentos e hardware e da difusdo de ambientes operacionais e softwares em sistema de
codigo aberto. Em paralelo a grande difusdo da informdtica nas residéncias e empresas
domésticas, podemos constatar uma grande e constante demanda por servigos de reparos e
manutencdo (hardware e software). Além disto, é digno de nota o fato de que as redes de
prestadores de servicos de informadtica vao sendo construidas sobretudo a partir de indicacdes

de clientes — o tradicional “boca a boca”.

Nosso principal objetivo neste estudo foi, primeiramente, mapear os servicos técnicos
e de suporte em informdtica em relagdo ao territério compreendido pela Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro para em seguida articular as préticas e processos identificados com os
conceitos de territério qualificante e trabalho cognitivo em rede, no ambito de uma metrépole
como o Rio de Janeiro. Para tanto, distribuimos por e-mail 25 questiondrios, procurando
direciona-los, num primeiro momento, aos técnicos propriamente autdbnomos, aqueles que nao
possuem nenhum tipo de vinculo formal de trabalho. Posteriormente, entrevistamos
profissionais que trabalham em empresas e também realizam servicos por conta propria para
clientes externos, além da jornada regular nas empresas que os contratam. Desses
questiondrios, obtivemos 19 entrevistas, que foram classificadas segundo dois tipos de
situacdo laboral: os que trabalham unicamente como autdonomos, alguns com firma
estabelecida (6 técnicos); e os que estdo formalmente empregados e também exercem

atividades por conta prépria, ‘por fora’ do emprego (13 técnicos).

Nos dois grupos entrevistados predominam técnicos do sexo masculino (apenas duas
mulheres foram encontradas), jovens (predominancia das faixas etdrias de 25 a 29 anos e 30 a

35 anos), mais escolarizados no grupo de técnicos contratados por empresas do que os
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profissionais exclusivamente autdbnomos, entre os quais predomina nivel médio (apenas um
dos entrevistados possui nivel superior). Este ultimo dado, quando cruzado com o tempo de
experiéncia, d4 margem a inferir que a menor escolaridade é compensada pelo maior tempo
de experiéncia pratica, j4 que todos os participantes com vinculo empregaticio possuem
graduacdo, alguns com especializacdo, € a maioria iniciou suas atividades profissionais
mesmo antes de se formar, sendo contratados como estagidrios para adquirir “vivéncia na

empresa’.

Por outro lado, um dos autdonomos entrevistados declara que had neste meio
profissional poucos técnicos com formagdo especializada e experiéncia (os que sao
competentes comegam a ser mais requisitados e percebem como mais vantajoso trabalhar por
conta prépria, apesar dos riscos e a instabilidade inerentes ao fato de terem de construir e
administrar suas préprias redes e espacos de atuagdo), o que parece ser compensado com o
atrativo da maior liberdade e flexibilidade para administrar o tempo dedicado ao trabalho
aliado a possibilidade de obter rendimentos maiores do que se estivessem trabalhando

exclusivamente para uma empresa.

Chamou nossa aten¢do o fato de os servicos de assisténcia e manutencdo de
computadores, softwares e sistemas poderem ser contratados abertamente dentro das empresas
onde os técnicos sdo empregados. Possivelmente, esta maior liberdade para negociar os
contratos de servigos ‘por fora’ no préprio ambiente da empresa esteja relacionada a uma
particularidade do préprio meio da informdtica. Em todo caso, a combinacdo do modelo do
emprego assalariado com o do profissional autdbnomo parece fazer com que os dois modelos

se alimentem reciprocamente, estabelecendo uma relacdo de mado dupla.

Os técnicos em informética que conjugam os dois modelos de trabalho, a0 mesmo
tempo em que se qualificam e se aperfeicoam ‘afinando’ a percep¢do do que acontece a sua
volta no territério, também fazem um deslocamento de perspectiva, no sentido de sair de uma
posicdo de ‘“assujeitamento for¢cado” (ZARIFIAN, 2003) para uma posi¢do de liberdade,
sobretudo na poténcia do pensamento, da acdo, da cooperagao dos individuos-sujeitos que se
constituem como sujeitos justamente nesta relacdo. Também ajudam a confirmar a conexdo
entre as novas tecnologias e linguagens, o trabalho em rede, as novas dindmicas produtivas, e
a possibilidade de aprender a partir da instabilidade e das constantes mutacdes que
caracterizam o meio informético, podendo fazer isto coletivamente, nos marcos da cooperacao

e da comunicagdo.
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Algumas consideracoes finais

Pudemos concluir com nosso estudo que o trabalho dos técnicos em informética é
paradigmatico de um novo regime do trabalho em que os processos produtivos assumem a
forma de um “sistema sociotécnico” caracterizado pelas novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (MOULIER-BOUTANG, 2007). Essas novas tecnologias impactam tanto os
trabalhadores e agentes das dinamicas produtivas quanto as préprias organizagdes e empresas
localizadas no territério desta producdo. As organizagdes que empregam alguns dos
profissionais de informdtica do nosso estudo também sdo afetadas por esta crescente demanda
por digitalizacdo, e neste ambiente, novas demandas, que ultrapassam as fronteiras da
atividade fim de cada uma dessas organizacdes, também emergem. Além disso, o aprendizado
do trabalho se da através da comunicagdo, o que implica a mobiliza¢do de diferentes recursos
de linguagem®, para aprender a partir da instabilidade e da mudanca, para tornar-se ativo
diante desta incerteza, no marco da cooperagdo e da comunicagdo. Tal ideia estd congruente
tanto com a nossa hipétese do territério qualificante quanto com a defini¢do da cidade

biopolitica — um outro nome para a metrépole — defendida por Hardt e Negri:

Hoje, finalmente, a cidade biopolitica emerge. Com a passagem a hegemonia da
producdo biopolitica, o espaco da producdo econdmica e o espago da metropole
tendem a se superpor. Nao existe mais o muro da fabrica para dividir um espacgo do
outro, e as ‘“externalidades” ndo sdo mais externas ao local da producdo que as
valoriza. Os trabalhadores produzem através da metrépole, em cada fenda, em cada
brecha (2009, p. 251-252).

A partir deste primeiro estudo, pretendemos explorar outras formas de trabalho
autdbnomo que se desenvolvem no ambito da metrépole, e uma possibilidade seria o trabalho
dos motoboys. Mas, a hipétese do territério qualificante, em conexdo com as problematicas
do trabalho e da informacdo, poderia ser a base para outros estudos e aplicagdes em contextos
mais institucionalizados. O préprio Zarifian se dedica a estudar o trabalho no ambito de
empresas do setor tercidrio, particularmente o dos trabalhadores de telemarketing. Mas
poderiamos também pensar em outros contextos e ambientes de producdo e atividade
cognitiva, como escolas, universidades, empresas, etc., ou ainda em trabalhos que se realizam
em ambitos mais diretamente ligados aos campos da ciéncia da informacdo e da
biblioteconomia, como o trabalho dos bibliotecdrios, por exemplo. Para concluir, deixamos

como proposta mais esta questdo, que possa talvez nortear futuras conversas e reflexdes: em

6 Que seriam, segundo Zarifian (2003), linguagem enunciativa, exploratéria, inter-compreensiva, de acdo
performativa.
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que medida a hipétese do territério qualificante poderia ser estendida para outros contextos e

ambientes?
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