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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira os gestores do SIB/UFPE planejam os produtos e
servicos ofertados, bem como a forca de trabalho, diante dos paradigmas da informagdo e do acervo. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria de cardter descritivo e aplicado. O campo de pesquisa € na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), em especifico, no Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB). A populacdo estudada é
composta por 13 gestores do Sistema e utiliza como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada.
Os dados da pesquisa foram analisados de forma qualitativa pela técnica de andlise de contetddo. Os resultados
obtidos revelam que as bibliotecas do SIB possuem caracteristicas de atuacio tanto do paradigma do acervo
como do paradigma da informagao, porém algumas caracteristicas demonstram que paradigma do acervo ainda é
dominante.

Palavras-chave: Bibliotecas universitdrias. Gestdo de bibliotecas. Paradigma do Acervo. Paradigma da
informacdo

Abstract

This research aims to analyze how the managers of SIB / UFPE plan products and services offered, as well as the
labor force before the paradigms of information and collections. This is an exploratory research, descriptive and
applied. The research is at the Federal University of Pernambuco (UFPE), in particular the Integrated Library
System (SIB). The study population consists of 13 managers the System and use as a tool for data collection
semistructured interview. The survey data were analyzed by qualitative content analysis technique. The results
show that libraries have the SIB performance characteristics of both the paradigm of the collection as the
paradigm of information, however some features demonstrate that of the collection paradigm is still dominant.

Keywords: University libraries. Management of libraries. Paradigm of collection. Paradigm of information.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 5, n. 1, p. 69-89, mar./ago. 2014.
DOI: 10.11606/issn.2178-2075.v511p69-89



A biblioteca universitdria e sua atuacdo frente & mutabilidade de paradigmas 70

Introducao

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) estio mudando as bibliotecas.
O cendrio atual mostra que as mudangas sdo rdpidas e que as unidades de informacdo
precisam se adaptar a nova realidade. Até pouco tempo atrds os acervos das bibliotecas
ocupavam espagos enormes nas estantes, hoje se sabe que muitos cabem em suportes cada vez
menores. Os servicos oferecidos podem ser disponibilizados ndo apenas de forma presencial
como também pela internet em redes sociais, blogs, sitios e outros veiculos de comunicacdo

(MORIGI; SOUTO, 2005).

Até a década de 60 a preocupacdo de quem administrava as bibliotecas era em
acumular a produc¢do bibliografica porque o foco dos gestores naquele momento estava
voltado a oferta de documentos e também ao acimulo e desenvolvimento fisico das colecdes.
Era sinal de status a biblioteca ser depositaria de toda a producdo intelectual da época. Esta

forma de atuagdo € caracteristica do paradigma centrado no acervo.

Nos anos 70, com a explosdao bibliogrifica e a evolucdo das TIC’s, houve a
impossibilidade das bibliotecas abarcarem toda a producgao intelectual gerada e diante disso
ndo conseguiam suprir todas as necessidades dos usudrios com recursos proprios devido as
restricoes orgamentdrias. Deste modo, nas décadas seguintes as bibliotecas comecaram a
compartilhar informacdes e o foco deixa de ser a acumulacdo de acervos e volta-se para o
acesso as informagdes independente de sua localizacdo fisica e de acordo com as necessidades
dos usudrios. Logo, a forma de atuacdo comeca a mudar na perspectiva de um novo

paradigma, o paradigma do acesso a informacdo (DIAS, 2003; SARACEVIC, 1995).

Essa nova configuragcdo leva as bibliotecas a reflexao sobre os paradigmas até entdo
estabelecidos e o nascimento de novos paradigmas que abarcam “uma nova visdo da praxis,
incorporando novos temas prioritdrios, novas técnicas e métodos, novas hipéteses e teorias,
num ciclo continuo e permanente, € mais do que isto, inesgotavel” (TARGINO, 2010, p. 41).
Neste sentido, surge o tema deste trabalho que versa sobre o Sistema Integrado de Bibliotecas

da UFPE (SIB/UFPE) e sua atuagdo frente a mutabilidade dos paradigmas.

A questdo problematizadora desta pesquisa estd centrada em estudar como o Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco (SIB/UFPE) se comporta
frente aos paradigmas, ou seja, sua atuacdo estd voltada para a perspectiva tradicional do

paradigma do acervo ou para a perspectiva moderna do paradigma da informagao?
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Por isso, a populacdo pesquisada foi composta pelos gestores das Bibliotecas que
integram o SIB/UFPE. Sendo assim, este trabalho se justifica pela necessidade de estudos que
enfoquem o papel das bibliotecas como provedoras de servicos de informacdo aos seus
usudrios com vistas a inclusdo destes num ambiente onde as informacdes sao compartilhadas
e acessadas de tal maneira que possibilita a transmissdo do saber e a troca de conhecimentos

entre os individuos.

Nesse sentido, a pesquisa contribui para um direcionamento da atuagdo (forca de
trabalho) e do investimento (financeiro) das Bibliotecas da UFPE face aos paradigmas do
acervo e da informacdo e, a partir dos resultados, propde diretrizes para subsidiar a gestdo

destas unidades frente as necessidades atuais dos seus usudrios.

Portanto, foi delineado como objetivo geral da pesquisa: analisar de que maneira os
gestores do SIB/UFPE planejam os produtos e servigos ofertados, bem como a for¢a de
trabalho, diante dos paradigmas da informacdo e do acervo. Desse modo, de forma especifica
tem-se: a) realizar um levantamento dos produtos/servicos oferecidos face aos paradigmas do
acervo e da informacdo; b) observar a gestdo desses produtos/servigos frente aos paradigmas;
c¢) analisar como os gestores direcionam a forca de trabalho dos profissionais bibliotecarios

que atuam no SIB e; d) verificar a qualidade dos investimentos financeiros nas bibliotecas.

Bibliotecas, paradigmas e implicacoes

O termo paradigma se origina do grego ‘“‘significa exemplo, ou melhor, ainda, modelo
ou padrio” (GONZALEZ, 2005, p. 3). Numa abordagem filoséfica da ciéncia, defendida por
Kuhn (2003), entende-se paradigma como um conjunto de realizagdes cientificas
reconhecidas por uma determinada comunidade, durante certo periodo, fornecendo problemas
e solucdes modelares que podem ser identificados no seu campo de atuacdo. No ambito da
ciéncia da informacao, Capurro (2003) compreende paradigma como um modelo abstrato que

possibilita ver uma coisa em analogia a outra.

Castells afirma que atualmente uma nova dinamica social estd se constituindo dentro
de um novo paradigma conhecido como paradigma da informacao, ele é responsavel por

formar a base material da sociedade da informacao, nele:

Informacéo é matéria prima: as tecnologias agem sobre a informacio, ndo apenas
informag@o age sobre tecnologia, como as revolugdes tecnoldgicas anteriores;

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 5, n. 1, p. 69-89, mar./ago. 2014.



A biblioteca universitdria e sua atuacdo frente & mutabilidade de paradigmas 72

A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: a informacdo € parte integral
de toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora, ndo determinados) pelo novo meio
tecnolégico;

A légica de redes em qualquer sistema: essa configuracdo topoldgica, a rede,
agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de processos e
organizagdes gragas a recentes tecnologias da informagao;

A flexibilidade: ndo apenas os processos sdo reversiveis, mas organizacdes e
instituicdes podem ser modificadas, e fundamentalmente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes. O que distingue a configuracio do novo
paradigma tecnoldgico € sua capacidade de reconfiguragcdo, um aspecto decisivo em
uma sociedade caracterizada por constante mudanga e fluidez organizacional;

A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado: a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica e os
computadores sdo todos integrados nos sistemas de informag@o. Em termos de
sistemas tecnoldgicos, um elemento ndo pode ser imaginado sem o outro
(CASTELLS, 1999! apud SANTOS 2010, p. 23, grifo do autor).

Coelho Netto (1996) ainda no século XX, estabeleceu para a biblioteconomia uma
mudanca de paradigmas: o paradigma do acervo para o paradigma da informagao. Nesta nova
configuragdo, a informacdo passa a ser o objeto de estudo, utilizando-se das novas tecnologias

como motor propulsor das mudancas.

De acordo com Targino (2010), o aparecimento das TIC s nos anos 60 e 70 provocou
profundas alteracdes na mudanca de paradigmas concernentes as bibliotecas, pois essa
tecnologia favoreceu o aumento do fluxo e da produgdo da informacdo no ambito global e
levou a biblioteconomia a substituir o antigo modelo, que priorizava as grandes colecdes e os
edificios majestosos pelo novo modelo, que prioriza o acesso a informag¢ao de acordo com as
necessidades dos usudrios. Essa iniciativa desencadeou uma grande mudanga nas bibliotecas
com a substituicio do modelo centrado na disponibilidade do acervo por um novo modelo

centrado na acessibilidade da informacdo (TARGINO, 2010).

Porém, mesmo diante deste cenario, muitas bibliotecas ainda “estdo funcionando
largamente dentro do paradigma do acervo cuja proposicdo remonta, para ficarmos mais
pertos da atualidade, pelo menos ao século XVII” (COELHO NETTO, 1996, p. 12). Essas
bibliotecas focam-se no acervo, no controle de normas, nas regras e linguagens, concentram
seus servicos in loco, entre outras caracteristicas que s6 servem para afasti-las de seus
usuarios.

0 primeiro motivo para o abandono do paradigma do acervo € exatamente a queda

da ideia do local que mantém o acervo como um local de retiro. Hoje, a informagao
e a reflexdo a partir da informag@o ocorrem o tempo todo no lugar de trabalho,

"' CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 2. ed. Sio Paulo: Paz e Terra, 1999. 617p. (A Era da Informacao:
economia, sociedade e cultura, v. 1)
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dentro de casa, dentro da escola, ndo hd mais um lugar especifico para este acervo
(COELHO NETTO, 1996, p. 5).

Valentim na década de 90 j4 fazia uma abordagem acerca deste tema voltada a drea da
biblioteconomia, em especial as bibliotecas. Ao estudar sobre os paradigmas apontava que a
biblioteconomia deveria assumir o novo paradigma para estar em sintonia com as novas
demandas do século XXI e precisava refletir sobre a resisténcia as mudangas, pois essas
mudancas eram necessarias para acompanhar a evolugao das variadas dreas do conhecimento

(VALENTIM, 1995).

E interessante transcrever as diferencas entre os modelos de bibliotecas, construidos

por Valentim, em 1995, mas que ainda persistem até hoje:

Quadro 1 - Mudanca de paradigmas na biblioteconomia

Biblioteca Antigo Modelo Biblioteca Novo Modelo
Estrutura hierdrquica Estrutura horizontal
Enfoque no acervo Enfoque na informagdo
Organizacdo estdtica Organizacdo dindmica
Trabalho desenvolvido em servigos Trabalho desenvolvido em projetos
Gerenciamento centralizado Autogerenciamento
Conhecimentos especificos Conhecimentos amplos
Relacionamento competitivo Relacionamento cooperativo
Motivagdo individual Motivagdo de equipes
Acdes controladas Acdes inovadoras
Atendimento pessoal Atendimento remoto
Pesquisa in loco Pesquisa remota
Acervo linear Acervo 6ptico
Linguagem controlada Linguagem livre
Entrada de dados referenciais Entrada do texto completo
Servigos in loco Servigos on-line
Produtos impressos Produtos automatizados
Utilizagdo de sistemas ilhados Utilizacdo de sistemas integrados
Utilizacdo de midia tnica Utiliza¢do de multimedia

Fonte: adaptado de Valentim (1995)

De acordo com o quadro de Valentim (1995) existem mudangas acentuadas entre o
modelo antigo de biblioteca e o novo modelo. Dentre essas mudancas a autora destaca a nova
mediacdo entre o profissional bibliotecdrio e o usudrio, j4 que o usudrio ndo tem que

necessariamente que ir até a biblioteca para acessar ou obter informacgdo porque pode ter
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acesso as redes sem sair de casa e o tratamento da informagdao com outra roupagem, devido a

maioria dos sistemas de informacao oferecer texto completo.

Outras abordagens acerca de mudancas de paradigmas podem ser vistas na obra de
Malheiro e Ribeiro (2011), onde os autores chamam o antigo paradigma de (custodial,
patrimonialista, historicista e tecnicista) e tracam as caracteristicas do novo paradigma (p6s-
custodial e informacional e cientifico). Para eles, o paradigma custodial e patrimonialista foi
gerado pelo Estado-Nacdo, posteriormente transformado em Estado Cultural, responsdvel por

gerenciar arquivos, bibliotecas e museus publicos.

Este paradigma € entendido: “como modo de ver e de fazer induzido, desde logo, pela
formagdo, feita ao longo de anos e décadas dos profissionais de arquivo e, também, de
biblioteca e ainda, na vertente mais assumidamente tecnicista, dos Centros de Documentagao

Cientifica e Técnica (MALHEIRO; RIBEIRO 2011, p. 18).

O paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista possui tragos

essenciais, como:

- Sobrevalorizagao da custédia ou guarda, conservagdo e restauro do suporte, como
funcao basilar da atividade profissional de arquivistas e bibliotecdrios;

- Identificacdo do servico/missdo custodial e piblico de Arquivo e de Biblioteca,
com a preservacdo da cultura “erudita”, “letrada”, ou “intelectualizada” (as artes, as
letras e as ciéncias), em antinomia mais ou menos explicita, com a cultura popular,
“de massas” e de entretenimento;

- Enfatizacdo da meméria como fonte legitimadora do Estado-Nagdo e da cultura
como reforco identitirio do mesmo Estado e respectivo Povo, sob a égide de
ideologias de viés nacionalista;

- Importancia crescente do acesso ao “conteido”, através de instrumentos de
pesquisa (guias, inventdrios, catdlogos e indices) dos documentos e do
aprofundamento dos modelos de classificagdo e indexacdo, derivados do importante
legado tecnicista e normativo dos belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine, com
impacto na drea da documentagao cientifica e técnica, possibilitando a multiplicacdo
de Centros e Servicos de Documentacdo/Informagcdo, menos vocacionados para
custddia e mais para a disseminag@o informacional;

- Prevaléncia da divisdo e assungdo profissional decorrente da criagdo e
desenvolvimento dos servigos/instituicdes Arquivo e Biblioteca, indutora de um
arreigado e instintivo espirito corporativo que fomenta a confusdo entre profissdo e
ciéncia (persiste a ideia equivoca de que as profissdes de arquivista, de bibliotecario
e de documentalista geram,naturalmente, disciplinas cientificas autdbnomas como a
Arquivistica, a Bibliotecologia/ Biblioteconomia ou a Documentagdo)
(MALHEIRO; RIBEIRO 2011, p. 34,35).

Ainda segundo Malheiro e Ribeiro (2011), esse paradigma reflete o0 modo de ver e de
agir dos profissionais da documentacdo/informagdo, que se confrontam com as mudangas
acentuadas pela emergéncia de um novo paradigma pds-custodial e informacional e cientifico.
Essa contradi¢do profunda aponta para uma crise deste paradigma custodial e tecnicista onde

processos e procedimentos sdo modificados ou substituidos. Neste contexto, atividades como
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a guarda e a patrimonializacdo de documentos deixam de ser primordiais e cedem lugar a
coleta, selecdo e acesso as fontes de informacao, desencadeando assim uma nova era, a era da

informacao do paradigma pés-custodial.

O paradigma p6s-custodial e informacional e cientifico foi fomentado e intensificado
pelo impacto da era da informacdo (a partir de 1945) e pela conjuntura internacional da Rede.
Este paradigma estd emergindo entre os profissionais da informacdo e ja estd afetando a
formacdo destes profissionais. E um novo modo de ver, pensar e de agir, pés custodial,
informacional e cientifico, Malheiro e Ribeiro (2011, p. 58-60) tracam suas caracteristicas

essenciais:

Valorizagdo da informacdo enquanto fendmeno humano e social, sendo a
materializa¢do num qualquer suporte um epifenémeno;

Constatagdo do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao
“imobilismo” documental, traduzindo-se aquele pelo trindmio -criacdo-sele¢dao
natural versus acesso-uso, e o segundo, na antinomia efémero versus permanéncia;
Prioridade méaxima dada ao acesso a informagdo, por todos em condi¢des bem
definidas e transparentes, pois s6 o acesso publico justifica e legitima a custédia e a
preservacao:

Imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informagdo social,
através de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes, em vez do
universo rudimentar e fechado da pritica empirica composta por um conjunto
uniforme e acritico de modos /regras de fazer, de procedimentos sé aparentemente
“assépticos” ou neutrais de criagdo, classifica¢do, ordenacdo e recuperacio;
Alteracdo do atual quadro tedrico-funcional da atividade disciplinar e profissional
por uma postura diferente, sintonizada com o universo dinidmico das Ciéncias
Sociais e empenhada na compreensdo do social e do cultural, com Obvias
implica¢des nos modelos formativos dos futuros profissionais da informacao; e
Substitui¢do da l6gica instrumental, patente nas expressdes “gestdo de documentos”
e “gestdo da informacdo, pela légica cientifico-compreensiva da informagdo na
gestdo, isto é, a informagdo social estd implicada no processo de gestdo de qualquer
entidade ou organizagdo e , assim sendo, as praticas informacionais decorrem e
articulam-se com as concepcdes e praticas dos gestores e atores € com a estrutura e
cultura organizacionais, devendo o cientista da informagdo, em vez de ou antes de
estabelecer regras operativas, compreender o sentido de tais prdticas e apresentar
dentro de certos modelos tedricos as solugdes (retro ou) prospectivas mais
adequadas.

No paradigma pdés-custodial a utilizagdo das TIC’s introduziu novas formas de
reproducdo e comunicabilidade de contetdos/informacdo, contribuindo para que esta coexista
em dois ou mais suportes diferentes. Diante disso a informacgdo é reproduzida e posta quantas
vezes for necessdria, sem limites, a circular. E isto se contrapde a custddia, guarda

(MALHEIRO; RIBEIRO, 2011).

Como pode ser visto, tanto Valentim (1995) quanto Malheiro e Ribeiro (2011)
abordam o mesmo tema dos paradigmas, a primeira no ambito da biblioteconomia, os tltimos

no ambito da arquivologia, porém, mesmo em dreas da ciéncia da informacgdo diferentes, sdo
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observadas semelhancas do paradigma do acervo com o custodial (prioriza a guarda o
patrimonio do documento) e do paradigma da informacdo com o pds-custodial (prioridade no

acesso as fontes de informacao).

Outra preocupacgdo dos autores em relacdo aos paradigmas estd relacionada ao perfil

do profissional bibliotecario em tempo de mudangas:

Cabera ao profissional bibliotecdrio criar metodologias de selecdo, direcionamento,
orientagdo e antirruidos para o acesso as informacdes. O trabalho do bibliotecario
serd fundamentalmente de "gatekepeer”, ou seja, selecdo e disseminag¢do de
informacdes, através de redes e bases de dados. O acesso direto do usudrio as
informagdes, bem como sua obtencdo serd facilitada pelo trabalho desenvolvido por
esses profissionais, mas aos olhos do usudrio serdo transparentes (VALENTIM,
1995, p. 5).

O Bibliotecério ja ndo ¢ um mediador dominante, porque tem de partilhar “espaco”
com o programador, com o “designer” de informacdo e ainda com o utilizador [...]
Esta pluralidade de mediagdes ndo assegura a tranquilidade [...], mas também ndo
implica no apocalipse! (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 177- 178)

De acordo com as citagcdes, hd uma grande preocupacdo dos autores relacionada a
funcdo do bibliotecdrio nesta nova perspectiva paradigmdtica, mas independente de
paradigmas, a frase de Mason (1990% apud GUIMARAES, 1997) ¢ a que melhor define o
papel do bibliotecario de hoje e sempre como o profissional que € capaz de fornecer a
informacdo certa, da fonte certa, ao cliente certo, no momento certo, de forma certa e a um

custo que justifique seu uso.

A atuacao dos bibliotecarios e gestores de bibliotecas frente as mudancas de paradigmas

Quando se discutem os novos paradigmas da biblioteca, se espera uma nova postura
do bibliotecario. Os bibliotecarios atuantes nas bibliotecas primitivas carregavam um perfil
insaturado na Idade Média, onde a biblioteca era um lugar de retiro, de isolamento, com
acesso permitido apenas a poucos privilegiados, e quem ali atuava era um membro do poder
que estabelecia as relagdes entre o autor e o leitor como intermedidrio (dono da informagao),
orientador de leituras (ideologia do poder), um intercessor (censura) (COELHO NETTO,
1996). Porém, com as numerosas transformagdes sociais, decorrentes dos avangos cientificos

e tecnoldgicos, o bibliotecario precisou se adaptar e modificar sua forma de atuacdo. De

2 MASON, R. O. What is an information professional? Journal of education for library and information
science, Arlington, v. 31, n. 2, p. 122-138, 1990.
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acordo com Targino (2010, p. 44), para que o bibliotecério sobreviva aos tempos de mudanca

€ necessario:

[...] ir além das tarefas rotineiras, como empréstimo domiciliar, servico de
orientacdo de usudrios e levantamentos bibliograficos on-line para assumir outros
encargos, a exemplo da avaliacdo, planejamento, implantacdo de redes de
informag@o em empresas industriais; programas de gerenciamento de informagdo na
automacdo de bibliotecas e instituicdes congéneres; e edicdo de revistas técnico-
cientificas.

Assim como as tecnologias evoluiram, o trabalho do bibliotecdrio evolui e se
diversifica. Se antes a atividade do bibliotecdrio restringia-se aos limites fisicos de uma
biblioteca e de uma cole¢ao, hoje o uso difundido da tecnologia a servi¢o da informacao vai
além das barreiras fisicas e institucionais. Por isso, o bibliotecirio necessita desenvolver
meios para tornar a biblioteca atraente e indispensdvel, utilizando-se das tecnologias para
atribuir valor a unidade, uma vez que os usudrios tendem a distanciar-se da biblioteca fisica
ao utilizar a internet, resultando no que Cury, Ribeiro e Oliveira (2001, p. 95) apontaram para

a independéncia de recursos tecnoldgicos que o usudrio remoto possui.

Autores como Guimaraes (1997) e Mason (1990), desde o século passado, ja discutiam
o perfil do bibliotecario frente aos novos paradigmas. Segundo os autores os bibliotecarios
seriam os responsaveis pelo fortalecimento de bibliotecas representativas do século XXI, e,
portanto, fortalecidas por paradigmas que se sustentam ndo apenas no avango tecnoldgico,

mas na valorizacdo do usudrio, requisitos e atribuicoes.

De acordo com Valentim (2000), para atuar frente aos paradigmas com qualidade o
bibliotecario deve ter as seguintes questdes definidas: a) remodelagem da unidade/sistema de
informacdo, buscando uma interagdo profunda entre os atores deste cendrio; b) capacitacdo
dos profissionais de informagdo, buscando o conhecimento necessdrio para atuar neste
cendrio; c¢) vocacao definida voltada para servicos informacionais, buscando o encantamento
do cliente; d) visualizacdao da unidade/sistema de informagdo de forma critica, buscando a

melhoria continua.

Atrelados a esses paradigmas, Targino (2010, p. 44-45) aponta alguns requisitos
basicos que o profissional da informacdo deve ter, sdo eles: visdo gerencial, capacidade de
andlise, criatividade e atualizacdo. Para a autora a visdo gerencial permite ao profissional
tomar decisOes racionais e eficientes frente a questdes estratégicas, ao custo da informagao. A
capacidade de andlise € um pré-requisito para a tomada de decisdo diante da diversidade de

7

suportes, 4 multiplicidade de uso da informacdo e as diversidades de demandas
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informacionais. Algumas atitudes especificas também sdo citadas pela autora como
essenciais, entre elas: no¢do precisa de tempo e de espago; conhecimento nos investimentos
financeiros e com pessoal, engenharia e administracdo de fontes de informagdo e gestdo

eletronica de documentos.

Em relagdo ao requisito criatividade, Targino (2010, p. 45) considera indispensavel
para qualquer profissional nos dias de hoje, por incluir caracteristicas cognitivas e perceptivas
diante de situagdes novas, mencionando que “criatividade consiste, fundamentalmente, em

buscar novas soluc¢des para velhos problemas”.

A capacidade de atualizacdo no processo de educacdo continuada também é um fator
crucial ao bibliotecdrio, pois requer leitura, estudo e pesquisa que vao além dos
conhecimentos técnicos. Conforme Rozados (2007, p. 2), a educacdo continuada tem grande
relevancia no exercicio da profissdo do bibliotecario, pois é por meio dela que se obtém

conhecimentos relacionados a educacao para o trabalho.

Em relagdo as habilidades, o conhecimento das TIC’s € considerado como a primeira
condicdo para que os bibliotecdrios atuem como multiplicadores e alfabetizadores na
sociedade. Outras habilidades como a motivagdo pessoal, o conhecimento de idiomas, o
trabalho em grupo, o dinamismo, a persisténcia, a visao interdisciplinar, o profissionalismo, a
capacidade de comunicagdo, a capacidade em firmar aliancas; a competéncia; a
responsabilidade; a capacidade de inovacdo; também sdo importantes no trabalho do
bibliotecario. Acompanhar os movimentos de democratizacao da informacao, independente de
estar vivenciando qualquer paradigma é imprescindivel. O acesso livre se impde como
modalidade de publicacdo de artigos cientificos que cresce de forma veloz, gracas aos

repositorios de acesso livre e ou a softwares de cddigo aberto (TARGINO, 2010).

Outro ponto a discutir em relagao a atuag@o do bibliotecario é o aspecto administrativo
ou gerencial. A complexidade dos sistemas de informacao, as mudancas e modernidades a que
estdo sujeitos hoje, exigem que os bibliotecdrios conhecam bem as fun¢des administrativas
que lhes sdo atribuidas, fato que é corroborado por Silveira (2009, p. 130) no que tange aos

conhecimentos diferenciais exigidos para a administra¢do da biblioteca.
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Fidza, Paim e Ferreira (19873 apud SILVEIRA, 2009), afirmam que as habilidades
gerenciais se adquirem a partir do conhecimento das bases tedricas de administracdo e
destacam a necessidade de conhecer os variados estilos gerenciais e desenvolver a capacidade

de sintetiza-los e aplicd-los a uma institui¢do especifica.

O trabalho em prol da motivacdo do pessoal e da qualidade de vida na biblioteca sdo
fatores que também devem ser considerados pelo bibliotecdrio gestor. Martell (1989) diz que
o projeto das tarefas pode motivar os empregados, gerando efeito benéfico sobre a satisfacdo e
o desempenho. O autor revela que geralmente os administradores tendem a tratar os
empregados como instrumentos ou como extensdes das maquinas, ignorando as caracteristicas
singulares do empregado, enquanto individuo. Martell (1989) define qualidade de vida no
trabalho (QVT), como o grau em que membros da organizagcdo de trabalho sdo capazes de
satisfazer importantes necessidades pessoais com suas experiéncias na organizagdo. Se o
empregado sente-se feliz e motivado na biblioteca consequentemente seu desempenho

melhora.

A estrutura organizacional das bibliotecas, suas normas, interfere no comportamento e
na imagem de seus profissionais, assim como nas possibilidades de acesso aos recursos
informacionais nelas armazenados ou disponiveis. Uma estrutura organizacional
hierarquizada, mal planejada com normas inflexiveis € causadora da limitagdo relacionada ao
grau de qualidade das bibliotecas em relacdo as necessidades dos clientes-usudrios e da sua
prépria comunidade de trabalhadores (SILVEIRA, 2009). J4 uma estrutura participativa com
uma administragdo profundamente democrética, permitindo aos membros de toda organizagao
manifestar suas opinides em relagdo aos caminhos a serem seguidos € essencial para se

alcancar o sucesso organizacional.

Diante do exposto entende-se que sdo os profissionais € os gestores os responsiveis,
por exceléncia, pela qualidade das bibliotecas. O bibliotecdrio precisa estar atento as
mudancas sendo capaz de gerir com eficiéncia e eficdcia a biblioteca, as pessoas e 0s servigos;
utilizando-se das tecnologias necessdrias e apropriadas ao gerenciamento eficaz da

informacao.

3 FI(JZA, M. M.; PAIM, L.; FERREIRA, M. L. A. G. Curso de especializa¢gdo em administracao de bibliotecas
universitdrias. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 5., Porto Alegre, 1987.
Anais... Porto Alegre: Biblioteca Central da UFRGS, 1987. v. 1, p. 47-63.
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Material e método

Essa investigacdo se insere na drea das Ciéncias Sociais Aplicadas e trata-se de uma
pesquisa de natureza exploratéria porque proporciona maior familiaridade com o problema
com vistas a torné-lo explicito ou a construir hipdteses. Também assume um caréter descritivo
e aplicado. Descritivo porque expde caracteristicas de determinada populacdo ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis e define sua natureza. Aplicada porque objetiva
gerar conhecimentos visando a aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos
(VERGARA, 2009). A populagdo-alvo foi formada pelos bibliotecarios gestores das
bibliotecas do SIB /UFPE, sendo eleita a entrevista como instrumento de coleta de dados. O
método qualitativo da anédlise de conteido foi utilizado para a andlise dos dados, tomando

como base o quadro de Valentim (1995).

Caracterizacao do Sistema Integrado de Bibliotecas

O SIB/UFPE foi criado com o objetivo de disseminar a informagdo, democratizar o
conhecimento académico e apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao da UFPE. Tem
como missdo contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural de todo
cidadao por meio do livre acesso ao seu espaco fisico e virtual, apoiando o ensino, a pesquisa

a extensao e a gestdo, adquirindo e organizando o acesso aos recursos de informacao.

Atualmente, o SIB/UFPE é composto por uma Biblioteca Central (BC) e doze
Bibliotecas Setoriais, sdo elas: Biblioteca Central, Biblioteca do Centro Académico do
Agreste, Biblioteca Joaquim Cardoso do Centro de Artes e Comunicagdo, Biblioteca do
Colégio de Aplicacdo, Biblioteca do Centro Académico de Vitéria, Biblioteca do Centro de
Ciéncias Bioldgicas, Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, Biblioteca do
Centro de Ciéncias Juridicas, Biblioteca Centro de Ciéncias da Saude, Biblioteca Reitor
Edinaldo Bastos do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas, Biblioteca Yves Marie Gilles de
Maupeou do Centro de Educacdo, Biblioteca Professor Roberto Amorim do Centro de

Filosofia e Ciéncias Humanas, Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias.

A biblioteca do Colégio de Aplicacao (CAP) ndo participou desta pesquisa por possuir

caracteristicas divergentes das demais, ou seja, trata-se de uma biblioteca escolar.
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O SIB/UFPE e sua atuacao frente aos paradigmas: analise e interpretaciao

A entrevista com os gestores foi baseada em 4 eixos que correspondem aos
objetivos especificos da pesquisa: realizar um levantamento dos produtos/servicos oferecidos
face aos paradigmas do acervo e da informacao; observar a gestdo dos produtos/servicos
frente aos paradigmas; analisar como os gestores direcionam a forca de trabalho dos
profissionais bibliotecarios que atuam no SIB e verificar a qualidade dos investimentos

financeiros nas bibliotecas.

Para a andlise dos dados, as respostas dos entrevistados foram organizadas,
categorizadas e inseridas na perspectiva dos paradigmas do acervo e da informagao, com base

no quadro de Valentim (1995).

O primeiro eixo procurou identificar quais produtos e servigos as bibliotecas oferecem
de modo in loco e de modo on-line. De acordo com os dados, as bibliotecas oferecem in loco:
Empréstimos e devolucdes de publicacdes, alerta bibliogréafico, orientagdo a normalizagdo
cientifica de monografias, teses e dissertacdes, atendimento ao publico, consulta, pesquisa e
acesso ao acervo, disponibilizacdo de mesas para estudo em grupo e cabines individuais,
treinamento do portal de periddicos CAPES e outras bases, disponibilizacdao de laboratério
para pesquisa, reprografia, pesquisa bibliografica, disponibilizacdo de TVs com headphones,
exposicoes, visitas dirigidas, catalogacdo na fonte, treinamentos das normas da ABNT,
servico de apoio pré-vestibular (pesquisa e orientag¢do), projetos de extensao, sala de projecao

de filmes, elaboracdo de publica¢des do acervo, atendimento da BDTD.

Quanto aos produtos e servigos on-line, as bibliotecas oferecem: consulta ao portal da
Capes, Comut, levantamento bibliografico; pesquisa, renovagdo e reserva no catdlogo do
pergamum, facebook, acesso a internet, consulta as normas da ABNT, livros eletronicos,
catalogacdo na fonte, disseminacdo seletiva da informacao, sumdrio de periddicos, twitter,

BDTD on-line, indexagao de revistas, sugestao de compra.

Dessa maneira, as bibliotecas do SIB oferecem a maioria dos seus servicos de forma
presencial. Apesar de algumas possuirem facebook, twitter para comunicagdo com 0S usuarios

e alguns servigos on-line, a maioria das bibliotecas ndo utiliza as redes sociais.

Diante do exposto, em relacdo aos produtos e servigos oferecidos pelo SIB fica claro

que as bibliotecas oferecem seus servicos como se estivessem numa transicdo entre o
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paradigma do acervo para o paradigma da informacgdo, porém a €nfase maior ainda estd
configurada ao modelo antigo de biblioteca, mostrado no quadro de Valentim (1995), onde se
prioriza o atendimento pessoal, a pesquisa in loco, os servicos in loco e os produtos

impressos.

O segundo eixo abordou a gestdo dos produtos e servigos frente aos paradigmas do
acervo e da informacdo, investigando os tipos de suportes oferecidos, a infraestrutura e as

preocupacdes inerentes aos paradigmas.

Em relacdo aos tipos de suportes as bibliotecas do SIB possuem impressos os
seguintes acervos: livros, periddicos, monografias, dissertacdes, teses, e trabalhos de
conclusdo de curso. Quanto ao acervo ndao impresso, as bibliotecas possuem: CDs, DVDs,
Fitas VHS, periddicos, teses, dissertagcdes, livros, microfilmes, slides, partituras, disquetes e

normas da ABNT.

De acordo com Valentim (1995), que compara os modelos de biblioteca, o acervo
linear e a midia Unica sdo caracteristicas de bibliotecas do antigo modelo e o acervo dptico e
multimidia caracterizam as bibliotecas do novo modelo. Apesar das bibliotecas do SIB
possuirem uma boa diversidade de materiais ndo impressos, esses materiais $ao

insignificantes quando comparados ao acervo impresso.

Em relacdo a infraestrutura, os gestores disseram que as bibliotecas do SIB nao
possuem uma boa infraestrutura e apontaram problemas como: falta de materiais e
equipamentos, espago fisico insuficiente, falta de manutenc¢do, falta de acessibilidade, rede

instavel, instalagdes prediais e leiaute inadequados, actstica comprometida.

O problema da infraestrutura inadequada e sem qualidade compromete diretamente os
servicos disponibilizados pelas bibliotecas da UFPE. Pelos relatos percebe-se um
oferecimento de cole¢des digitais e de materiais multimidias, porém, ndo h4 equipamentos
adequados para a utilizacdo e acesso dessas colecdes. Esse é um indicador de que o

investimento precisa ser estudado para suprir essas deficiéncias.

Cunha (2000), diz que a biblioteca deve avaliar cuidadosamente o seu espaco,
considerando os requisitos do programa de disponibilidade da informacao que combinard, por
alguns anos, o uso tradicional do suporte em papel com a ampla gama dos suportes digitais e
do crescimento do ensino a distdncia. O autor explica que o prédio da biblioteca precisa

agregar os elementos que fazem uma biblioteca funcionar em um ambiente de rdpida mudanca
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€, a0 mesmo tempo, manter-se como o centro intelectual do campus. A biblioteca deve ter
equipamentos para acesso as suas colecdes e prover pontos de acesso onde o usudrio tenha a

possibilidade de ligar seu equipamento portétil e utilizar o sistema para acessar a informacao.

No que se refere a preocupacdo dos gestores frente aos paradigmas existentes, foi
constatado que o foco dos gestores varia entre preocupagdes referentes ao acervo e
preocupacgdes referentes ao acesso a informacgado. Isso demonstra a transi¢do de paradigmas
pela qual as bibliotecas estdo passando. Logo, os gestores das bibliotecas precisam atuar
desenvolvendo os acervos existentes, mas também ndo podem esquecer-se de fomentar
projetos que facilitem o acesso a informagdo em todos os ambitos. De acordo com Valentim
(1995), o foco dos gestores ndo pode estar voltado apenas a oferta de documentos e ao
desenvolvimento fisico das cole¢des. A biblioteca hoje tem a funcdo de compartilhar e dar

acesso as informagdes independente de sua localizacdo fisica e de acordo com as necessidades

dos usudrios.

O terceiro eixo observou como os gestores direcionam a forca de trabalho dos

profissionais bibliotecarios que atuam no SIB.

Em relagdo a estrutura administrativa, verificou-se que as bibliotecas possuem uma
estrutura hierarquizada. Valentim (1995), diz que a transi¢cdo de uma estrutura administrativa
hierdrquica para uma estrutura administrativa horizontal € uma caracteristica da mudanca de
paradigmas dentro da biblioteca. Avaliando por esta 6tica, as bibliotecas do SIB neste aspecto

estariam atuando dentro da perspectiva do paradigma do acervo.

Quanto ao desenvolvimento dos trabalhos, a maioria dos gestores citou que as
bibliotecas desenvolvem seus trabalhos em cima da demanda dos servicos. Poucos sdo os
gestores que desenvolvem os trabalhos baseados em projetos. Sobre esse tema Valentim
(1995), aponta que os trabalhos baseados em projetos sdo caracteristicos das bibliotecas
atuantes no paradigma da informacdo. Segundo Heermann, Costa e Matias (2000, p. 7), o

modelo usual da maioria das bibliotecas universitarias €:

Nao possuir estratégias proprias, e agir em funcdo das demandas, muitas vezes
desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro da universidade.
Esta falta de identidade faz diferenca no reconhecimento da biblioteca como 6rgio
no mesmo nivel de importancia e status que os demais 6rgéos da universidade.

Para combater tal inércia e fortalecer a imagem das bibliotecas do SIB € necessario
renovacdo. Os bibliotecdrios gestores devem planejar seus servigos por meio de projetos

atuando de acordo com priticas gerenciais modernas, monitorando constantemente o
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z

ambiente. Uma das maneiras de auxiliar o planejamento € a fomentacdo de projetos. Os
projetos das bibliotecas quando alinhados aos projetos da institui¢do trardo beneficios tanto
para as proprias bibliotecas, que irdo contar com as verbas destinadas aos projetos quanto para

os usudrios que utilizardo seus servigos.

No que se refere ao atendimento, a maioria das bibliotecas focam seu atendimento ao
modo presencial. O atendimento virtual foi citado como foco apenas por dois gestores que

deram como exemplo a utilizagdo do facebook como veiculo de comunicagao.

Cunha (2010) em sua pesquisa diz que o atendimento presencial nas bibliotecas
tenderd a decrescer devido ao uso das inimeras ferramentas disponiveis na chamada Web2. 0.
A biblioteca 2.0 deverd fazer uso, entre outros, do blog, do wiki, podcast, do social
bookmarking (ou marcadores sociais) e das redes sociais. O servigo de referéncia serd digital
por bate papo em linha, correio eletronico, redes sociais, telefone celular, telefone via internet

e por meio da centendria rede de telefone fixo.

Quanto aos servigos prioritarios nas bibliotecas, a maioria dos gestores disse que a
prioridade na biblioteca seria o atendimento aos usudrios, porem ao explicarem como sao
distribuidos os funciondrios nos setores de trabalho, verifica-se que a maior parte da equipe de
bibliotecdrios fica no processamento técnico. Este fator influencia diretamente na qualidade
do atendimento e contradiz o depoimento, pois se hd uma preocupacdo maior com o

atendimento, a maioria dos técnicos nao poderia estar atuando no processamento técnico.

De acordo com Valentim (1995), uma das caracteristicas das bibliotecas inseridas no
paradigma da informagao € a atencdo voltada ao usudrio, as suas necessidades informacionais.
E a compreensio de que a biblioteca s6 existe para o usudrio. Isso ndo significa descaso com
as normas, 0s processos técnicos, mas também ndo significa que todos os bibliotecarios
precisam dedicar-se exclusivamente a essas atividades. Sendo assim, é necessario refletir
sobre o papel da biblioteca nesta nova conjuntura e distribuir a equipe de maneira que o
usudrio nao fique sem assisténcia. A importancia de um bibliotecario para auxiliar o usudrio

em suas pesquisas na biblioteca nio € desperdicio e sim uma demonstracio de respeito.

Em relacdo aos conhecimentos e ao relacionamento da equipe, a maioria dos
entrevistados disse que a equipe possui conhecimentos amplos e que sentem um

relacionamento de cooperacdo entre os individuos. De acordo com Valentim (1995), os
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conhecimentos amplos e o relacionamento cooperativo sdo caracteristicas da biblioteca que

atua no paradigma da informacao.

Quanto ao gerenciamento da equipe de trabalho, pelas respostas dos entrevistados
percebeu-se que a maior parte dos gestores citam em seus depoimentos caracteristicas que se
aplicam a um autogerenciamento da equipe com acdes inovadoras. Outra parte possui
caracteristicas em seus depoimentos de um gerenciamento mais centralizado, com agdes
controladas e existem gestores que demonstram tracos das duas categorias em seus
depoimentos. Mais uma vez fica clara a atuagdo das bibliotecas do SIB no processo de

transi¢do de paradigmas.

Em relacdo a motivagdo da equipe a maioria dos gestores das bibliotecas do SIB sente
que a motivacdo é maior quando as pessoas estdo em equipe do que individualmente. A
motivacdo em equipe também € citada por Valentim (1995) como uma das caracteristicas da
biblioteca atuante no paradigma da informagdo. A motivagdo € um fator de grande relevancia
para a administracdo contemporanea, pois o trabalho em prol da motivagdo do pessoal e da
qualidade de vida na biblioteca sdo fatores que devem ser considerados pelo bibliotecario

gestor.

O ultimo eixo verificou a questdo da qualidade dos investimentos financeiros nas
bibliotecas. No que se refere ao orcamento e fontes de recursos disponiveis, os entrevistados
disseram que ndo hd um or¢amento para cada unidade de biblioteca especificamente. Os
entrevistados citaram que existe a verba proveniente do pagamento de multas nas bibliotecas,
porém na maioria dos casos quem administra a verba € a direcdo do Centro onde a biblioteca
estd lotada e ndo o bibliotecdrio gestor. Alguns gestores citaram que trabalham com alguns
recursos provenientes de projetos, do Centro (onde estdao lotados) e da que vem para todo o

Sistema de Bibliotecas.

A questdo dos investimentos em bibliotecas € discutida por alguns autores da area de
Biblioteconomia, Dib e Silva (2006) apontam que a falta de investimentos das universidades,
sejam elas publicas ou privadas, nas bibliotecas, afetam diretamente sua atuacdo, pois essas
unidades dependem de investimentos financeiros das universidades a que estdo ligadas e do

governo, ficando sua sobrevivéncia restrita aos parcos recursos recebidos destes 6rgaos.

Se as bibliotecas ndo recebem os recursos, logo ndo conseguem desenvolver seus

produtos e servigos de forma adequada, ndo conseguem montar uma infraestrutura eficiente,
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ndo conseguem oferecer aos funciondrios um ambiente propicio ao trabalho e

consequentemente ndo irdo satisfazer as necessidades dos seus usudrios.

Em relacdo a aquisicdo das bibliotecas provenientes dos recursos disponiveis, 0s
entrevistados responderam que a verba oriunda de multa serve para a compra de materiais de
expediente, manutencao, pequenos reparos ou emergéncias. Ja a verba oriunda dos recursos
do SIB, serve para a compra de livros, equipamento e mobilidrio. Porém nota-se nos discursos
que hd um desequilibrio estrutural no Sistema de Bibliotecas da UFPE. Onde parte das
coordenacgdes das bibliotecas tem o apoio dos gestores dos centros em que estio lotadas para
suprir suas caréncias e a outra parte precisa tirar até do préprio bolso os recursos para suprir

as necessidades.

Heermann, Costa e Matias (2000), falam que a maioria das bibliotecas universitarias
nio possuem estratégias proprias, agem em funcdo das demandas, muitas vezes
desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro da universidade. Esta falta
de identidade faz diferenga no reconhecimento da biblioteca como 6rgdao no mesmo nivel de

importancia e status que os demais 6rgaos da universidade.

Para fortalecer a imagem das bibliotecas do SIB e combater o mau uso dos recursos
que chegam, os gestores precisam planejar os servigos por meio de projetos, atuando de
acordo com prdticas gerenciais modernas e monitorando, constantemente, o ambiente. E
fundamental ao gestor da biblioteca o apoio dos demais gestores da instituicdo, tanto nas
questdes financeiras quanto nas questdes politicas, para que a biblioteca caminhe de uma

forma harmoniosa e integrada com os objetivos da organizacao.

Consideracoes finais

De acordo com Valentim (1995, p. 1) “a mudanga de paradigma € necessdria para
acompanhar as mudangas provocadas pela tecnologia, ciéncia, politica, economia etc.” Deste
modo € imprescindivel que a biblioteca esteja atenta para poder se adaptar as novas

necessidades advindas das mudancas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam que as Bibliotecas do SIB oferecem

produtos e servigos, tanto in loco quanto on-line, porém a maioria dos servigcos € presencial.
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N

No que se refere a gestdo dos produtos e servigos, verifica-se que as bibliotecas
disponibilizam o acervo em suporte impresso € ndo impresso € que a infraestrutura nao atende
de forma qualitativa, além disso, constatou-se que 0s gestores preocupam-se tanto com
questdes referentes ao acervo quanto com as questdes referentes a informacao, ficando clara a

transi¢do de paradigmas.

N

Em relacdo a gestdo nas bibliotecas, fica evidente a estrutura hierarquizada, os
trabalhos desenvolvidos na perspectiva da demanda dos servigos em detrimento de projetos, o
foco no atendimento presencial, nos servicos in loco e a necessidade de priorizar o

atendimento ao usudrio e de cultivar o conhecimento amplo da equipe.

Dentre os pontos positivos relacionados a gestdo podem ser destacados: o

relacionamento cooperativo, o autogerenciamento, agdes inovadoras e a motivacao em equipe.

Em relacdo a qualidade dos investimentos financeiros no SIB foi constatado que nao
ha or¢camento especifico e que as verbas sdo utilizadas para suprir necessidades basicas e para
a aquisicdo de livros, equipamentos e mobilidrios. Dib e Silva (2006) apontam que a falta de
investimentos das universidades, sejam elas publicas ou privadas, nas bibliotecas, afetam
diretamente sua atuacdo, pois essas unidades dependem de investimentos financeiros das

universidades, ficando sua sobrevivéncia restrita aos parcos recursos recebidos destes 6rgaos.

Os gestores de bibliotecas devem empenhar-se na captacdo de recursos, tanto da
Universidade como também de outras institui¢des, elaborando projetos e planejando agdes. E
fundamental o apoio do reitor, das pré-reitorias, coordenagdes e outros setores nos projetos

das bibliotecas para melhorar a qualidade da administracao.

Diante do exposto acredita-se que os resultados desta pesquisa mostram que as
bibliotecas do SIB possuem caracteristicas de atuagdo tanto no paradigma do acervo como no
paradigma da informagdo, porém algumas caracteristicas demonstram que o velho paradigma
ainda ¢ dominante. Sendo assim € importante atentar para o fato de que as bibliotecas que
transitam de um paradigma para o outro precisam planejar parte do seu investimento para
garantir as necessidades bdsicas do paradigma anterior, no intuito de ndo se perder o que foi
investido garantindo a memdria € o acesso, € a outra parte investir em subsidios para 0 novo
paradigma a fim de manter-se atuante e fortalecer a imagem de provedora e disseminadora da

informacao.
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