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Resuma O presente trabalho tem por proposta analisar duirficia dos atos na
construcdo ou reconstrucdo da imagem de um intettwc durante uma interacédo
verbal, a partir das concepc¢des de auditorio e oradstudadas por Olbrechts-
Tyteca e Perelman (2002) e do conceito de construgd imagem publica
desenvolvido por Goffman (2004).
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Introducéo

Diferentes individuos numa interacdo verbal deseim@p® representacdes ou
papéis sociais 0os quais denominamos imagem pubNeena interacdo verbal, os
participantes possuem informacdes iniciais unsalgs, que promovem a definicdo da
situacdo e o planejamento de como agirem paraavbtarresposta desejada, em relacdo as
suas expectativas. Essas informagdes iniciais cempdna imagem prévia associada aos
atos do interlocutor e podem ou ndo ser modificgoasnovos atos. Consideramos ato
gualquer modo de expressdo transmitido por simbeébais ou emitido por acodes
(Goffman, 2004).

Para a analise, selecionamos alguns trechos dentmevista televisiva gravada em
1998, em que o entrevistado Fernando Collor de Meifda reconstruir sua imagem
associada a episodios desvalorizados socialmesatesrentes dimpeachmenho ano de
1992. A partir das perguntas formuladas pelos adeldges que participavam da platéia,
verificamos a relacdo entre a pré-imagem de Cdtlonulada pelos entrevistadores e a
pressuposicao de seus atos como condicdo pararstedo de sua imagem.

A aproximacao de valores reconhecidos por todosjocfustica e exercicio da
democracia; a utilizacdo do argumento de autorigadeéusca de semelhancas com o seu
publico serdo estratégias utilizadas por Collotemativa de reconstrucdo de sua imagem,
associada a atos desvalorizados socialmente.
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1. A interacdo entre orador e auditorio

Através da argumentacdo o orador procura obteumentar a adesédo do auditorio
as teses defendidas (Olbrechts-Tyteca e Perelri@) 2 para isso ele precisa considerar o
espirito critico de seu publico, ou seja, € necessanhecé-lo, saber quais sdo seus valores
e qual a possivel imagem que esse possui do orador.

Assim, o auditorio pode influenciar o comportameata argumentagéo do orador,
pois é preciso adaptar o discurso ao seu audpéri@ construir, reconstruir ou manter uma
imagem confiavel de sua pessoa, considerando &engalores atribuidas aqueles que o
ouvem. Logo, um argumento pré pode tornar-se cosgrando dispormos de uma imagem
adequada de nosso auditério.

Para iniciar uma argumentacdo € necesséaria umdigmésicado dos interlocutores
para determinarem um acordo: “Em nosso mundo lgeizado, ordenado, existem
geralmente regras que estabelecem como a convedsipiciar-se, um acordo prévio
resultante das proprias normas da vida social” r@@lts-Tyteca e Perelman, 2002:17).
Esse acordo estara presente tanto no inicio gqumantesenvolvimento da argumentacao e
estara ligado ao que € presumidamente admitidces meleintes, ou seja, 0 orador precisa
ter em mente um auditério que partilhe dos mesmtseas.

O auditdrio torna-se uma construcdo do oradoraecasgumentacdo fundamenta-se
nessa representacdo de seus ouvintes. Assim, oraradstréi sua imagem a partir da
imagem que ele faz de seu auditério. A idéia préuia se tem do orador e a imagem
construida através de seu discurso precisam estacardo com valores reconhecidos
socialmente, relacionadas a modelos culturais mteees.

2. A construcéo e/ou reconstrucao da pessoa confog seus atos

Toda argumentacdo pressupde um acordo entre omdmuditério, sobre um
determinado numero de dados podendo ser fatogsrdigas, verdades, estruturas do real,
presuncdes ou valores, enfim, um conjunto de ceegganuns denominado lugares (no
sentido de lugar-comum) e que permitem argumentarraelhor eficacia ou nao.

A imagem de uma pessoa pode ser construida oustegiida ao considerarmos
apenas a repeticdo de um ato e tende a ser olgedoaddos entre grupos e passiveis de
revisdo. A idéia da pessoa introduz uma impresséoestabilidade que ndo esta

! Segundo Mondada e Dubois (2003), os processestdbilizacdo das categorias evoluem de um

nivel psicoldgico, através dos protétipos, a uneihiingiistico, em que encontramos os esteredtPasa as
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completamente assegurada e ao insistirmos num dicageessoa considerado permanente,
reforca-se a impresséo de estabilidade da pessiain

Existe uma constante interacdo entre o ato e a@epeis ha uma ligacdo entre a
idéia que se constroi de uma pessoa e seus ataspessoa pode ser reconhecida através
de seus atos. Porém, essa estabilidade da pessea®p sua possibilidade de mudar, de
transformar-se e desta forma pode-se deduzir quessoa e 0 ato possuem uma ligagao e
uma independéncia relativa.

3. A influéncia dos atos na concepcao da pessoasepdssoa Nos seus atos

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002:33&ip @ definido como “tudo que
pode ser considerado emanacéo da pessoa, sejaat@éss modos de expresséao, reacoes
emotivas, cacoetes involuntarios ou juizos”.

A imagem de uma pessoa estd em constante constpgid@a nossa concepcao de
pessoa pode mudar de acordo com 0s atos novogigasaque lhes sdo atribuidos: o ato
pode nos obrigar a reconstruir uma concepc¢ao deoaesa classifica-la numa categoria
diferente daquela a qual era atribuida.

Para Olerdn (1983), a pessoa do orador pode ingvduas maneiras: através da
imagem que o auditorio possui de sua prépria pessvsiderando as caracteristicas que
Ihes sao atribuidas, ou através do conteldo dmensagem: “0 emissor deixa transparecer
0 que é através do que diz, mesmo quando ndo praoplicitamente revelar-se ao
auditorio” (Olerén, 1983:101).

A reacédo do ato sobre a pessoa geralmente naonga & uma valorizagcdo ou
desvalorizacdo desta Ultima, pois muitas vezesdiviohuo serve como intermediério na
passagem de atos conhecidos a ndo conhecidos oandecimento de atos passados a
previsdo de atos futuros. Geralmente procuram aolos atos conhecidos e os atos
presumidos na mesma categoria. A idéia que seafgeslsoa, ao invés de colaborar para a
elaboracdo de uma concluséo, é o ponto de paridaglmentacdo e serve para prever
atos desconhecidos, interpretar atos conheciddsaasferir para 0s atos o juizo sobre a
pessoa.

A disposicao para aceitar o que se diz antes menter sido dito esta ligada a
representacdo do locutor, ou seja, suas declarpg@iesn confirmar ou ndo caracteristicas
gue lhes séo atribuidas antes de tomar a palagrdofine os estudos de Oleron (1983), é
possivel perceber a influéncia da imagem do locotraceitacdo de suas afirmacoes;
“quando o que é dito sai da boca de um autor auidade € reconhecida, esta autoridade
transmite-se a coisa dita, que tende a ser aintteorneceite.” (Oleron, 1983:101).

O locutor pode fazer uma apresentacéo diante dplg#ico, dizendo o que €, com
a finalidade de se defender pessoalmente, refutatadues ou interrogacdes que ndo séo
compativeis com o que ele é. Ele pode expressaramugdo, declarando-se indignado

autoras, os protétipos seriam construgfes psiadég individuais que ao serem compartilhadas entias
pessoas através da comunicacao linglistica, tranafo-se em um “objeto socialmente distribuido” @p)
e estabilizado denominado esteredtipo.
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e/ou escandalizado com o que disseram sobre aessog) e/ou pode realizar apelos,
requerendo o apoio do publico para seus atos.

A concepc¢ao da pessoa segundo seus atos € infldanoelo prestigio, que € uma
“‘qualidade da pessoa que se reconhece por setsséf@Perelman e Olbrechts-Tyteca,
2002:345). Quem possui prestigio desperta nos maxia vontade de imita-lo. “Se estas
pessoas prestigiosas se mobilizam, tal significa @uausa a que se associaram é boa!”
(Olerdn, 1983:100).

O prestigio do orador pode crescer ou decresceacdedo com os efeitos da
argumentacdo, por causa da interacdo entre a imggen@ se tem do orador e aquela
imagem construida pelo seu discurso. Um argumestqorestigio caracteristico € o
argumento de autoridade, baseado com maior fregiBacompeténcia do orador.

Sobre a competéncia, Oleron (1983) a consideran@s$ena apresentacdo da
mensagem: € mais provavel que o orador competenieseja, aquele que tem
conhecimento do assunto explanado, construa umanargacdo mais eficiente. Desta
forma, seu prestigio torna o auditorio mais atento.

Contudo, a competéncia ndo basta se o publico itaispgie o orador procura
influenciar o auditorio segundo suas posicoes @poas. A sinceridade demonstrada pelo
orador ao apresentar a informacdo de uma manetradis@imulada e sua competéncia
determinam a credibilidade de seu discurso. “Cagiteefo orador deve inspirar confianga;
sem ela, seu discurso ndo merece crédito.” (Penedn@ibrechts-Tyteca, 2002: 362).

O orador precisa se adaptar ao auditorio e constnd imagem confiavel de sua
pessoa, considerando os valores e as crencasegagilelii ao seu publico. Assim, o orador
modela sua imagem transmitida de acordo com assepiacdes coletivas que assumem
um valor positivo.

4. Analise doCorpus

A entrevista analisada foi apresentada ao vivo gosta de 1998, no Programa
Livre, exibido pelo SBT, quando o entrevistado epeesidente Fernando Collor de Melo
(L1) pretendia candidatar-se novamente a Presid&cRepublica, apods ter sido afastado
em 1992 de seu cargo politico, devido as denumgasrrupcdo no governo federal, fato
gue se tornou histérico na politica brasileira. 8aditério é composto por estudantes de
ensino médio e universitarios que solicitam ao sgr@ador e mediador Sérgio Groisman a
oportunidade de realizarem perguntas ao entrewis@oimo a entrevista foi transmitida ao
vivo, em canal aberto, hd também a existéncia dauwahitério universal composto pelos
telespectadores. Os participantes do programa queufam as perguntas serdo
identificados como (L2).

Ao apresentar-se para seu publico (1), o entrelastanstroi uma imagem a partir
da pressuposicao do valor atribuido pelos entelises aos seus atos no passado:

1)
L1: veja que... eu me apresento hoje diante.. elidattodos vocés tendo sido o
homem mais investigado desse pais o mais humilmdis xingado o mais
achincalhado o mais execrado e seguramente o maistigado o:: Gltimo homem
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publico que sofreu alguma coisa parecida em terdeos de::investigacdo foi o

doutor Getulio Vargas e que lamentavelmente ndor$@J aquela pressao e deu
fim a sua propria vida entdo hoje eu me apreseetmiot sido como disse

investigado de cima a baixo (...)

Nesse primeiro exemplo, L1 associa sua imagemageor de ter suportado humilhacdes
gue outras pessoas, como Getulio Vargas, ndo amipont Observamos também que o entrevistado
realiza sua apresentacdo como uma defesa pesswudtiées as quais foi submetido por conta de
seus atos, pois as a¢fes cometidas no passadotdenhfiam-se atos associados a sua imagem e
influenciardo toda a argumentacao.

Ao repetir por trés vezes que foi inocentado (2¢ntrevistado reforca um argumento de
autoridade utilizado para transmitir ao seu disctilggitimidade e confiabilidade, pois foi julgado e
absolvido pela justica, aquela reconhecida pordgotimo capaz de julgar alguém: é o lugar-
comum encontrado pelo entrevistador.

(2)

L1: (...) quer dizer foram 2 anos de/e meio destigacdo em que investigaram
TOda a minha vida €odo o resultado dessa investigacdo foi levado a
consideracao da mais alta corte de justica do pafsie me considerou inocente
daquelas acusacdes eu me pergunto se hoje hA um homem... bom/gsendds
estamos vivendo num estado democratico e se néditamnos que a justica cabe
julgar as denuncias que séo feitas e ndo ao aso ugresse partidario entdo nés
temos que reconhecer que esse é o canal legitimadmpodemos recorrer dentro
de uma democracia para sabermos quem esta cor@eazmais alta corte de
justica do paisme declarou inocente dessas acusac@as ndo sei se houve um
homem publico brasileiro hoje submetido as mesmuasstigagbes a que eu fui
submetido se eles poderiam apresentar ao finahslésgestigacoessse atestado
gue me foi dado pela mais alta corte de jusTIca doais de inoCENte daquelas
acusacoes...)

Ja no trecho (3), o entrevistado declara-se igadt e indignado com a atitude de
seus adversarios politicos, pois, segundo ele, hauwa atitude ambigua: se a propria
justica, especializada em condenar ou ndo pessadeslarou inocente, o fato de pessoas
sem vinculos com essa justica praticarem a ac&ormtbena-lo colocaria em duvida toda a
autoridade, competéncia e prestigio atribuidos smteedade ao poder judiciario.

3)

(L1) (...) fui julgado pelos politicos fui... e fui condenadfi julgado pela justica e fui
absolvido e 0 que eu desejo agora é nada mais nada meneejqudgadm diREito ao eleitor de
fazer ess@lgamento... sem intermediarios que votem contra mim ou a fadeomim mas o eleitor
representando a sua consciéncia representandodesejo representando as suas expectativas (...)
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Através das expressdes “que seja dado o direitfazer esse julgamento” ele
transforma a sua candidatura em um “direito” dolipdbAssim, ele procura aproximar-se
dos valores de seu publico: o acesso ao direitex@rricio da democracia.

Depois dessa apresentacéo feita pelo interlocutgpdra reconstruir sua imagem,
ele ndo consegue a adesdo de seu publico, poigeargsintas formuladas por seus
interlocutores em (4) e (5), verificamos que setss gassados sdo constantemente
associados a valores reconhecidos como negatiMasspeiedade. No exemplo (4), a
entrevistadora expde em seu discurso a concepcdaileo transmitida por L1 “o
brasileiro ndo tem memdaria” ao propor a sua camgidaomo um novo ato.

(4)
L2: €... 0 senhor acredita no dito popular queasikeiro ndo tem memaria por
isso 0 senhor esta se ree/candidatando ...a ptopdsénhor tem memoria?

(5)

L2: durante as eleicbes em 89 vocé falou que o lalaonfi/confiscar as
poupancas e quem acabou fazendo isso um dia dipeer eleito foi vocé/cé acha
gue um candidato pode menTIR para ser eleito otir@mi

A imagem de L1, influenciada pelos atos passados, pbnto de partida para
pressupor seus atos futuros. Assim, podemos cangjae a imagem do entrevistado
adquire uma estabilidade, pois se nado foi sincena uez, podera ndo ser novamente. A
pergunta elaborada no exemplo (5) indica uma desrzatédo da imagem do entrevistado,
gue é associada a valores negativos como a mentramissdo de informacfes. Esses
valores atribuidos aos seus atos colaboram pasayper o carater do entrevistado.

L1 busca a adeséo de seu publico e a construcamaémagem confiavel, porém,
seus atos passados sempre sao retomados por regiergantas de seus entrevistadores
como atos associados a falta de competéncia, eaqigbui para destruir a credibilidade
em seu discurso atual.

Porém, assim como os entrevistadores possuemmagem do entrevistado, esse
também possui uma imagem de seus interlocutoresciaado-0s a uma categoria social:
sao jovens que assim como ele, quando pertencessgeagrupo, tinha as mesmas atitudes
em situacdes consideradas parecidas:

(6)

L1: (...) eu se tivesse na posicdo de voagsquela oportunidade com aquela
campanha da midia eu seguramente estaria tambéamaspedindo a deposi¢do do
presidente que fosse entéo eu entendo perfeitamente tudo que se passou e
enTENdo a mobilizacdo que foi feita conos jovensporque eu também ja fui
mobilizado entdo ah:: de modo que eu acredito que o povdldirassim tenha
memoéria eu tenho por exemplo memoéria exata de dugiae aconteceu desde que
eu comecei ah... de... ah::.... na::... minhaafaigs quatorze quinze dezesseis anos
a participar de alguma forma da vida politica du pais (...)
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Ao expor a imagem que faz de seus interlocutoresnpEo de seu discurso, 0
entrevistado procura semelhancas “eu se tivesggosigdo de vocés” com o intuito de
provocar a adesdao de seu publico pela similitudeérmR, através dessa tentativa de
proximidade ele deixa transparecer a sua inteigetpara as acdes do jovem: “porque eu
também ja fui mobilizado”. No exemplo (6), a enistéadora indica a imagem transmitida
por Collor a respeito de seu publico: “povo que méim cultura e ndo tem educacdo
necessaria e € facilmente manipulado”.

(7)

(L2) é:: eu quero saber se::::assim/ce quer se etaora um julgamento popular
agora né entéo eu quero saferocé ndo acha que se o seu poder de persuaséao €
maior que a capacidade de discernimento dpovo que ndo tem cultura e ndo
tem e/educacédo necessaria pra/e é facilmente manigdio?

A tentativa de influenciar o auditorio é percebidaexemplo (7) e a interlocutora
atribui a possibilidade de realizagdo do proximo @ L1 a um valor desprezado pelo
publico: subestimar “a capacidade de discerniméatpovo”.

Ao elaborarem suas perguntas, os entrevistadosesias 0s atos passados de L1 a
sua falta de competéncia e a valores negativosgdrgstra a tentativa do entrevistado de
recuperar a sua credibilidade e legitimidade pmrmédio de novos atos.

Concluséao

A realizacdo do presente trabalho permitiu reuminceitos fundamentais para
observarmos, na analise dorpus as influéncias do ato de uma pessoa na recoéstaig
construcdo de sua imagem. Esses atos podem sey #mites praticadas pelos
interlocutores, como o discurso realizado no momdatinteracao.

O orador, ao produzir seu discurso, constréi umagam de seu auditorio e de
acordo como € percebido, avalia a imagem provoradaiblico e trabalha para confirma-
la, reelabora-la ou transformé-la de acordo comuogpsojeto argumentativo.

Ao iniciar uma argumentacgédo, o orador precisa fegoer crencas e valores de seu
auditorio para realizar uma tentativa de adapta¢d&wém, o orador pode enfrentar
problemas se o auditério possuir uma pré-imageracasta a valores negativos e nao
admitir a capacidade de mudanca das pessoas. Wittidedle do orador, nesse caso, estara
comprometida e seus argumentos tendem a transf@emam contra-argumentos,
reforcando ainda mais sua imagem ja deterioradaiamhente.

Desta forma, a imagem que o publico faz do oraddeservir para pressupor atos
futuros e apesar da tentativa do orador de mostrapeténcia por meio de seu discurso,
sua imagem o prejudicara, se ndo estiver assoeaia@ddores considerados positivos pelo
publico.

Apés a analise dos trechos selecionados, verifisagqne o entrevistado, atraves de
seu discurso, tenta dissociar 0 ato passado depesgba, mas esse propoésito ndo é
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concretizado, devido a preponderancia que o ataidgleem sua imagem, retomado nas
perguntas dos entrevistadores.
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Abstract: The purpose of this paper is to analize the actBuences in
construction or reconstruction of image betweentipgrants during the verbal
interaction, considering the conceptions of auditor and orator studie by
Olbrechts-Tyteca e Perelman (200&2)d the idea about construction of public
image developed by Goffman (2004).
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