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RESUMO

Este ensaio fornece um enquadramento para a compreensio das dinimicas da econo-
mia global da comunicagdo no século XXI. Ele possui quatro objetivos principais: (1)
explicar a mudanca fundamental na regula¢do da midia provocada pela globalizagdo
neoliberal; (2) descrever as operagdes das empresas transnacionais de midia comercial
e mostrar como suas praticas e protocolos afetaram as instituicdes de midia em niveis
local, nacional e regional; (3) identificar questdes que tém alcangado o primeiro plano
das deliberacdes da politica de comunicagdo, com respeito a expressdo cultural e ao
trabalho criativo; e (4) elaborar uma perspectiva alternativa de politica baseada no
principio de gestdo cultural.
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ABSTRACT

This essay provides a framework for understanding the twenty-first century dynamics
of the global media economy. It has four central objectives: (1) explain the fundamental
shift in media regulation engendered by neo-liberal globalization; (2) describe the
operations of transnational commercial media enterprises and show how their practices
and protocols have affected media institutions at the local, national, and regional
levels; (3) identify issues that have risen to the forefront of media policy deliberations
with respect to cultural expression and creative labor; and (4) elaborate an alternative
policy perspective based on the principle of stewardship.
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ESDE A DECADA de 1990, a liberalizacdo do mercado e as novas tec-

nologias aceleraram o fluxo transnacional de imagens midiaticas para o

deleite dos conglomerados ocidentais que expandiram suas operagdes e
exportagdes em todo o mundo. Isto tem, é claro, provocado preocupagdes nos
paises que se encontram cada vez mais vulneraveis a uma enxurrada de filmes,
programas de televisdo e video online estrangeiros. No entanto, Hollywood
ndo é mais a unica grande exportadora de midia audiovisual, sendo acom-
panhada por uma miriade de présperas concorrentes, que incluem Mumbeai,
Lagos, Miami e Sao Paulo (Curtin, 2003, 2011). As empresas comerciais dessas
cidades estdo agora distribuindo contetido popular para audiéncias regionais,
de didsporas e até mesmo globais.

Na medida em que essas capitais de midia transnacionais prosperam, varios
governos nacionais e locais tém expressado preocupagdo com a capacidade de
suas instituicoes culturais locais produzirem contetido de midia audiovisual que
possa manter a unidade nas populagdes locais diante da concorréncia global. Os
politicos também estao preocupados pelo trabalho criativo ser percebido como
um componente valioso de uma economia nacional saudavel, estimulando a
inovagao e promovendo a reputagdo global da capacidade produtiva do pais.
Por fim, os lideres nacionais estdo alertas para o suposto valor da midia como
um instrumento de soft power, potencialmente permitindo que ela exerca lide-
ranga politica e cultural em uma ampla variedade de temas, tanto domésticos
quanto do exterior.

Enquanto avaliam suas opg¢des, os decisores politicos em comunica¢io
estdo olhando ansiosamente por cima dos ombros uns dos outros para comparar
e mensurar seus esforcos. Eles fazem isso tanto por razdes politicas quanto
competitivas, e porque os mecanismos tradicionais da politica nacional de
comunicag¢do se mostraram amplamente ineficientes numa era de fluxos cul-
turais transnacionais. Os reguladores estdo, portanto, em busca de novas ideias
que possam ajuda-los a navegar em aguas turbulentas e desconhecidas. Este
ensaio fornece um enquadramento para a compreensdo das dindmicas da eco-
nomia global da comunicag¢do, bem como das condigdes extremamente novas
sob as quais as politicas de comunicagdo sdo elaboradas. Ele possui quatro
objetivos principais: (1) explicar a mudan¢a fundamental na regulacdo da midia
provocada pela globalizagao neoliberal, demarcando brevemente os marcos
histéricos e analisando os modos pelos quais os objetivos e procedimentos da
politica publica foram radicalmente alterados ao longos das ultimas trés déca-
das; (2) descrever as operagdes das empresas transnacionais de midia comercial
e mostrar como suas praticas e protocolos afetaram as instituigoes de midia
em niveis local, nacional e regional; (3) identificar questdes que tém alcangado
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o primeiro plano das deliberagdes da politica de comunica¢ao, com respeito a
expressdo cultural e ao trabalho criativo; e (4) elaborar uma perspectiva alter-
nativa de politica baseada no principio de gestao cultural, um conceito que tem
sido utilizado em outros contextos de maneira eficaz para administrar tensoes
entre interesses pessoais, publicos, estatais e comerciais.

POLITICA NACIONAL, PREOCUPACOES GLOBAIS

Grande parte dos estudos académicos em lingua inglesa sobre a regulagao da
midia enfatiza a elaboracdo de politicas nacionais, especialmente nos Estados
Unidos, Reino Unido e Australia. A radiodifusdo nos EUA, ao longo de sua
histdria, tem sido regida pelos imperativos comerciais, atenuados pelas politicas
de interesse publico. De maneira geral, o publico nacional é ostensivamente
supremo, mas os interesses comerciais tém prevalecido, inicialmente sob o
manto do liberalismo corporativo e mais recentemente a partir dos principios do
neoliberalismo (Horwitz, 1989; Streeter, 1996; Pickard, 2014). A principal alter-
nativa ao comercialismo norte-americano é o servigo publico de midia, como o
pioneiro Sistema Britanico de Radiodifusao (British Broadcasting System) que
tem sido um modelo copiado em muitos paises ao longo do século passado
(Scannell e Cardiff, 1991; Garnham, 2000; Hilmes 2011). A BBC foi inicialmente
criada para promover a industria eletronica britdnica, mediar tensées de classe,
preservar lealdades imperiais e defender-se na competi¢do com a musica e
os filmes norte-americanos importantes. Com a exce¢dao de Hilmes (2011), a
maioria do que se escreveu sobre a histdria da regulagdo da midia no Reino
Unido e nos EUA aborda quase exclusivamente as politicas nacionais.

Quanto a andlise da politica contemporanea de comunica¢io, a maioria
do conhecimento académico gira em torno das questdes do comercialismo e
da formagao de conglomerados corporativos, entretanto, de maneira curiosa,
presta pouca atengdo ao impacto da globalizagdo sobre as instituigoes e praticas
de midia (Wu, 2010; Holt, 2011; Crawford, 2012; McChesney, 2013). A academia
britdnica mostra um viés nacional similar (Lunt e Livingstone, 2012), contudo,
Cultural Capital de Robert Hewison (2014) apresenta como as forgas globais,
desde os anos de 1990, tém dirigido as institui¢des culturais britanicas para a
rota do comercialismo. Apesar do fato de que os conglomerados globais tenham
uma influéncia cada vez maior, a politica nacional d4 pouca atengdo as impli-
cacbes mais amplas desta transformacgéo.

Igualmente preocupado, o conhecimento académico internacional tem
mostrado também uma tendéncia similar, realizando comparagoes entre sis-
temas de midia nacionais (Siebert, et al., 1956; Katz e Wedell, 1977; Hallin e
Mancini, 2004) ou analisando os fluxos de midia e as influéncias entre os paises.
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Os pesquisadores do imperialismo da midia tém, entretanto, buscado introduzir
um espectro mais amplo de conexdes, de modo mais proeminente, Thomas
Guback (1969) e Herbert Schiller (1969) publicaram criticas contemporaneas a
hegemonia da midia dos EUA. De uma perspectiva latino-americana, Armand
Mattelart (Siegelaub e Mattelart, 1979) inseriu o imperialismo da midia dentro
do contexto da luta de classes. Esta pesquisa académica misturou-se a uma
campanha por uma Nova Ordem Mundial de Informa¢do e Comunicagio
(NOMIC), que gerou um relatério da UNESCO (International [MacBride]
Commission, 1980) com criticas exaustivas a hegemonia da midia anglo-ame-
ricana (Tunstall, 1977) e clamou por reformas que dariam base a regulagao
nacional da comunica¢io e a soberania. A campanha teve amplo apoio das
Nagoes Unidas antes de ser extinta pelas delegages dos EUA e do Reino Unido
a mando dos governos Reagan e Thatcher. De maneira geral, a perspectiva
académica do imperialismo expandiu o enquadramento politico significativa-
mente, mas o Estado-Nacao continuava, ainda assim, como o principal ponto
de referéncia, andlise e intervencao.

O contra-ataque anglo-americano a iniciativa da NOMIC foi acompanha-
do por uma década de ajuste estrutural promovido pelos governos Reagan e
Thatcher, provocando uma onda de desregulamentagdo, bem como de privati-
zagdo das institui¢des publicas nacionais em dreas como as finangas, a saude, os
transportes e a comunicagao. Esta agenda neoliberal também incluiu numerosas
etapas de negociagoes internacionais, com o fim de reduzir barreiras e tarifas
comerciais, inclusive no campo da cultura, uma area de preocupacio pessoal
de Ronald Reagan, o ex-ator que virou presidente e que notava, com aprovagao,
que o entretenimento tinha crescido a ponto de tornar-se a segunda maior
industria de exportagao dos Estados Unidos. Em consequéncia, os filmes e os
programas de televisio comegavam a atravessar mais livremente as fronteiras
e os conglomerados corporativos iniciaram a expansao de suas operagdes ao
redor do mundo. Miller et al. (2008) demonstram uma vigorosa economia
politica dessas transformagoes, enfocando especialmente nos conglomerados
de midia do final do século XX. Nao apenas as condi¢des estruturais da midia
foram transformadas, mas também as praticas institucionais de distribuidores e
produtores (Bielby e Harrington, 2008; Mirrlees, 2013), assim como os compor-
tamentos cotidianos e os relacionamentos entre as audiéncias (Rantanen, 2004).

Essas mudangas radicais em nivel global, depuradas pelas estratégias basi-
cas da elaboragdo de politicas nacionais e locais, desencadearam uma forte
concorréncia para atrair o capital global (Harvey, 1989; Castells, 1992; Sassen,
2001) e competir pelo talento criativo, de modo a sustentar as industrias de ser-
vico e informagao que tinham se tornado setores excepcionalmente prosperos
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da economia global (Florida, 2005). Essa crescente aten¢ao a economia criativa
foi ampliada pela migra¢ao dos empregos industriais dos consolidados paises
industrializados como o Reino Unido para locais com baixos saldrios e sem
sindicatos, como o sul da China. Uma série de académicos voltados a politica
argumentou que essa desindustrializagdo poderia ser mais bem gerida pelo
aumento de capital humano em industrias de produtos com alto valor agregado
(Porter, 1990; Howkins, 2002). Os formuladores de politicas ao redor do mundo
utilizam agora este raciocinio para justificar subsidios, investimentos em infra-
estrutura e programas de treinamento em midia, computacgao e industria de
design'. Michael Keane (2013) mostra, por exemplo, que as autoridades politicas
chinesas tentam utilizar essas estratégias para fazer da China um produtor e
exportador cultural mais proeminente. Embora controversas, muitos acadé-
micos e responsaveis politicos tém adotado tais politicas, entendendo que a
auséncia de medidas poderia arruinar as perspectivas das institui¢des de midia
locais e fortalecer ainda mais o controle das capitais de midia como Hollywood
e Mumbai. Os estudiosos, porém, estdo cuidadosamente atentos aos desafios
e potenciais armadilhas dessas recomendagdes de politicas (Goldsmith et al.,
2010; Baltruschat, 2010; Flew, 2011; Cunningham, 2013).

A analise a seguir estd situada no cruzamento dessa literatura sobre a
regula¢dao da comunicagédo e a globalizagdo. A formagdo de conglomerados
transnacionais privados de midia tem corroido implacavelmente a soberania
cultural nacional, mudando os termos sob os quais as politicas de midia podem
ser planejadas e executadas. De um posto em que os formuladores de politicas
podiam, de maneira confiante, tragar regulamentagdes que iriam dar forma
aos termos da produgéo e da circulagdo cultural dentro de suas fronteiras, hoje
eles passaram a espectadores aflitos @ medida que o fluxo transnacional de
conteudo de midia aumenta de maneira implacavel. Os publicos agora selecio-
nam e escolhem a partir de uma infinidade de filmes, programas de televisao e
videos, a maioria transportada pelas tecnologias digitais que podem contornar
até mesmo as restricoes mais severas. Embora a popularidade do contetido
local e nacional perdure, isso ocorre sob condigdes que sao moldadas por pra-
ticas profissionais e forcas de mercado globais. A regulagdo da midia, que era
antes uma prerrogativa nacional, agora se situa num contexto influenciado
significativamente por forgas distantes. No entanto, a maior parte do que se
escreveu sobre a elaboracdo de politicas contemporaneas continua a destacar os
contextos e preocupagdes nacionais. Os reguladores devem ampliar seu quadro
de referéncia e reavaliar os principios constitucionais (Wu, 2010) que guiam
seus debates. Os decisores politicos ndo podem simplesmente arranjar-se com
as técnicas do passado, eles precisam repensar os pressupostos fundamentais
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que os guiam, enfocando menos o interesse puiblico ou servigo puiblico e voltando
sua atencao, em vez disso, para o conceito de gestdo cultural de midia.

AS ORIGENS HISTORICAS DA POLITICA

NACTONAL DE COMUNICACAO

Asraizes da moderna politica de comunicagao retroagem a revolu¢ao da publi-
cagdo impressa do século XV, que expandiram dramaticamente a disponibi-
lidade e a circulagao geografica de imagens e ideias. Apesar do fato de que a
publicagdo durante esta época ocorria sob os auspicios de mecenas influentes,
ela mostrou-se controversa uma vez que a crescente profusdo de titulos esti-
mulou uma expanséo da alfabetizagdo e do debate publico. Os lideres politicos
e religiosos autoritarios eram os responsaveis pelas licencas para os editores,
censurando contetdo e restringindo a importagao de textos estrangeiros. Tanto
produtores quanto consumidores irritavam-se com essas restricdes, combi-
nando a luta pela liberdade de expressdo aos principios iluministas da ciéncia
e filosofia. Afinal, a publicagdo de livros e jornais tornou-se um componente
crucial dos movimentos politicos republicanos nas Américas e na Europa duran-
te os séculos XVIII e XIX, colocando as politicas de comunicagdo como uma
preocupagao dos Estados-Nagao modernos. Conforme estes Estados surgiram,
seus destinos eram cada vez mais afetados pelas inovagdes na comunicagio
eletronica que facilitou a criagao de sistemas de estradas de ferro nacionais,
infraestruturas industriais, mercados comerciais e meios de comunicacio de
massa populares. O surgimento do cinema e da radiodifusao no século XX
expandiu os horizontes da vida publica ainda mais, atingindo publicos vastos
e variados, independentemente da renda, educagéo, sexo ou etnia.

Surgiram principios da politica para lidar com o propésito e a atuagdo
da midia frente a essas desordenadas transformacoes sociais. Os fundamen-
tos conceituais que guiaram o desenvolvimento de sistemas de comunicagao
nacionais foram baseados em principios como o de servi¢o publico (Reino
Unido), de interesse publico (Estados Unidos) e propaganda (Unido Soviética).
No hemisfério sul, as regulamentagdes coloniais da comunica¢ao prevaleceram
na maior parte dos lugares, com pressuposto nas ambig¢des britanicas, francesas
e alemas de integrar e regular institui¢oes e populagdes imperiais longinquas.
Na América Latina, as elites nacionais adotaram as politicas comerciais dos
EUA, reproduzindo relagcdes de dependéncia, embora também procurando
desenvolver politicas, com resultados desiguais (Brasil, México). Dinamicas
parecidas ocorreram nas sociedades pos-coloniais da Africa, Asia e do Oriente
Médio, nas quais lagos residuais com as poténcias europeias manifestaram-se em
politicas de comunicagdo que colocavam em primeiro plano o desenvolvimento
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socioecondmico (Gana, India) e a respeitosa atengao aos regimes no poder, 0
que se tornou conhecido como protocolo dos meios de comunicagdo (Arabia
Saudita). Quer os meios de comunicagdo sejam instituigdes organizadas ao
redor dos principios de interesse piiblico, servico piiblico, propaganda, colonial,
dependente, desenvolvimento ou protocolo, todos eles foram intimamente rela-
cionados aos regimes de governo nacionais e imaginados como instrumen-
to de modernizagdo e mobilizagdo popular. Do mesmo modo, a politica de
comunicagio internacional pressupde uma supremacia estatal, concebendo o
mundo como uma colecio de Estados-Nagdo que em principio tém direito a
uma midia soberana.

GLOBALIZACAO E ECONOMIAS CRIATIVAS

Durante as décadas de 1980 e 1990, as corporagdes e as institui¢des financeiras
defenderam reformas com o objetivo de reduzir as barreiras comerciais e inte-
grar de maneira mais completa as nagdes em uma economia capitalista global.
Estes objetivos dependiam da melhoria das tecnologias de comunicagao, espe-
cialmente o satélite e os cabos transoceanicos que serviam como transmissores
de informagdo e imagem digitais. Em menos de uma década tornou-se viavel
negociar titulos no outro lado do mundo e integrar operagdes da industria
transnacional para automoveis ou eletronicos. Embora, talvez, a metafora mais
fascinante da transformacao durante essa era tenha sido cultural, em vez de
financeira, a televisdo por satélite parece encarnar a mudancga de escala das
relagdes sociais e da experiéncia cotidiana de uma nascente sociedade global.

Jornais, revistas e outras midias transmitiam retratos coloridos dos especta-
dores da MTV em vilas remotas do sudeste da Asia e familias sauditas sintoni-
zavam uma provocativa variedade de programas de Beirute. Muitas reportagens
destacaram ofegantes descri¢des de moradores de vilas no acidentado Himalaia
ou nos confins do Amazonas, maravilhados com as cintilantes imagens exéticas
longinquas. Fora do alcance das regulamentagdes de radiodifusdo nacionais,
os sinais de satélite e as gravagdes de video contrabandeadas encorajavam as
audiéncias aimaginar mundos distantes e reavaliar seus contextos locais. Muitos
analistas durante este periodo presumiram que uma aceleragao de fluxos cul-
turais estava estimulando movimentos por mudanca social, provocando as
manifestagdes em Tiananmen, a queda do muro de Berlim, e a derrubada de
regimes autoritarios em paises como Taiwan e a Coreia do Sul.

A televisdo por satélite, além disso, entrelacou-se com as ambi¢des dos con-
glomerados transnacionais de midia, as novas configuragdes da cultura corpo-
rativa, como uma cabeca hidra, comegaram a engolir os competidores e langar
incansavelmente servigos em todo o mundo. HBO, MTV e Disney tornaram-se
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cada vez mais disponiveis via satélite, uma tecnologia que poderia transmitir
sinais ao longo de vastos continentes sem precisar da construgao de torres de
transmissdo terrestres, aniquilando assim as barreiras espaciais que antes pare-
ciam intransponiveis. A tecnologia prometia difusdo ampla e instantanea, e além
disso parecia imune a regulacao do governo pelo fato de que as transmissoes
vinham do espago e a tecnologia de recepcdo era radicalmente descentralizada.
Isto ofereceu uma deslumbrante janela de oportunidade para os anunciantes que
se imaginaram vendendo seus produtos para os confins do planeta.

Por isso, o investimento nas tecnologias de comunicagao cresceu dramati-
camente durante a década de 1990, inflando uma bolha que estourou na virada
do século, em fungao da excessiva expansido da capacidade do cabo e do satélite.
Uma das consequéncias nio intencionais deste colapso foi a repentina dispo-
nibilidade de novas tecnologias de produgao e distribuicdo de midias a pregos
muito baixos. Como resultado, o nimero de produtores, distribuidores e con-
sumidores cresceu dramaticamente durante as duas ultimas décadas do século
XX, primeiro na Europa e depois na Asia, com a China e a India adicionando
quase dois bilhdes de telespectadores em um espago de tempo bastante curto.

Contudo, mesmo os novos servigos de satélite parecendo ser, em muitas
partes do mundo, uma poderosa for¢a externa, as companhias aprenderam,
ao longo do tempo, que eles poderiam ter que competir continuamente con-
tra diversos servigos globais, nacionais e locais, cada um deles mudando suas
estratégias em resposta as dindmicas for¢as do mercado e as tendéncias cultu-
rais. Em vez de simplesmente impor sua vontade, os conglomerados de midia
tinham que fazer ajustes, conforme outros concorrentes globais entravam no
mercado e as emissoras locais e nacionais assimilavam estilos e estratégias
globais, criando seus proprios servigos hibridos. Os conglomerados globais,
assim, tornavam sua oferta local, enquanto as empresas locais globalizaram a
sua, algumas destas langando satélites por sua propria conta. Ainda que uma
estratégia transnacional fosse a justificativa mais comum para langar qualquer
servico de satélite, a maioria dos conglomerados descobriu que as condi¢oes
territoriais exerciam, apesar de tudo, uma forte forga gravitacional, puxan-
do os servigos globais inexoravelmente de volta a Terra, na qual eles tinham
que competir sob condicdes que ndo eram necessariamente as de sua propria
estrutura. Assim, embora poderosas corporagdes globais tenham comegado
essa revolugdo de midias, as midias locais, nacionais e regionais influiram de
maneiras significativas e, com frequéncia, inesperadas. Na verdade, embora os
produtos transnacionais estejam mais disponiveis do que nunca, os publicos
continuam a gastar a maior parte de seu tempo com o contetdo que estimula
afinidades culturais baseadas na lingua, etnia ou heranga colonial.
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Na medida em que os espectadores arriscam-se além do consumo local
ou nacional, eles avaliam um conjunto de alternativas que ¢ bem mais diverso
do que Hollywood jamais imaginou. As audiéncias arabes, por exemplo, estao
encantadas pelos dramas turcos, que tém uma forte influéncia das telenovelas
latino-americanas. E os nigerianos adoram os musicais indianos e os filmes de
artes marciais chineses, que tém, por sua vez, inspirado os filmes em video que
sdo populares ao redor da Africa e em toda a didspora africana.

Em consequéncia, cidades como Lagos, Miami e Mumbai surgiram como
capitais da midia comercial que estdo cada vez mais competindo com a influ-
éncia cultural transnacional de Hollywood. Esta sintese de poder e influéncia
em determinadas cidades tem como premissa as interacdes entre institui¢oes
e agentes que demonstram mais respeito pelas preferéncias da audiéncia do
que pelas prioridades do governo. Os decisores politicos sdo, portanto, con-
frontados por um novo conjunto distinto de desafios, @ medida que tentam
cultivar o talento criativo doméstico e posiciona-lo favoravelmente nas redes
globais. Alguns governos exercem um papel passivo, ocasionalmente ajudando
os empresarios de midia que buscam uma agenda constantemente comercial
que estd em perfeita sintonia com os gostos populares. Outros tomam uma rota
alternativa que coloca as instituicdes de governo em um papel de lideranga,
desenvolvendo, de modo ativo, recursos que ajudem a promover sua midia
nacional (e frequentemente de propriedade do governo) em relagdo as audién-
cias internas e direcionada para a influéncia cultural externa. As cidades que
se beneficiam de politicas deliberadas de Estado - tais como Pequim, Seul e
Dubai - podem, desse modo, ser consideradas capitais de midia oficiais, ao con-
trario de suas homologas comerciais. Apesar desta abordagem, certas cidades
tém surgido como centros de uma crescente economia de midia transnacional.

PREOCUPACOES CULTURAIS

Contudo, apenas um pequeno numero de centros cosmopolitas podem, de manei-
rarealista, aspirar tornarem-se uma capital de midia. E quanto aos outros locais
em pequenos paises e Estados pobres que estdo sujeitos a influéncias culturais dos
parceiros mais ricos? Quais sao as perspectivas para o trabalho criativo no Benin,
vizinho da Nigéria, ou no Nepal, situado entre a India e a China? Da mesma for-
ma, o que pode ser feito por populagdes subnacionais em lugares como Oaxaca,
que vivem em provincias e cidades que sdo culturalmente diferentes, mas, ao
mesmo tempo, suscetiveis de influéncias de distantes centros metropolitanos,
como a Cidade do México? E o que pode ser feito pela midia metropolitana que
disputa a proeminéncia cultural e comercial com os vizinhos préximos, como no
caso do Delta do Rio das Pérolas, no qual a televisdo e o cinema de Hong Kong
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prevalecem sobre a concorréncia de Guangzhou e Shenzhen? Estas dinamicas
espaciais ndo sdo totalmente novas. Na verdade, elas tém sido uma caracteristica
permanente da era moderna, desde o desenvolvimento do capitalismo impresso.
Os meios de comunicagao e o mercado ha muito conspiram para privilegiar
alguns lugares sobre outros e, devido a essas desigualdades, os governos moder-
nos constantemente buscam afirmar sua autoridade cultural e soberania politica.
Estes principios sdo tdo importantes que os governos reiteradamente intervém
no 4mbito da comunica¢io popular, de modo que o capital politico, por vezes,
vale tanto ou mais que o capital econdmico ou o criativo. Em casos extremos,
as midias tornam-se instrumentos do Estado ou de uma elite burocratica, mas
suas melhores instituicdes de midia publicas e esclarecidas politicas publicas
de midia tém proporcionado os meios pelos quais legados comuns tém sido
mantidos, as politicas debatidas e os futuros imaginados.

A tendéncia a globalizagdo da midia tem, entretanto, minado muitos dos
instrumentos usuais dos formuladores de politicas. Tradicionalmente, os regula-
dores intervém de maneira mais eficaz nos contextos de distribuicdo e consumo
ao limitar as importagdes e o acesso a tecnologia, ou censurando o contetido
antes que ele entre em circulagdo. Hoje, estas estratégias tém valor limitado e, na
verdade, podem ser contraproducentes devido a acessibilidade das tecnologias
que podem contornar os controles oficiais. O governo chinés, por exemplo,
limita o numero de filmes hollywoodianos importados por ano, porém isto
tem pouco efeito no consumo real de filmes estrangeiros na China, uma vez
que eles estdo amplamente disponiveis a partir de canais de mercados negros
ou cinzas de distribuigdo. As san¢des governamentais nao somente falham em
limitar o consumo pessoal de filmes estrangeiros, mas elas paradoxalmente tém
um impacto negativo sobre a TV e o cinema chinés, ja que afastam os publicos
da economia de midia permitida oficialmente, promovendo o ressentimento e
a desconfianga nas instituigdes de governo.

Manter os individuos envolvidos com a midia local requer que os Estados
ndo apenas reconhecam as preferéncias das audiéncias, mas também sua capa-
cidade pessoal de escapar das restri¢oes oficiais. Dadas essas consideragdes,
muitos governos tém voltado sua atengdo para o lado da oferta na equagao
politica. Em vez de tentar restringir ou gerir o consumo, eles buscam meios para
promover os meios de comunicagao locais, nacionais e regionais que oferecam
conteudo préprio e popular que as empresas estrangeiras nao sdo capazes de
oferecer. Muitos governos tém, por isso, se voltado a literatura sobre as econo-
mias criativas, que parecem oferecer tanto um refor¢o para a soberania cultural
quanto um estimulo para a economia mais geral. Entretanto, na medida em que
tém feito isso, os formuladores de politicas tém inesperadamente desencadeado
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uma disputa transnacional por subsidios e recursos para a midia que tem um
efeito adverso sobre as capacidades, papel e ocupagdes trabalhistas da midia.

UMA CRISE DO TRABALHO CRIATIVO

E notavel e talvez irdnico que Hollywood nio é mais o modelo padrio das
principais produgdes de cinema e televisdo. Na verdade, a Louisiana agora
possui mais projetos hollywoodianos do que qualquer outro local no mundo.
Embora a Califérnia permanega como um dos cinco maiores centros de pro-
ducio em volume, ela enfrenta forte concorréncia do Canadd, do Reino Unido
e do estado da Gedrgia. Os chefes de estudios e produtores deixam claro que
pretendem continuar buscando no mundo valores trabalhistas mais baixos e
locais menos regulados para a produgao. Os Estados com a legislagdo do direito
ao trabalho® sdo especialmente atrativos, assim como locais no exterior nos quais
os sindicatos possuem pouco ou nenhuma influéncia. Em muitos lugares, os
governos oferecem beneficios fiscais e subsidios, assim como outros incentivos.
Por isso, os produtores crescem em ritmo cada vez mais veloz, jogando um
local contra o outro numa busca incessante para garantir as condi¢des mais
favoraveis para seus orcamentos. Os produtores de cinema sentem-se coagidos
a cortar custos pelos imperativos financeiros corporativos. Jornadas de trabalho
crescem mais, as pressdes por produtividade sdo mais intensas e a autonomia
criativa diminui. De maneira geral, isto coloca pressoes financeiras, fisicas
e emocionais nos trabalhadores e suas familias e também ameaca as varias
produtoras independentes que prestam servigo aos grandes produtores.

O que talvez seja mais notavel a respeito dessas condigdes de trabalho
precarias é que os padrdes repetem-se em muitas partes do mundo. Em outubro
de 2008, a Federagdo dos Trabalhadores do Cinema da India Ocidental, uma
associacdo de 22 sindicatos representando 147 mil trabalhadores técnicos e ndo
especializados, incluindo desde dangarinos e extras até editores e carpinteiros,
convocou uma greve em toda a cidade de Mumbai, a capital do entretenimento
do sul da Asia. Naquele momento, o trabalhador médio do cinema recebia $9,75
por dia e um empregado de televisdo um pouco menos que $8 por dia. Além
dos saldarios, a greve destacou preocupagdes a respeito das longas jornadas de
trabalho, que em alguns casos envolviam turnos de 30 horas. A seguran¢a no
trabalho e os intervalos para as refeigoes foram outras pautas. Adicionalmente,
os lideres sindicais manifestaram profundas preocupagdes a respeito dos produ-
tores de Bollywood contratarem trabalhadores nao sindicalizados e transferirem
produgdes para fora de Mumbali, principalmente para locais no exterior como
a Escdcia e a Austrélia. Eles também criticaram o sistema de subcontratagdo
que ajudava os produtores a contornar os acordos trabalhistas.
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Em seu livro Nice Work If You Can Get It (2009), Andrew Ross defende
que os trabalhadores em todo o mundo enfrentam pressoes parecidas, desde
o setor de manufaturados de baixo valor nos paises em desenvolvimento aos
trabalhadores de colarinho branco das principais cidades. Ross afirma que
o talento e a formagao ja ndo garantem acesso a um trabalho significativo
e seguro. Embora os trabalhadores do cinema e da televisdo sejam, com
frequéncia, caracterizados como da elite industrial altamente treinada, eles
compartilham muitas preocupagdes que Ross identifica, alimentadas pelo
crescimento dos conglomerados de midia e pela globalizacao da produgao. O
talento e a criatividade, os motores mais inefdveis da midia moderna, estao
sendo seriamente comprometidos pelas empresas e instituicbes que mais se
beneficiam de seu trabalho. Apesar dos formuladores politicos em muitas partes
do mundo terem descoberto como fortalecer suas infraestruturas tecnoldgicas
e institucionais, as questdes de politica mais incomodas invariavelmente giram
ao redor do talento. Como reconhecer, promover, recompensar e reter o talento?
Para quais fins? E para quem?

GESTAO CULTURAL

Como os fatores apresentados acima sugerem, os governos devem se concentrar
no lado da oferta da equacéo politica, buscando formas de sustentar a midia
local e nacional que oferece servigos culturais especificos, alguns dos quais as
empresas estrangeiras nao sao capazes de prover. Amparadas por tal suporte,
algumas empresas nacionais e locais de midia podem ser capazes de competir
com as analogas globais, entretanto, a maioria nao sera capaz disso, nem deve
ser. A formulacgao de politicas deve deixar de lado sua preocupacgido com a
concorréncia na economia criativa global e, em vez disso, enfatizar os diferentes
fins pablicos da midia moderna, que, como os parques, bibliotecas e creches
sdo recursos que tornam os lugares melhores para se viver. A analogia com
os parques publicos é especialmente interessante, uma vez que aponta para a
elaboragdo de politicas em termo da administragao de recursos.

Durante o século XX, os formuladores de politicas em muitos paises
lutaram com reivindica¢des em disputa quanto aos recursos naturais, forcando-
os a instituir principios que estabelecessem um equilibrio entre interesses e
aspiragdes aparentemente incomensurdaveis. As empresas comerciais, os agentes
privados e as elites politicas certamente atraiam a aten¢ao dos planejadores
ambientais, mas também outros grupos, do mesmo modo que parques urbanos
sao um local para multiplos usos, viveiros que cultivam a diversidade vegetal,
hortas comunitarias que aumentam as fontes de alimentos e feiras de apoio a
agricultura local. Cada um destes espagos é subsidiado e protegido das forgas
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usuais do mercado e, mesmo que possam contribuir com o valor comercial
global do espaco, sdo justificados principalmente por sua capacidade para
oferecer oportunidades que o mercado niao produz. Esta ética estende-se
para fora das cidades nas florestas nacionais que proporcionam atividades
recreativas, os parques nacionais oferecem acesso a diversas belezas do
ambiente natural, e as areas selvagens abrigam espécies que sozinhas nao teriam
condigdes de suportar as pressoes do crescimento populacional e a avidez
comercial. As dreas selvagens sao exemplos particularmente interessantes de
gestdo cultural. A razdo é o apoio de politicas publicas, cientes de que a grande
maioria dos cidaddos nunca ira aventurar-se dentro delas e que o acesso sera
garantido apenas aqueles que estdo dispostos a entrar em condigdes especificas
relacionadas ao ecossistema local.

Desse modo, os principios de gestdao cultural possuem varias virtudes
quando aplicados a politica de comunicagédo, especialmente em sociedades
fora dos principais centros de produ¢do do mundo. Diferentemente das legis-
lagdes de midia governamentais do passado, os principios de gestao cultural
sugerem que os meios de comunicag¢do publicos ndo devem ser configurados
como apéndices do Estado nem devem promover (ou defender) uma perspectiva
singular da cultura nacional. Em vez disso, institui¢des de midia sustentaveis
devem ter multiplos objetivos e configuragdes institucionais. Elas podem, por
um lado, combinar recursos publicos e privados, enquanto, por outro, aju-
dar a sustentar microcomunidades ou circulos de oposi¢do que nao possuem
absolutamente nenhum valor comercial. Os meios de comunica¢iao publicos
devem ser caracterizados — como qualquer ecossistema saudéavel - por tensdo
e antagonismo, tanto quanto por interdependéncia e simbiose. Eles devem ser
instituigdes maleaveis que mudam ao longo do tempo, mas que, apesar disso,
sao guiados pela ambi¢ao de longo prazo de promover uma rica variedade de
recursos culturais em diversas escalas geograficas.

Confrontados pelas operagdes abrangentes e invasivas dos conglomerados
de midia globais, os integrantes do governo tém, com frequéncia, confundido
as preocupagdes com objetivos econdmicos e politicos. Os formuladores de
politicas devem, em vez de avaliar o sucesso tanto pela quantidade de multiddes
de apreciadores que retinem quanto pelas que nio alcanca, reconhecer que a
diversidade de usos e satisfagdes é tdo importante quanto a fria contabilidade
de ingressos vendidos, nimeros de presenca e estatisticas produzidas. Devem
abandonar os principios do servigo publico, interesse publico, desenvolvimento
e economia criativa, voltando sua aten¢do, em vez disso, para a multiplicidade
de necessidades de midia e os usos em uma variedade de escalas culturais e
geograficas. A gestdo cultural da midia sera, sem duvida, controversa, mas,
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se seu analogo ambiental é uma espécie de guia, pode conquistar o apoio dos
cidadéos, de maneira inequivoca, e se firmar a perspectiva de que todos se
beneficiam de uma diversidade de oportunidades que o mercado sozinho é
incapaz de prover. Wi
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