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RESUMO

Primeiramente, este artigo traca o perfil da comunica¢do como um «campo de estudos
de suporte pratico» na cultura e sociedade contemporaneas. Em seguida traca as origens
dos conceitos-chave da teoria da comunica¢io nas «tradi¢des intelectuais» desde a
Grécia classica, passando por fontes modernas de «disciplinas cientificas humanisticas e
sociais», assim como por pesquisas interdisciplinares. Essas fontes forneceram diversos
modelos de «processos comunicativos», que, por sua vez, influenciaram diferentes
abordagens de «processos de pesquisa.
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ABSTRACT

This essay first outlines the profile of communication as a scholarly field with a practical
stake in contemporary culture and society. The following traces the origins of key
concepts of communication theory in intellectual traditions since classical Greece,
and in modern sources within humanistic and social scientific disciplines as well as
interdisciplinary research. These sources have been fed selectively into various models
of the process of communication, which, in turn, have informed different approaches
to the process of research.
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MATRIZes

TEORIA DA COMUNICAGAO possui raizes classicas na histdria das idéias.

Se a filosofia tradicionalmente debate a produ¢do do conhecimento

humano da realidade, a teoria da comunicagdo dedica-se a midia, mo-
dalidades e mensagens em que humanos trocam, refletem e ordenam diferentes
perspectivas dessa realidade. Revisando certas questdes epistemoldgicas, éticas e
politicas, enquanto responde a crescente influéncia da informacao e tecnologias
da comunicagdo na sociedade e na cultura no século XX, a pesquisa em comu-
nica¢ao desenvolve-se nos cruzamentos da filosofia social e teoria cientifica.

A comunicagdo se estabeleceu como uma categoria particular da atividade
humana a partir do desenvolvimento da midia eletronica durante a tltima
metade do século XIX. Esse desenvolvimento encorajou pesquisadores e outros
comentadores a pensar sobre as diversas praticas de interagdo social - face a face,
através de fios, pelo ar — em termos de sua familiaridade. Na formulagdo opor-
tuna de Peters (1999: 6), “a comunica¢ido de massa se antecipou”, concedendo
atencdo especial e explicita as variantes da comunica¢do em pesquisas, assim
como na sociedade como um todo. Até a invengao do telégrafo, “o transporte
e a comunicagdo eram inseparaveis” (Carey, 1989: 15), uma vez que qualquer
ato comunicativo dependia da presenca fisica de bardos, manuscritos, livros,
jornais, ou outra midia impressa. Com as telecomunicagdes nasceram diferentes
maneiras de interagir no tempo e no espago. Ja com as tecnologias digitais, cada
vez mais presentes no cotidiano e na organizagao didria, chegaram novos meios
de informagdo e comunica¢ao, cujas implicagdes sociais provaram ser mais
radicais que a imprensa e o telégrafo, mais uma vez exigindo que as pesquisas
em comunicagdo revisassem os seus conceitos fundadores.

Primeiramente, este artigo traga o perfil da comunicagdo como um «campo
de estudos» de suporte pratico na cultura e sociedade contemporaneas. As
secOes seguintes tragam as origens dos conceitos-chave da teoria da comuni-
cagdo nas «tradigoes intelectuais» desde a Grécia classica, passando por fontes
modernas de «disciplinas» cientificas humanisticas e sociais, assim como por
pesquisas interdisciplinares. Essas forneceram diversos modelos de «processos
comunicativos», que, por sua vez, influenciaram as diferentes abordagens de
«processos de pesquisan.

A DUPLA HERMENEUTICA DA PESQUISA EM COMUNICACAO

Como perspectivas da realidade, podemos dizer que todos os campos académi-
cos sdo comprometidos com a hermenéutica, interpretando o mundo a partir
de pontos de vista especificos. Melhor dizendo, a pesquisa em comunicagiao
pertence aquelas esferas académicas comprometidas com a hermenéutica «du-
pla», interpretando as interpretacdes ou compreensoes que as pessoas tém sobre
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como e por que elas se comunicam e restituindo essas interpretagdes de segunda
ordem as pessoas em questdo e a sociedade como um todo. Comparadas as
ciéncias naturais e fisicas, as ciéncias sociais e humanas estudam realidades
pré-interpretadas. Nas palavras do antropélogo Cliford Geertz (1983: 58), grande
parte das pesquisas em comunicagdo e cultura humana procuram determinar
“do que os humanos sdo capazes”.

A nogdo de hermenéutica dupla é familiar desde as primeiras teorias cul-
turais e sociais; podemos citar, por exemplo, a abordagem de Max Weber para
compreender (Verstehen) os sentidos subjetivos como uma maneira de descrever
(Erkliren) eventos socialmente objetivos. A terminologia especifica da dupla
hermenéutica foi desenvolvida por Giddens (1979), que se baseou nos questio-
namentos de Winch (1963) as concepgdes cientifico-naturais predominantes
nas ciéncias sociais pds-1945. Por um lado, as ciéncias sociais encontram um
mundo pré-interpretado em forma de afirmagdes, comportamentos e documen-
tos fornecidos pelos atores sociais. Por outro, as intervengdes e interpretagdes
apresentadas pelas pesquisas sociais e culturais ndao podem deixar de fazer
a diferenca nos dominios estudados — desde reconsideragdes respondentes,
ainda que inapropriadas, de opinides em pesquisas politicas, a reconcepgdes
maiores, por exemplo, da natureza das transa¢des econdmicas ou da psicologia
individual, instigadas pela disseminagdo dos trabalhos de Marx e Freud.

A pesquisa em comunicagdo pode ser considerada dupla hermenéutica por
trés diferentes razdes. Primeiramente, os estudos em comunicacio se voltam
para processos basicos em que a realidade social é interpretada e reinterpretada
no cotidiano, na conversa diaria e nas institui¢des especializadas, das escolas as
novas midias. Segundo, €cOmo um campo, a pesquisa em comunicagao tem sido,
a partir da articulagao do século XIX de uma categoria denominada «comunica-
¢éo», uma rea¢do ao crescimento de um setor social de instituicdes dedicadas a
informagao e comunicagéo, as quais Beniger (1986) se refere como revolugao do
controle, que foi concluida no final dos anos 30 na alvorada da pesquisa moderna
em comunicag¢ao. Das burocracias governamentais as pesquisas de mercado e a
«midia de massa», esse setor produz informagdes que permitem planejamento,
coordenagao e controle de ambito social. Terceiro, as rapidas transformagoes
das praticas comunicativas na sociedade do século XX e o vantajoso sucesso
das tradigoes de pesquisas individuais que os explicam, levaram o campo a
se tornar cada vez mais interdisciplinar, observando a comunicagao por meio
de diferentes perspectivas das ciéncias humanas, sociais e, em certo grau, das
ciéncias naturais. Assim, a dupla hermenéutica da pesquisa em comunicagao se
desdobra simultaneamente no interior do campo académico e em seu vinculo
com o campo empirico de estudo.
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A nogao de dupla hermenéutica pode ser concretizada na referéncia a formu-
lagdo de McQuail (2005) sobre os cinco tipos de «teoria». A «teoria cientifica» é a
concep¢do mais comum do termo, abrangendo conceitos explanatorios gerais e
modelos aplicaveis a uma grande variedade de instancias empiricas, associadas
especialmente as tradigdes sdcio-cientificas (e naturais cientificas) de pesquisa
quantitativa. A «teoria cultural» é um legado das artes e das humanidades,
valendo-se de abordagens textuais e outras abordagens qualitativas, que tém
contribuido significativamente para a pesquisa interdisciplinar contemporanea.
A «teoria normativa» dedica-se a resultados legitimos e meios de organizagao
de recursos da comunicagao, especialmente a midia de massa, da impressa a
Internet. Enquanto a pesquisa em comunicagdo desenvolve-se na interface da
filosofia social e da teoria cientifica, as teorias normativas também se desenvol-
vem como uma area isolada das atividades de pesquisa, particularmente consi-
derando a imprensa, sustentando-se no planejamento e debate publico. A «teoria
operacional» é o dominio dos profissionais da midia e outros comunicadores e
comunic()logos, representando as regras praticase o conhecimento tdcito, assim
como as posigoes éticas e ideoldgicas a respeito da finalidade e status de seu
trabalho. Dessa forma, a teoria operacional constitui tanto um objeto de pesquisa
empirica, no caso de estudos de jornalistas e professores de comunicagdo, como
também uma fonte de compreensio tedrica em processos comunicacionais.
Por fim, a «teoria do cotidiano» trata de interacdes individuais entre cidadios,
consumidores, fontes de informagdo e a midia. Praticamente todos possuem
uma nogao de como a comunica¢ao opera, e aos interesses de quem.

Um denominador comum para os cinco tipos de teoria é que eles permitem
as pessoas agirem — como estudiosos, reguladores, profissionais e usuarios da co-
municagdo. O que caracteriza o estudioso da comunicagio é o seu potencial para
auto-reflexividade sistematica e sustentada em conclusoes e agdes fundamenta-
das. A pesquisa em comunica¢ao considera teorias cientificas normativas, opera-
cionais, cotidianas e as outras teorias citadas; ela restitui teorias reconsideradas.
Como em outros campos académicos, a pesquisa em comunicacio equivale a
uma instituigdo pensante (Douglas, 1987), efetuando uma dupla hermenéutica
continua acerca das instituicdes e praticas contemporaneas de comunicagio.
Sendo assim, o campo foi constituido por uma grande variedade de tradi¢oes
na historia das idéias, e de disciplinas na pesquisa universitaria moderna.

TRADICOES INTELECTUAIS ATRAVES DOS SECULOS

Sem duvida, o mais antigo conjunto de idéias de grande influéncia nas teorias
da comunicag¢do vem da tradi¢ao retdrica. Para Aristoteles, a retorica era fonte
de um tipo particular de conhecimento provavel e razoavel, enquanto a légica
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geraria um conhecimento exato ou “necessario” (Clarke, 1990: 13). O legado da
retdrica, entdo, é o reconhecimento da intima relagdo entre saber qual ¢ a cir-
cunstincia e saber como comunicar sobre ela. O que sabemos, como individuos
ou comunidades, depende crucialmente das capacidades mentais e dos recursos
materiais disponiveis para articular tal conhecimento. Como a produgdo de
conhecimento na ciéncia, a produgao de significados na comunicagao pode ser
relacionada a énfase relativa tanto nas entidades carregadas de insight intelec-
tual quanto nos processos que resultam em tal insight. Essa distingdo — entre o
significado como «produto» pré-definido ou «processo» participativo — pode ser
remontada em varias teorias da comunica¢ao posteriores, descritas por James
Carey (1989) como modelos rituais e de transmissdo de comunicagao.

A retérica se constituiu a partir de recursos e convengdes de tradi¢des orais
antigas, ainda que a retdrica «cldssica» tenha sido codificada e consolidada
como uma parte de uma transicdo para a cultura literaria (Havelock, 1963).
Além disso, o ponto de partida da retorica era a fala, especialmente em rela¢do
arealidade, e como argumentar sobre ela. Em comparagao, a <hermenéutica»
se desenvolveu fora de uma pratica de leitura e compreensao de textos escritos
ou narrativos. Considerando os textos originalmente pertencentes aos campos
da religido e do direito, particularmente textos do inicio do século XIX em
diante, os principios e procedimentos da hermenéutica foram aplicados as
artes e a outros tipos de textos — sem duvida, a experiéncia humana como tal.
Nio somente a Biblia e os cldssicos, mas as sociedades modernas e subculturas
prestam-se as analises hermenéuticas. Uma contribuigdo da hermenéutica do
século XX foi o que Paul Ricoeur identificou nos trabalhos de Marx, Niestzsche
e Freud, e mais tarde desenvolveu como «hermenéutica da suspeita» (Ricoeur,
1981: 46). Seu proposito era descobrir principios velados nos discursos e agdes
de pessoas e instituigdes sociais, expondo interesses e motivagdes que para
elas podem estar igualmente veladas. Essa leitura nas entrelinhas da sociedade
com propositos reformatdrios e terapéuticos tem sido de interesse central dos
estudos criticos em comunicagéo.

Desde a poética classica na tradicional histdria da arte até o modelo mo-
derno, a «estética» sempre permaneceu como uma fonte de inspiragdo para o
exame sistematico de como as expressoes e experiéncias significativas ocorrem
na comunica¢do humana. Além dos dominios isolados de descrencga e contem-
plagdo desinteressada, a estética também serve para explicar como as formas
especificas de representacio relacionam-se com as fun¢des do mundo real das
midias. Podemos dizer que a teoria estética recente re-enfatiza uma compre-
ensdo das artes como fendmenos materialmente fundamentados e praticas
socialmente situadas (e.g., Summers, 2003). No caso das formas midiaticas
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digitais e interativas, a estética tem se voltado ao estilo e tem sido abordada por
estudiosos e profissionais para justificar a reelaboragdo da midia e dos géneros
familiares nas novas formas de representacéo e interagao.

As humanidades modernas tomaram forma por volta do inicio do século
XIX como uma configuragdo inclusiva das tradi¢oes eruditas, incorporan-
do a retdrica, a hermenéutica, a estética e outras abordagens para o estudo
da historia, da cultura e da comunicagdo (para uma visao geral, ver Jensen
2002b) - ainda que a nogdo de comunicag¢io estivesse em formac¢ao naquele
século (Peters, 1999). O contexto era a reconcepg¢do das universidades como
institui¢oes produtoras de conhecimento por meio da «pesquisa», associadas
a tradi¢ao humboldtiana na Alemanha (Fallon, 1980; Rudy, 1984). Isso con-
trastava, nos dominios da histéria e da cultura, com concepg¢des precipitadas
de conhecimento como autoconsciéncia ou aprendizagem cldssica, tal qual
sancionada e administrada por uma categoria de eruditos (Kjorup, 2001: 20-22).
Enfatizando procedimentos analiticos e estruturas conceituais para a pesquisa
sobre cultura e consciéncia humana por meio de atengdo detalhada as fontes
histdricas e outras fontes empiricas, as humanidades ajudaram a moldar as
bases da pesquisa em comunica¢cdo moderna.

Se o inicio do século XIX foi marcado pela institucionalizagao das huma-
nidades como uma das correntes que mais tarde influenciaram as pesquisas em
comunicagido, no século XX presenciamos uma predisposi¢do da Academia a
uma segunda corrente das ciéncias sociais (para uma visao geral, ver Murdock,
2002). Respondendo a uma realidade de intensas e velozes mudangas sociais,
varias disciplinas cientifico-sociais surgiram a fim de efetuar uma dupla herme-
néutica da economia, da politica e da cultura. E possivel dizer que, introduzidas
no campo da pesquisa em comunicacao, as diversas disciplinas cientifico-sociais
e seus especialistas posicionam-se em um eixo — simultaneamente epistemo-
légico e politico — que oscila do consenso ao conflito. A comunicagao ¢ parte
e parcela de um continuo trabalho social de coordenagdo e confrontagédo, de
processos micro-sociais a estruturas macro-sociais. Existe ainda um abismo
nas conferéncias e publicagdes atuais entre as analises funcionais, de Spencer
e Durkheim em diante, e a teoria critica, de Marx, passando pela Escola de
Frankfurt a «economia politica da midia, estudos feministas e de géneros e
teoria pds-colonial».

Esse duplo legado das ciéncias sociais para a pesquisa em comunicagao
tem se complexificado e enriquecido em diversos aspectos. O mais importante,
talvez, é que as abordagens interpretativistas e construtivistas serviram como
uma lembranca constante de que a conduta da vida social depende crucialmente
dos recursos simbdlicos disponiveis. A comunicagdo antecipa a¢des sociais e
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configura a estrutura social. A «intera¢ao simbolica», que surgiu da grande tra-
digéo filosoéfica do «pragmatismo», exerceu grande influéncia nos estudos sobre
a contribui¢do da comunica¢io ao senso de comunidade e de individualidade.
Além disso, nas ciéncias sociais e humanidades, a fenomenologia reafirma a
compreensdo de consciéncia como um todo vivido e interpretado. Embora a
fenomenologia possa ser interpretada no contexto social como uma reagao
defensiva contra o reducionismo dos moldes positivista e psicologista, ela se
torna um ingrediente ativo da teoria social do século XX e da «metodologia
qualitativa». Um exemplo caracteristico, que sugere perspectivas disciplinares e
interdisciplinares distintas da comunica¢ao como um objeto de analise, é a «psi-
cologia em processos sociais», que tem sido abordado de vérias maneiras como
uma questio de interpretacdo ou medida, explica¢do ou desenvolvimento.

CONCEPCOES INTERDISCTIPLINARES ATRAVES DAS DECADAS
O inicio do século XX marcou o surgimento de dois niveis de desenvolvimento
no campo académico que estimularam os estudos em comunicacao pds-194s.
Por um lado, as disciplinas académicas especializadas se tornaram a ordem do
dia, operacionalizando idéias intelectuais em conceitos explanatorios para a
pesquisa empirica, enquanto cuidava das necessidades das profissoes e buro-
cracias na sociedade moderna. Considerando que a cultura nacional e a cultura
académica sdo diferentes (sobre o caso da Alemanha, ver Loblich, 2007), a
auténtica e reconhecida historia dos estudos em comunica¢ido nos Estados
Unidos (Dennis & Wartella, 1996) ¢ indicativa de uma visao abrangente de
que a pesquisa em comunicacdo se sustenta de disciplinas cientifico-sociais
especificas (para uma critica ver Hardt, 1999). Embora Schramm (1997) des-
creva o seu desenvolvimento em referéncia aos seus «antepassados» (Lewin,
Kurt; Lasswell, Harold D.; Lazarsfeld, Paul F.; Hovland, Carl I.), a substancia
conceitual e analitica é derivada de disciplinas impessoais (ciéncia politica,
sociologia, psicologia social e experimental).

E importante dizer que uma histéria similarmente parcial dos estudos da
comunicagdo poderia ser contada sob a perspectiva das humanidades. Além
das tradigoes histdricas e intelectuais ja notadas, os candidatos a fontes disci-
plinares incluem histdria da arte, teoria literaria, lingiiistica e estudos filmicos.
E interessante notar que a segunda edi¢io da obra amplamente divulgada de
Lowery e DeFleur sobre o marco milidrio (sdcio-cientifico) da pesquisa em
comunicagdo de massa faz referéncia a um crescente “paradigma do signifi-
cado” (Lowery e DeFleur, 1988: 455), que poderia admitir um marco milidrio
humanistico. Apenas sete anos mais tarde, no entanto, na terceira edigdo, essa
antecipac¢ao de uma possivel convergéncia foi substituida por um retorno as
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multiplas e paralelas “teorias centradas”, cada uma explicando “conjuntos de
eventos ou fendmenos de claras fronteiras” (Lowery e DeFleur, 1995: 397). O
crédito de disciplinas relevantes e a defini¢ao de interdisciplinaridade perma-
necem, assim, contraditdrios.

Por outro lado, a pesquisa em comunicagdo sempre foi tendenciosamente
interdisciplinar. Isso é evidente, ndo somente em histérias do Partido Whig a
respeito das origens interdisciplinares do campo, mas também em algumas das
mais influentes contribuigdes a seus conceitos e técnicas analiticas. Ao menos
duas dessas fontes podem ser identificadas. Primeiro, a «<semi6tica» e o «estrutu-
ralismo», em multiplas variantes e em combinagdo a outras tradi¢coes de pesquisa,
como por exemplo, a retérica e a hermenéutica, forneceram estruturas detalhadas
e rigorosas para o estudo do que Ferdinand de Saussure chamou, ha um século,
de «a vida dos signos na sociedade». Desenvolvendo-se nos estudos da légica e da
linguagem do século XIX, essas tradi¢des inspiraram muitos lingiiistas e tedricos
literarios do periodo entre-guerras, e consolidaram-se em uma corrente de estu-
dos mididticos humanisticos dos anos 60, embora tenham mais tarde também
influenciado a pesquisa sdcio-cientifica sobre comunicagio e cultura.

A segunda familia de tradi¢oes interdisciplinares é mais comumente asso-
ciada as ciéncias sociais e as concepgdes técnicas e sistematicas da vida social. A
cibernética, herdeira da engenharia e das ciéncias naturais, se tornou indepen-
dente durante os anos 40 e 50 como uma ciéncia generalizada de controle da
comunicagao entre humanos e maquinas. A tradi¢ao semelhante da «teoria dos
sistemas», tendo perdido seu sonho original de uma teoria de todos os sistemas,
exerce hoje fraca influéncia. Enquanto isso, as teorias da «informagéo» como
uma categoria logica, estatistica e algoritmica representavam a chave do projeto
e do estudo das midias de comunicac¢io por todo o periodo pds-1945.

Apesar da familiaridade entre as categorias analiticas, por exemplo, da
semidtica e da cibernética, qualquer convergéncia dessas e outras fontes interdis-
ciplinares em alguma teoria consensual da comunicagdo nao esta em progresso
e talvez nunca ocorra, e pode nao ser vantajosa. Ao invés disso, a convergéncia
entre as ciéncias humanas, sociais, e em certo nivel, das ciéncias naturais e
exatas pode ser vista como uma expressao de um ethos profissional e uma
agenda de pesquisa, em que devem refletir um grau de maturidade disciplinar
que leve em consideragéo a tolerancia intelectual e a curiosidade. Pelo menos
desde a questdo do «crescimento do campo» do Journal of Communication
(1983), tal posicdo tem avangado amplamente — ainda que a tolerancia possa se
tornar indiferenca entre os nichos. Além disso, o processo pode tomar a forma
de convergéncias locais, mas ndo uma convergéncia global no campo. Para
trazer a baila outros casos de linhas de estudo incompativeis, podemos citar
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os «estudos culturais» e as «ciéncias cognitivas» que, cada uma a sua maneira,
integraram elementos de diversas disciplinas das humanidades e ciéncias so-
ciais. Elas constituem interdisciplinas por si mesmos e componentes de outras
disciplinas e campos existentes, incluindo a pesquisa em comunicagdo. Ao passo
que os estudos culturais trouxeram a hermenéutica classica e outras estratégias
analitico-discursivas bastante difundidas na sociedade moderna, investigando
suas entrelinhas e fissuras, as ciéncias cognitivas revisitaram tardiamente a
nogao de inteligéncia artificial, desenvolvida anteriormente pela neurociéncia
e pela antropologia.

O propésito da teoria da comunicagao, assim, nao deve ser a construgao de
uma estrutura interdisciplinar a partir de blocos disciplinares, mas esbogar um
plano de como estruturas multiplas poderiam ser construidas e reconstruidas.
A afirmagéo de Craig (1999) sobre a teoria da comunicagdo como uma pratica
metadiscursiva ¢ bastante sugestiva: a teoria da comunicagdo é constituida em
e por meio de atos comunicativos que se voltam a problemas praticos e questdes
de comunicag¢do no mundo real, e que desenvolve solugdes e reflexdes diversas
e concorrentes. A meta-perspectiva de Craig sobre o campo revelou sete tradi-
¢oes da teoria da comunicagao: retdrica, semidtica, fenomenologia, cibernética,
psicologia social, teoria sociocultural e teoria critica. Enquanto suas definigoes
e delimita¢des permanecem contestaveis, esse é precisamente o ponto de um
meta-modelo constitutivo: a teoria da comunicac¢éo é uma pratica comunicativa,
e se desenvolve na relacdo com outras praticas e contextos comunicativos.

Sao essas praticas que podem ser vistas, mais geralmente, como instancias
dos estudos da «dupla hermenéutica». A pesquisa em comunicacio ¢ inter,
trans e multidisciplinar e tradicional; é tudo isso em resposta a uma realida-
de que se comunica infinitamente - ou o tenta fazer. A infra-estrutura das
instituigoes de pesquisa, jornais e conferéncias oferece evidéncias ainda mais
antigas dessa dialética. Além das distingdes disciplinares e sistematicas, tais
como «comunicag¢ao e a lei, economia mididtica, produ¢do e conteido midi-
atico e efeitos midiaticos», o campo tem sido organizado de acordo com os
dominios da relevancia pratica, por exemplo, da «comunicagdo educacional» e
da «comunicagao estratégica», e com vistas a nogdes contraditdrias, tais como
«comunicag¢do popular». Novas configuragdes institucionais de uma heranca
tedrica surgem; identidades disciplinares revisadas com uma posigao direta
sobre comunicagdo emergem, como no caso das ciéncias da informagao (que
em alguns cendrios costumam ser conhecidos como biblioteconomia), cujas
questdes de pesquisa, com a digitaliza¢ao, sobrepdem crescentemente as «inte-
ragdes homem-maquina». E, devido a centralidade da midia e da comunicagao
na sociedade contemporénea, as pesquisas em comunicagéo sao freqiilentemente
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questionadas em publico a prestar contas sobre papel da comunicagdo nas
transformagdes sociais; podemos citar, por exemplo, a referéncia a uma possivel
era de pds-modernismo e comunicacio. As respostas efetuam, assim, uma dupla
hermenéutica na comunicagéo viva.

O PROCESSO DE COMUNICACAO

Em relagao as divergéncias disciplinares e intelectuais, a maioria das formas
de pesquisa em comunica¢do compartilha a0 menos uma compreensio em
comum dos processos de comunicacio. Diversos «modelos de comunica¢iao»
tém sido empregados desde os primérdios do campo como representagdes
simplificadas, mas heuristicamente tteis, do dominio de estudo. Os termos
«emissor-receptor, mensagem e canal» podem ser considerados relativamente
unanimes, especialmente se considerarmos a reversibilidade dos papéis e o feed-
back. No entanto, no que se refere ao «contexto» dessa interagao, as abordagens
das ciéncias humanas e sociais tendem a concordancia. Considerando que o
cientista social ideal e tipico caracterizado por Lasswell (1948) considerara os
contextos em termos de ambiente natural e cultural embutidos na comunicagéo
e sendo representados por ela, o seu contraponto humanistico jakobsoniano
(Jakobson, 1960) considerard literalmente contextos como textos, como sendo
sempre estruturas discursivas. E, embora esses dois modelos classicos de co-
munica¢do possuam mais do que uma semelhanca superficial, eles envolvem
epistemologias alternativas. No paradigma de Lasswell, os comunicadores sao
individuos ou instituicdes reais que dizem algo intencionalmente por meio
de um canal fisico a alguém, induzindo certos comportamentos; no modelo
jakobsoniano, comunicadores equivalem a fungdes imanentes ou tragos em
um texto. Esse recente foco nos veiculos discursivos da comunicagéao é reenfa-
tizado pela categoria de «cddigo», tal como a lingua e cinematografia inglesa,
que complementa o canal fisico (denominado por Jakobson de «contato») - no
paradigma de Lasswell, os cddigos nao sdo elementos essenciais. Um terceiro
modelo fundamental, que possui origem na engenharia, mas é amplamente
aplicado as ciéncias da comunicagio, refere-se a qualquer coisa que se esteja
transmitindo por meio de algum canal de comunicagdo como uma «mensagems,
comunicagdo essa que pode ser mal-sucedida devido a um «ruido» (Shannon e
Weaver, 1949). Em resumo, o «contetido» significativo do processo comunicativo
pode ser definido tanto positivamente, como sele¢des e combinagdes no interior
de um cédigo de expressao, quanto negativamente, referindo-se aquela por¢ao
da mensagem que nao sofre interferéncia de um ruido no canal de transmis-
sdo — assim como em termos indiretos das inten¢des e comportamentos dos
emissores e dos receptores.

Ano2—N¢1 segundo semestre de 2008



A tradicional fronteira entre as abordagens das ciéncias humanas e sociais
para o processo comunicativo pode ser tracada em duas concepgdes distintas
de comunicagdo: como um modo de «representa¢do» ou um «meio» de acio.
Por um lado, as humanidades enfatizam as formas simbdlicas por meio do
qual os humanos re(a)presentam diferentes aspectos da realidade como parte
de um processo intersubjetivo de cognigdo e reflexdo. As teorias destacam a
representagdo como uma «expressio» cognitiva e estética, como uma forma
externa de «troca, e como uma fonte internalizavel de «experiéncia». Por outro,
as ciéncias sociais ddo prioridade & comunica¢do como um meio de intera¢do
social coordenada, ou como um tipo de interagdo por si mesmo, desenvolvendo
todas as formas de préticas sociais, culturais e psicoldgicas.

Devido o seu foco em formas de representacdo na comunicacio, as hu-
manidades tém gerado um legado fértil de conceitos a respeito dos veiculos
de comunicagdo. Primeiro, os textos foram compreendidos, desde os anos 60,
como portadores de cultura, incluindo tanto a midia impressa quanto a au-
diovisual, ilustracoes e artefatos do cotidiano. Os conceitos de «textualidade»
e «intertextualidade», derivados da teoria literaria do século XX, sugerem que
ndo-textos sdo ilhas — textos que adentram em redes de configuragdes historicas
ancestrais e contemporaneas. Muito antes dos hipertextos e da world wide web,
as ciéncias humanas reconheceram a interconectividade dos textos como nds
da comunicagio e da cultura.

Segundo, o discurso refere-se ao uso da lingua e de outros signos em con-
textos sociais, as vezes instantaneos concretos de um texto particular (e.g.,
um espetiaculo de Hamlet). O discurso, assim, desloca a atengdo de entidades
textuais para os processos localizados em que a comunicagao se desdobra. Em
um sentido mais amplo, o discurso se refere ao uso de signos que articulam e
testemunham visdes de mundo, ideologias e formagdes culturais proprias. Os
discursos multiplicam-se na cultura por meio da comunicagao. E também, de
acordo com as «teorias de cultivo» como compreendidas pelos estudos midia-
ticos, a comunicac¢do cultiva humanos, para melhor ou para pior, por meio das
midias historicamente disponiveis.

Nas tipologias dos veiculos de comunicagdo, as humanidades freqiien-
temente concedem atengdo especial ao género como um nivel intermediario
de andlise de textos ou discursos especificos e suas estruturas institucionais
e mididticas. Enquanto a teoria literdria tradicionalmente examina géneros
épicos, liricos e dramaticos e suas variantes culturais e historicas, os estudos
da comunicag¢ao e da midia se dedicam a uma grande variedade de géneros (e
subgéneros), muito além da «ficgdo» — géneros que incluem o noticiario e as
séries televisivas, email e jogos de online, disputas amorosas e didlogos paciente-
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terapeuta. Os géneros sdo equivalentes textuais de uma grande variedade de
praticas sociais, no publico e no privado, ambientes online e offline, como explo-
rado, por exemplo, na «comunicagdo organizacional» (e.g., Yates e Orlikowski,
1992) e no “contexto da comunica¢do mediada por computadores”.

Apesar das diferentes concepcdes de «contetido» da comunicagao, as ci-
éncias sociais e humanas concordam sobre o conceito performativo de «signi-
ficado» ou o conceito contextual de «informacao». As humanidades cada vez
mais prestam contas ao sentido representacional em termos de sua contribuigdo
para a continua estruturacdo da cultura e da sociedade (Giddens, 1984); as
ciéncias sociais, igualmente, tratam a informagao como «uma diferenga que
faz a diferenga» nas interpretagdes assim como nas agdes em contextos so-
ciais e culturais. A comunicagdo também pode ser definida como praticas de
«interagdo» humana que dependem da «interatividade», ndo somente na nova
midia digital, mas também em toda a variedade de «midias» e «<modalidades»
«programaveis» — ¢ através de um conjunto de combinag¢des extremamente
complexas de materiais e recursos simbdlicos disponiveis da comunicagdo que
as representagdes humanas da realidade e as interagdes iterativas na e com essa
realidade se tornam possiveis. A comunicacdo permite duvidas e adiamentos
- paradas, reflexdes e representagdes antes de cada agio.

A convergencia de conceitos sobre «midia» e «comunicagao», como ja indica-
do, foi facilitada pelas novas formas e contextos midiaticos de comunicacéo, que
demandam pesquisas interdisciplinares. O ambiente midiatico contemporaneo
foi moldado pela «intermidialidade» em um sentido tecnoldgico, estético e ins-
titucional. Nesse processo, a nova midia confia e molda os repertdrios da midia
antiga. Algumas das questdes para a nova pesquisa interdisciplinar sdo: como
as diversas praticas diarias de comunicacéo se relacionam com «a midia» como
institui¢oes especificas dedicadas a comunicagao sobre outras institui¢oes na so-
ciedade - politicas, econdmicas e culturais? Quais sdo os propositos e fronteiras
dos diferentes processos de comunicag¢do? E quais deveriam ser os propdsitos
e estruturas institucionais dos diferentes tipos de pesquisa em comunica¢do?

O PROCESSO DE PESQUTSA

O processo de pesquisa pode ser visto como um caso especial no processo de
comunicacio, ainda que certamente seja contestdvel, como observou Craig
(1999: 155, nota 10), ja que é muito questionada a afirmac¢ao de que a pesquisa em
comunicac¢io é “a disciplina fundamental que explica todas as outras disciplinas,
[todas as quais] que sdo constituidas simbolicamente por meio da comunica-
¢80”. A pesquisa em comunicagdo é um tipo especifico de pratica comunicativa
com propositos e interesses sociais particulares. A concepcdo de “interesse
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no conhecimento” - explanatdrio, interpretativo ou emancipatério — sugere
que 0s propdsitos e interesses ndo sao externos, mas aspectos constitutivos da
ciéncia e da erudicdo. A distin¢do entre a pesquisa “administrativa” e “critica”
(Lazarsfeld, 1941) é baseada em premissas tedricas e procedimentos de pesquisa,
e ndo em preferéncias politicas.

Apesar da diversidade de abordagens de pesquisa que se inserem no campo
da pesquisa em comunicagdo, é possivel identificar certas posi¢des prototipicas,
fundamentadas em diferentes formas de inferéncia. No cendrio académico,
duas auto-concepcoes de pesquisadores do que eles acham que eles sdo capazes
(Geertz, 1983: 58) sdo freqlientemente colocadas em oposi¢ao umas as outras
- raciocinio hipotético-dedutivo apoiado pelas metodologias quantitativas, e
raciocinio abdutivo baseadas na metodologia qualitativa. (De fato, provavel-
mente grande parte dos estudos em comunicagdo, falando de maneira geral,
baseia-se na indugéo - pesquisas do tipo descritivo, comercial e/ou confidencial
que sustentam estratégias comerciais e planejamento publico). Essas posturas
adotadas nas pesquisas académicas em comunicagdo estao ligadas as grandes
tradigdes da epistemologia e da teoria da ciéncia, que historicamente represen-
tam culturas distintas de pesquisa (Snow, 1964), apesar das varias propostas de
reintegragao (Brockman, 1995). De um lado, o «racionalismo critico» desenvolve
uma grande parte das pesquisas empiricas em comunicag¢ao, particularmente
estudos quantitativos. Isso apesar do fato de que a pesquisa pratica nem sempre
corresponde as expectativas dos critérios estipulados por Popper, considerando
apesquisa em comunica¢do como um todo, como outros campos e disciplinas,
e ainda assim ela continua a debater as defini¢oes e implicagdes da «objetividade
nas ciéncias». De outro, o «construtivismo» exerce grande influéncia, especial-
mente nos estudos criticos, qualitativos e interpretativos em comunica¢do. Em
suas versdes mais radicais, podemos dizer que o construtivismo abandona
uma no¢do moderna de erudi¢do como representagdes intersubjetivamente
validadas da realidade que as coletividades sociais produziriam, preferindo a
narrativa ao argumento.

Recapitulando, as duas abordagens prototipicas da pesquisa em comunica-
¢do podem ser relacionadas a diferentes aspectos ou niveis de estudos empiricos
(Figura 1). Debates envolvendo a dicotomia qualitativo-quantitativo geralmente
se concentram nesses niveis individuais, referindo-se especialmente aos niveis
de coleta e andlise de dados. E importante dizer que, no entanto, ¢ o projeto ou
«metodologia» de pesquisa, e nao a teoria, que distingue as pesquisas quanti-
tativas e qualitativas — embora as metodologias fagam parte de um conjunto
de estruturas teoricas e técnicas analiticas. As similaridades e diferencas entre
essas duas correntes sdo provavelmente melhor compreendidas se notarmos
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como elas associam — ou separam - os diversos niveis de analise. Os estudos
quantitativos em comunicag¢io tendem a assumir que a separacdo dos momentos
de conceitualizagao, projeto, compilacao e analise de dados e interpretagao é
tanto possivel quanto desejavel. Ja a pesquisa qualitativa defende que ao menos
certos fendmenos comunicativos requerem um processo de pesquisa que se mova
de forma livre em todos os niveis analiticos a fim de articular e diferenciar as
categorias analiticas, para que analises detalhadas sejam parte constitutiva do
processo. Sao essas diferencas que, sobretudo, justificam a resisténcia entre duas
correntes, que resumem as grandes dicotomias conceituais na historia da ciéncia
moderna - idiografico vs nomotético, verstehen vs erkliren, émica vs ética.

A pesquisa em midia e comu-
Objeto empirico de andlise |« nicagdo atual vem passando por

Y

um processo de convergéncia en-
tre as tradi¢des intelectuais e dis-
ciplinares desde os anos 80, explo-

Meétodos de coleta de dados

Yy

rando a complementaridade das
versoes cientifico-sociais qualita-
tiva e quantitativa, humanistica e
social do processo de pesquisa. Se
Metodologia definido negativamente, o campo
¢é pré-paradigmatico, carente de

Meétodos de andlise de dados

Yvy

Yy

um conjunto consensual de pre-
missas metodoldgicas, epistemo-
légicas e ontoldgicas (Kuhn, 1970).

Estrutura tedrica

YvY

Mas, se definido positivamente, o
campo representa um lugar de di-
FIGURA 1. Seis niveis da pesquisa empirica alogo entre, em um sentido fragil,

Y

Epistemologia <

«paradigmas» no plural. Uma vez
que o processo ¢ aberto, a evidéncia de publicagdes e conferéncias sugere que
essa convergéncia pode desenvolver-se, e até poderia ser consolidado em es-
truturas epistemolodgicas e meta-tedricas que reconhecem o valor explanatdrio
da pesquisa qualitativa e quantitativa; podemos citar, por exemplo, o realismo
cientifico (Jensen, 2002a; Pavitt, 1999).

Em cada turno da pesquisa dialdgica, a teoria e a filosofia da comunicagao,
no sentido de uma epistemologia que implica compromisso ontolégico e poli-
tico, sdo imprescindiveis. Na Figura 1, o nivel epistemoldgico retroage sobre os
objetos empiricos de analise, assumindo definigdes e justificativas prévias do que
constituem objetos relevantes de andlise, e do que representam métodos anali-
ticos admissiveis, permitindo inferéncias para além daqueles objetos. Algumas
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institui¢des de pesquisa internacionais em comunica¢ao tendem a tratar a
teoria e a filosofia como interesses distintos e temas desligados do nucleo das
atividades de pesquisa. A titulo de exemplo, a Filosofia da Divisao da Associa¢ao
de Comunicacédo Internacional foi formada em 1985 em torno de “elementos
gémeos: a teorizagao da comunicagio e a politiza¢do da filosofia” (Erni, 200s5:
374). Na pratica, a divisdo representa “um lar para os estudos filosoficos, criticos
e culturais” (Erni, 2005: 371), questionando explicita e implicitamente premissas
tedricas e metodologicas em outras segdes dessa associagao. Um de seus dilemas
era como estabelecer um nicho para reflexao tedrica sem torna-lo um nicho para
teorias particulares, repelindo uma hegemonia cientifica sobre seus «outros»
no didlogo. Certamente, sdo necessarias duas partes para se comunicar, assim
como reflexividade em ambas as partes para alcangar um dialogo. Um desafio
importante para os futuros estudos em comunica¢io, nas divisoes, nichos e
tradi¢des, é como acomodar e tratar a teoria e a filosofia da comunicagio, ndo
como praticas separadas ou auto-suficientes, mas como condigdes necessarias
da pesquisa em comunicagao como tal.

O esforgo sobre as agendas de pesquisa, conceitos tedricos e procedimentos
analiticos sdo, enfim, partes de uma dupla hermenéutica da pesquisa em co-
municagdo. Os estudos em comunicacdo examinam a realidade contraditéria
das praticas comunicativas que os usuarios e estudiosos da comunicagéo tanto
se preocupam. Uma outra razdo para teorizar a comunica¢do no inicio do
século XXI é a sua transformagao nas estruturas tecnologicas e institucionais.
A midia - livros, imprensa, radio e teledifusao, a Internet —sempre serviu como
fontes de reflexdo e deliberagdo em uma escala macro-social, como instituicdes
pensantes (Douglas, 1987); a digitalizagdo afeta cada componente e processo
dessas instituicdes — quem, o que e como da comunicagdo. A pesquisa em
comunicagdo cumpre o papel de instituicdo pensante de segunda ordem, sem
garantias de que suas descobertas e insights possam ser adotados nos estudos
ou pratica diaria da comunicagdo. A comunica¢ido dos estudos da comunicagdo
é, assim, uma questio incerta e inacabada. ¥
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