A qualidade televisiva além de um conceito
politicamente correto, Conteiidos e perspectivas envolvidas
Quality Television beyond a politically correct concept,

Contents and research perspectives involved

M EVA PUJADAS*™

RESUMO

Este artigo trata da analise dos conteudos do conceito qualidade televisiva. Esta analise
permite identificar, por um lado, os distintos contetidos e variaveis de medida desta
controvertida categoria e, por outro lado, permite levantar e responder a pergunta sobre
as distintas razdes e interesses sociais, profissionais e académicos sobre a diversidade
de nogdes existentes sobre a qualidade.
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ABSTRACT

This paper is dealing with the analysis of the different contents involved in the notion
of “quality television”. On one side, this analysis allows to identify the different contents
and measuring variables of such controversial topic; on the other side, it allows to
answer to the question about the different social, professional and academic reasons
and interests underlying in the existing diversity of “quality” definitions.
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QUALIDADE TELEVISIVA... O que ¢ a televisdo de qualidade? Responder

a essa pergunta — no contexto instavel e diverso da televisdo contem-

poranea poderia parecer a tarefa de um grupo de cientistas de aven-
tal branco, reunidos e afastados da dinamica do shares e dos ratings; poderia
parecer até mesmo a tarefa de um grupo de peritos, altamente especializados
com um conhecimento elitista, capazes de estabelecer alguns padroes além dos
conteudos da televisao cotidiana, das preferéncias das audiéncias e das limita-
¢des profissionais, econdmicas e temporais com que trabalham os produtores
em seu oficio diario. Nada mais distante da realidade. Nao ha nenhuma defi-
nicao da qualidade televisiva que seja neutra ou objetiva nem existe tampouco
um conjunto de varidveis e indicadores neutros para avalid-la. Também nao
existe um grupo tal de cientistas sociais, imbuidos de uma aura incontestavel
e legitimados socialmente para estabelecer esses padroes televisivos.

Na realidade, se trata antes do contrario; apesar da aparente neutralidade do
conceito, a propria nogao de qualidade televisiva ¢ um campo de batalha tanto
para a comunidade académica e politica como para os distintos profissionais
vinculados deste ou daquele modo a televisao, sejam os criticos televisivos, os
responsaveis pela politica de programacdo ou os produtores, para mencionar
alguns dos profissionais implicados na matéria. A qualidade televisiva nao se
refere sempre aos mesmos objetos nem foi definida historicamente da mesma
maneira; também nos distintos contextos econdmicos néo foi equiparada aum
conjunto homogéneo de beneficios ou vantagens, nem foi avaliada de forma
similar ou coerente por parte dos distintos conselhos audiovisuais.

O objetivo deste artigo é triplo: em primeiro lugar, trata-se de identificar
os distintos temas que se agrupam sob a categoria de qualidade televisiva; isto
é, trata-se de responder a pergunta de que se fala quando se fala de qualidade
televisiva?

Em segundo lugar, trata-se de responder a pergunta sobre o porqué existem
tantas e, as vezes, tdo contraditdrias no¢des de qualidade televisiva, a que se
devem? Isto é, trata-se de responder a questdo da diversidade de defini¢des
sobre a qualidade.

Em terceiro lugar, trata-se de responder a questao da validade dos critérios
de qualidade, isto é, entre as numerosas e opostas no¢oes de qualidade televisiva,
¢ possivel e/ou desejavel priorizar uma série de principios acima de outros?
Sobre que tipo de principios deveriamos basear nossas preferéncias? Podem
ser esses principios globais? Ou deveriam ser formulados contextualmente?

Este artigo estd baseado na pesquisa desenvolvida desde o inicio dos
anos 1990 até a atualidade. Naquele momento falar de qualidade televisiva
na maioria dos paises europeus e no contexto académico era algo parecido
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a um oximoro, um caso tipico de contradi¢cdo dos termos em que ou bem se
falava de televisdo ou bem de qualidade, ndo, porém, de ambos. Desde entéo,
e especialmente em fins da primeira década deste novo século, o termo se
generalizou, em alguns contextos até mesmo se padronizou, embora se refira
auma série de conteudos e varidveis substancialmente distintos, como se vera
nos paragrafos seguintes.

Esta pesquisa sobre a qualidade televisiva comegou com a analise quan-
titativa e qualitativa de uma extensa e variada quantidade de documentos:
tanto da literatura académica (monografias e artigos especializados - escassos
naqueles primeiros anos), documentos legais (desde as diretrizes da UE até
as regulamentagdes nacionais que contém a nog¢ao de qualidade televisiva),
relatorios especializados feitos pelos distintos conselhos audiovisuais (princi-
palmente da Franca, do Reino Unido, do Canada ou da Bélgica), documentos
preparatorios realizados pelos distintos comités antes da reforma de algumas
leis audiovisuais (sdo significativos nesse caso os realizados pelo British Film
Institute no Reino Unido ou a jurisprudéncia especifica emanada do CRTC
(Canadian Radio and Television Council), estudos comparados sobre a quali-
dade televisiva, financiados pela NHK (o érgao da televisao publica japonesa)
ou a RAI (televisao publica italiana), bem como de um conjunto de materiais
heterogéneos extraidos de entrevistas a profissionais da televisaio de ambos os
lados do Atlantico.

DE QUE SE FALA QUANDO SE FALA DE QUALIDADE TELEVISTVA?
Como mencionado anteriormente, o primeiro objetivo da analise da extensa
documentagéo descrita foi o de identificar o objeto ou os objetos da qualidade
televisiva. Em outros termos, o primeiro objetivo era responder a pergunta o
que é a televisdo de qualidade? Ou de forma mais precisa, do que falam os dis-
tintos peritos quando formulam suas nogoes, definigoes e varidveis da qualidade
televisiva?

A resposta a essa pergunta inicial permite distinguir, de forma clara, quatro
grandes temas:

1. A qualidade de um sistema televisivo que compreende o conjunto mais

ou menos complexo da regulamentagao televisiva, o nimero de operadores

que emitem em um determinado espago geogréfico, o investimento pu-

blicitario e o impacto que este tem na produ¢io e emissao de conteudos,

os distintos habitos de consumo televisivo existentes em uma populagio

determinada etc., que

2. constituem as condi¢des estruturais nas quais podem emergir deter-

minadas praticas de qualidade. Observam-se, neste sentido, diferencgas
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significativas entre paises que definem cenarios particulares: em alguns
paises, a propria nog¢ao de qualidade é diretamente promovida a partir da
regulamentacao televisiva, em outros a promogao da qualidade faz parte
dos estatutos de fundagao de algumas cadeias de televisao, em alguns
a qualidade é estimulada a partir dos conselhos audiovisuais — quando
estes estdo providos de capacidade de san¢do — ou em determinadas
regides a qualidade faz parte das culturas profissionais. Outros textos
apontam para os habitos de audiéncia e para sua alfabetizagdo medidtica
para celebrar a qualidade existente ou criticar sua auséncia, em referéncia
a audiéncia como um requisito prévio a existéncia da qualidade (em
termos do que a audiéncia pede, ou do que nao gosta...). Assim, qual-
quer sistema televisivo conforma um cenario especifico, define algumas
determinadas condi¢des nas quais a televisdo de qualidade tem mais ou
menos oportunidades de emergir.

Apresentadas as distintas variaveis de medida da qualidade de um sistema
televisivo, é interessante sublinhar que existem ao menos trés tipos de discurso:
em primeiro lugar, uma série de discursos que tendem a situar a qualidade bem
como o resultado de algumas condigdes especificas (condi¢oes estruturais,
legislativas, de competéncia entre operadores, de aliangas estratégicas entre
produtores e programadores, etc.). Em segundo lugar, outro tipo de discurso
que considera a qualidade como um objetivo a perseguir (esta nogao é parti-
cularmente recorrente nos estatutos da radiotelevisao publica ou na legislacao
geral promulgada pela UE).

Em terceiro lugar, a qualidade de um sistema televisivo tende a se definir
em termos substantivos; isto ¢, identificando seus componentes e caracteristicas
especificas. Entre estes, se observam algumas preferéncias em funcao da pers-
pectiva adotada por parte dos distintos autores: politica, econdmica ou cultural.

Assim, nos discursos sobre a qualidade televisiva, formulados a partir
de uma perspectiva politica, a qualidade se equipara de forma generalizada a
producédo nacional, seja em termos da lingua prépria, sobre temas proprios,
produgao nacional ou que cria lagos nacionais — seguindo o objetivo de fundagéao
da televisao inglesa formulado por lord Reith que aludia a fungao de cimentagdo
social da radio e da televisao publicas.

A partir de uma perspectiva econdémica, a qualidade se avalia em termos
de eficiéncia ou de rentabilidade; finalmente, as no¢oes de qualidade de um
sistema que surgem a partir de uma perspectiva cultural sao muito sensiveis as
caracteristicas particulares da audiéncia (em referéncia aos conteudos dirigidos
as minorias culturais ou grupos sociais desfavorecidos).
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3. A qualidade da programagdio. Inclui de forma generalizada tanto a qua-
lidade horizontal como a qualidade vertical. A qualidade horizontal faz
referéncia ao conjunto das politicas de programagdo de todos os canais
de televisao que operam em um determinado sistema, em outros termos,
a qualidade horizontal faz referéncia ao conjunto de programas que um
telespectador pode ver em uma faixa horaria concreta. A qualidade vertical
se refere principalmente ao resultado da politica de programac¢ao de uma
cadeia concreta; isto é, ao conjunto de programas distribuidos ao longo de
sua grade de programacdo. A qualidade horizontal costuma ser medida
no horario de prime-time usando intervalos de 15 minutos. Em ambos
os casos, a medida utilizada de forma mais frequente na diversidade da
programacgdo, embora seja particularmente relevante sublinhar que nao
se trata da inica medida.

Apesar de a diversidade da programacao ter se convertido no critério mais
comumente mencionado e utilizado para medir a qualidade da televisao, este
critério ndo estd isento de controvérsia. A partir dos anos do mandato de M.
Thatcher nos quais a diversidade era considerada como uma condigdo para a
qualidade - no documento Broadcasting in the 9o’s: Competition, Choice and
Quality. The Government’s plans for Broadcasting Legislation (Home Office, 1988)
- foi divulgado um nimero relevante de pesquisas que refutam a consecu¢ao
natural da qualidade simplesmente incrementando em niimero de operadores
existentes em um sistema televisivo concreto, tal como formulava esse relatério.!

Outras variaveis mencionadas para medir a qualidade da programacao
sao, por exemplo, o interesse nacional (especialmente presente na regulamen-
tagdo canadense), o interesse puiblico (Blumler, 1991: 39-63), com referéncias ao
paradigma realista (Brunsdon, 1990: 78) ou o equilibrio entre programas de
produgéo propria e os de produgio estrangeira (Lasagni e Richeri, 1996: 138).

4. A qualidade das cadeias televisivas. Este é um 4mbito de referéncia da

qualidade televisiva de crescente interesse e relevincia. Especialmente a

partir da cria¢do de canais como ARTE na Franga, Channel 4 no Reino

Unido ou, mais recentemente, HBO nos Estados Unidos, existe uma quan-

tidade significativa de discursos sobre a qualidade televisiva que situam a

realizagdo da qualidade no nucleo das cadeias como seus agentes principais

de realizagdo.

Nesse contexto podem distinguir-se de forma clara dois tipos de discurso.
Por um lado, aqueles nos quais a diversidade aparece novamente como uma

medida de amplo consenso para definir a televisio de qualidade, dado que se
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1. Seguindo aquelas
premissas e no contexto
espanhol, desenvolveu-

se um estudo aplicado

na primeira década do

ano 2000 quando duas
novas cadeias privadas
comegaram a emitir (Cuatro
e LaSexta). Segundo o que
indicava o relatério anglo-
saxao, quantas mais cadeias
de televisdo emitem em um
determinado sistema mais
se incrementa a diversidade
de programas oferecidos
(ou seja, se produzia um
incremento da diversidade
horizontal). Assim, se
mediu a diversidade da
programagao televisiva
existente no estado
espanhol antes e depois da
implantagdo dessas novas
cadeias, negando de novo

a premissa principal (isto

¢, a diversidade global do
sistema diminuiu apesar de
incrementar-se o numero de
operadores). Essa pesquisa
foi financiada pelo Consejo
Audiovisual de Catalufia
(CAC) durante 2006-08 e
foi dirigida por E. Pujadas.
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considera um critério objetivo e neutro, o que obviamente nao é. Nos casos em
que a diversidade ¢ utilizada como um critério de medida da qualidade de uma
cadeia se equipara a qualidade vertical mencionada anteriormente.

Por outro lado, alguns autores apontam para outros critérios de medida
da qualidade em fungdo das duas atividades principais das cadeias televisivas:
a atividade de producio e a atividade de difusdo; ambas atividades permitem,
por sua vez, duas avaliagdes diferenciadas da qualidade.

A avalia¢do da funcédo de produgdo de uma cadeia se realiza em razao dos
géneros produzidos, de seu contetdo e da perspectiva adotada no tocante a te-
mas delicados ou controversos. Outros indicadores de qualidade da cadeia como
produtora de contetidos se referem a caracteristicas organizacionais especificas
que permitam, por exemplo, um fluxo livre de informacao entre os distintos
membros das equipes de producéo, a liberdade para propor a realizacao de de-
terminados programas ou a existéncia de normas e valores profissionais (Hillve e
Rosengren, 1996; Leggatt, 1996; o Relatério da BRU, 1989:18; ou Thompson, 1996).

A avaliac¢do da funcdo de emissdo das cadeias televisivas tende a favorecer,
por sua vez, critérios como o equilibrio entre programas de produgdo propria e
os de produgao foranea (Hillve e Rosengren, 1996), a capacidade de uma cadeia
de televisao para resistir a colonizagdo de programas de televisao estrangeiros
e a criagdo de um projeto editorial original (Lasagni, C. e Richeri, G., 1996: 86).

5. A qualidade dos programas televisivos. Este é com diferenca o ambito

de referéncia mais comum entre os discursos sobre a qualidade televisiva,

aquele que originou um maior numero de monografias académicas, o que

desdobrou um maior nimero de variaveis e critérios de medida. Esta é

parcialmente uma observagao 6bvia, dado que os programas sdo a parte

mais visivel da atividade televisiva.

Na nogao de qualidade dos programas televisivos convergem distintas
perspectivas e paradigmas. Tal como se detalha extensamente no livro de E.
Pujadas (2011) e a modo de sintese, os discursos sobre a qualidade dos contetidos
dos programas televisivos podem diferenciar-se entre os que utilizam critérios
de avaliagdo externos aos programas e os que baseiam em critérios internos.

Entre o primeiro grupo de critérios cabe mencionar aqueles que baseiam
aavaliagdo da qualidade no cumprimento da fun¢do comumente atribuida aos
distintos géneros. Por exemplo, em relagdo aos programas informativos foram
identificadas distintas medidas para avaliar a informatividade®, a objetividade
e o equilibrio.

Outro tipo de critério externo para a avaliagdo da qualidade dos programas
é 0 econdmico - através do qual a qualidade foi identificada historicamente com
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a rentabilidade, o éxito comercial ou a eficiéncia - bem como outros critérios
que equiparam a qualidade a capacidade de alcan¢ar determinadas audiéncias
(Thompson, 1996; ou Korte, 1997). Ha que sublinhar que este tltimo critério,
que ndo foi em absoluto relevante ao longo dos anos 1990, converteu-se nos dias
de hoje em um dos critérios mais significativos da avaliagdo contemporanea
da qualidade dos programas.

Finalmente, outro tipo de critério externo utilizado para a avaliagao da qua-
lidade dos programas provém da perspectiva ética, a partir da qual se formulam
defini¢des da qualidade vinculadas ao tratamento ou a considera¢do dos espec-
tadores como cidadaos, respeitando sua complexidade e preocupagdes, além de
considera-los como simples consumidores (Lasagni e Richeri, 1996) ou Albers, 1992).

Entre o segundo tipo de discursos sobre a qualidade dos programas te-
levisivos que pde o foco nas caracteristicas internas dos programas existe o
denominador comum de rejeitar qualquer formulagdo da qualidade que nao
tenha em conta a especificidade da linguagem televisiva. Uma vez aceita essa
premissa, os critérios utilizados para avaliar a qualidade dos programas se
referem aos temas, a sua relevancia, proximidade ou seriedade; podem referir-se
também a sua forma (Thompson, 1996; Feuer, 1984; Korte, 1997; Albers, 1992;
Leggatt, 1996) e/ou a inter-relagdo entre forma e contetdo.

Um critério relevante mencionado frequentemente na avaliacdo da qua-
lidade dos programas é a nogao de género. Algumas nogdes classicas sobre a
qualidade se referem a capacidade dos programas de cumprir com sua fungdo
genérica (na triade classica do informar, educar ou entreter) enquanto que
outras perspectivas mais contemporineas tendem a definir a qualidade como a
capacidade de um programa de pular as proprias regras e convengdes de género’.

POR QUE HA NOCOES DE QUALIDADE TAO DISTINTAS E
ATE CONTRADITORIAS? A QUESTAO DA DIVERSIDADE DA
QUALIDADE TELEVISIVA, DE SUAS VARIAVEITS E INDICADORES
De forma paralela ao desenho deste mapa sobre a qualidade televisiva,
emergem algumas questdes como Por que hd tdo distintas nogoes de qualidade?
Por que coletivos distintos situam a qualidade em distintos dmbitos? Por que em
um ambito especifico (sistemas televisivos, politicas de programacgao, cadeias
televisivas e programas) hd varidveis tio distintas sobre a qualidade? Por que
estas varidveis se definem de forma tdo distinta? Por que desdobram cada uma
delas indicadores de medida tdo distintos? Todas essas perguntas convergem em
uma s&: Por que existem nogoes tao distintas sobre a qualidade em televisao?
Em consequéncia, o passo seguinte na pesquisa consiste em responder a questao
da diversidade de discursos sobre a qualidade televisiva.
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Tal como se afirmou no inicio deste texto, nio ha nenhuma definicao neutra
da qualidade em televisdo, nem tampouco um conjunto neutro de indicadores
para avalia-la. Qualquer defini¢éo de qualidade televisiva implica - explicita ou
implicitamente - uma perspectiva de pesquisa, uma particular aproximagao
académica, um determinado ponto de vista profissional e uma considera¢io
politica sobre ao menos trés pontos fundamentais: sobre a televisao, sobre os
telespectadores e sobre a relagdo privilegiada ou desejada entre ambos.

Assim, qualquer definicao de qualidade televisiva comporta um papel
especifico da televisdo, seja um papel paternalista como as nogdes classicas de
qualidade desenvolvidas durante a era dourada da televisao publica, mais ou
menos associada a triade informar, educar, entreter ou um papel participativo
dos espectadores, mais presente nas definicdes contemporaneas de qualidade
televisiva, vinculadas a capacidade dos telespectadores de apreciar e desfrutar
dos matizes do roteiro, do cruzamento entre tramas ou da intertextualidade
entre textos e personagens.

Além disso, é preciso levar em consideragdo que a televisao é antes de
tudo e de forma categérica, um negdcio. Qualquer cadeia de televisdo - seja
publica ou privada - realiza sua atividade em um mercado especifico, trabalha
com uma série de limitacdes econdmicas e financeiras e toma constantemente
uma série de decisdes tendo em conta os dados de audiéncia e as cotas de
tela. Existe uma presséio resistente em cada uma das cadeias de televisdo para
promover determinadas nogoes de qualidade e também sobre os profissionais
que trabalham nela para manter-se em seus limites.

Em consequéncia, uma parte relevante da pesquisa desenvolvida para res-
ponder a pergunta sobre a diversidade de nogdes sobre a qualidade televisiva
comporta uma analise do conhecimento como categoria social. Nessa analise,
o desenvolvimento da nocio de habitus que faz Bourdieu e, de forma especi-
fica, a nogdo de habitus profissional desempenha um papel central na medida
em que permite identificar uma série de estratégias desenvolvidas por parte
dos distintos grupos profissionais — nao sé dos profissionais da televisao, mas
também dos criticos, dos politicos e dos académicos — com interesses claros no
ambito televisivo (as vezes legitimos, outras legitimados, amiude mais implicitos
que explicitos).

Em suma, as principais variaveis explicativas da diversidade de nogoes
sobre a qualidade televisiva sdo:

— Uma variavel histérica. Isto é, a qualidade televisiva foi definida de forma

distinta a partir do inicio dos primeiros servicos publicos de televisdo até

hoje; foi definida de forma distinta quando estes operadores publicos exer-
ciam seu trabalho em regime de monopolio de radiodifusao do que quando
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esses monopodlios comegam a desmoronar, dando lugar a uma variedade

significativa de cenarios e coabitagdes entre cadeias publicas e privadas.

Como meio desenvolvido ao amparo dos Estados europeus, a televisdo
foi considerada um instrumento chave de representacao da realidade social,
de fornecer alguns sentidos particulares sobre a nacionalidade, de educar para
a cidadania ou de permitir a seus espectadores entender ou conformar uma
particular nogéo da realidade. Como tal, a nogao de qualidade televisiva era um
monopolio praticamente exclusivo dos géneros informativos e dos programas
educativos (noticidrios, documentarios e formatos sérios) e como tais, os crité-
rios de medida provinham desses géneros. Quanto ao resto dos programas, se
e quando eram mencionados na no¢do de qualidade televisiva, se fazia através
de consideragdes em negativo: aqueles que ndo mostravam cenas explicitas de
sexo, violéncia e que ndo continham linguagem chula.

As mudancas radicais acontecidas no mercado televisivo nas ultimas
décadas nas quais, para dizer de forma breve, passou-se do broadcasting ao
narrowcasting e ao bit-casting tiveram um impacto consideravel nos discur-
sos sobre a qualidade televisiva. Os distintos tipos de objetivos, instrumentos
e responsabilidades - sociais e financeiras — que as distintas cadeias devem
aplicar aos seus modelos de negdcio estao tendo um impacto aparentemente
irreversivel na demanda de qualidade. Os responsaveis das cadeias, os profis-
sionais da televisdo, os politicos, os criticos televisivos, a audiéncia e também
os académicos tiveram de mudar seu discurso sobre a qualidade e a qualidade
também deixou de ser o que era; isto é, o discurso majoritario sobre a qualidade
deslocou-se dos formatos sérios (informativos principalmente) para os formatos
de ficgdo e de entretenimento.

- Uma segunda variavel na defini¢do da qualidade é a varidvel profissional.

Uma das observagdes mais significativas realizadas ao longo da analise

da documentagdo mencionada é algo que poderia parecer 6bvio em outro

ambito: a atividade profissional de cada um dos autores dos discursos
sobre a qualidade televisiva explica ndo s6 as grandes diferencas entre
nogdes de qualidade, variaveis e indicadores, mas também das distintas
perspectivas adotadas. Com outras palavras, os discursos de um roteirista

norte-americano, um roteirista francés e um roteirista cataldo sobre a

qualidade televisiva tendem a ser muito mais similares entre si do que,

por exemplo, os discursos de um politico, um roteirista ou um produtor

(norte-americanos, franceses ou cataldes). Em outras palavras, assim como

a variavel geografica, por exemplo, ndo explica as diferengas relevantes

entre os discursos sobre a qualidade televisiva, a varidvel profissional da

conta dessas grandes diferencas.
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daqueles paises onde a
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1990 a politica do presidente
francés F. Mitterrand que,
sob o nome da excegdo
cultural, defendeu nas
negociagdes do GATT

com os EUA a protegao
audiovisual europeia diante
da norte-americana.
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Assim, a variavel profissional permite identificar tendéncias e variaveis
especificas: por exemplo, os politicos nos anos 1970 e 1980 tendiam a considerar
a qualidade em termos da promog¢éo da identidade nacional, a protecdo das
industrias audiovisuais nacionais*. Outra referéncia habitual no discurso dos
politicos sobre a qualidade é o que faz referéncia a histéria nacional, a realidade
nacional, a preservacdo e promoc¢ao da cultura nacional ou a heran¢a nacional.
Este foi o caso também dos primeiros programas MEDIA da UE (antes CE)
criados para a protecdo e a promocéo da cultura europeia diante do chamado
imperialismo norte-americano ou imperialismo cultural.

Os profissionais da televisao constituiram também um grupo ativo e qua-
lificado na hora de estabelecer padroes de qualidade. Entre eles, se faz neces-
sario distinguir pelo menos dois grupos: por um lado, os roteiristas e aqueles
profissionais vinculados a condigdo literdria de um programa televisivo. Esse
grupo tende a perceber a qualidade televisiva como uma forma particular de
escritura, de criagdo de personagens, de desenvolver seus perfis psicologicos, de
entrelagar as distintas tramas e argumentos no desenvolvimento dos conteudos
etc. Em resumo, tendem a situar a qualidade dos programas como uma forma
especifica de criar contetdos.

Em contraste, se encontra o segundo grupo de profissionais vinculados a
producao televisiva como produtores, cimaras, iluminadores, técnicos de som
ou de montagem que tendem a falar da qualidade em termos relacionados com
caracteristicas da forma televisiva (boa iluminagao, boas localizagdes, adequa-
¢éo e equilibrio entre os meios de producéo e os conteudos produzidos, etc.)

- Finalmente, existe uma terceira variavel relevante que explica a di-

versidade dos discursos sobre a qualidade televisiva que é a perspectiva

teérica implicada em qualquer defini¢do (que esta implicita na maioria
das ocasides). Como se mencionou anteriormente, qualquer definicao de
qualidade televisiva, bem como qualquer proposta de variaveis para sua
avaliacdo implica uma consideragdo especifica sobre o meio e seus usos.

Como objeto de estudo poliédrico, explicar a diversidade das distintas

nogdes de qualidade ndo pode se realizar de forma completa a margem

da perspectiva tedrica implicada em cada uma delas.

Nesse sentido, a analise das distintas aproximacdes historicas e profis-
sionais a qualidade televisiva permite observar algumas referéncias e matizes
que provém de distintas perspectivas e disciplinas tedricas, bem como de seus
respectivos métodos de aproximacao.

Retificando esta observagdo é interessante constatar que a maioria dos
pesquisadores académicos e intelectuais que negou tradicionalmente a mera
possibilidade de existéncia da qualidade em televisio o faz a partir de uma
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perspectiva tedrica culturalista, que comporta uma definicao elitista da cultura
(oposta a aproximagao integrada nos termos que naquele momento popularizou
U. Eco). Nesse sentido, por exemplo, quando os primeiros tedricos que desen-
volveram seu trabalho em torno da cultura de massas a partir dessa perspectiva
como Benjamin, Adorno ou Horkheimer rejeitavam os produtos dos meios
de comunicacdo de massa, o faziam levando em consideragdo seus modos de
produgio. Consideravam que a serializacdo e a produ¢do em massa alienavam
o trabalhador que produzia um bem para ser consumido em um mercado
cujos produtos eram tachados irremediavelmente de produtos comerciais ou de
mercadorias. A partir dessa perspectiva, a lei da oferta e da procura convertia
o éxito em algo quantitativo e ndo em uma questdo de indole qualitativa. A
consideragdo da qualidade televisiva em termos de ratings, shares e dados de
audiéncia se baseia exatamente nessa mesma perspectiva.

Em contraste, quem sdo aqueles que aceitam sem nenhum tipo de reparo a
nogao de qualidade televisiva? Quem sao aqueles que se atrevem (neste contexto
regido pela lei da oferta e da procura e por uma competitividade extrema) a
formular definicoes da qualidade televisiva e a propor variaveis de mensura-
¢io? E claro que sio aqueles profissionais da televisdo, académicos e criticos
televisivos que reconhecem o saber fazer televisivo, as particularidades de sua
linguagem; aqueles que tém um conhecimento especializado (media literacy ou
alfabetizacdo mediatica) suficientes para dar conta dos matizes implicados em
cada programa. Em geral, implica a todos aqueles profissionais, socializados
com a televisdo que a avaliam a partir dos padrdes televisivos, ndo com os
padrdes provenientes da cultura escrita (que, por sua vez, cairiam naquilo que
Bourdieu chamava a hysteresis do habitus).

Todas essas formulagdes compartilham o pressuposto da existéncia de
uma estética propriamente televisiva, distinta e diferenciada de outro tipo de
estética, especialmente da qualidade escrita e acrescentaria, cinematografica.
Precisamente a partir da especificidade da estética televisiva a discussao sobre
sua exceléncia — em termos de qualidade - reproduz debates similares aos que
naquele momento se deram em outras disciplinas da Arte® quando seus tedricos e
criticos estabeleciam padrdes para julgar os méritos de suas obras. Como no caso
da pintura, da arquitetura, da fotografia ou do cinema, as discussoes em torno
da forma e do contetido, sobre a forma e a funcao, as discussoes sobre o impacto
dos condicionamentos econdmicos ou da competéncia na criacdo das obras de
arte, a possibilidade de expressar a subjetividade do autor nos meios eletronicos
estdo também presentes na avaliacdo estética da televisao®. Em suma, a qualidade
televisiva como objeto de pesquisa gerou debates similares aos existentes em
outros meios de expressdo quando foram questionados sobre sua exceléncia.
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5. Emrelagdo com a
questdo da competéncia
na Arte, vejam-se,

por exemplo, as
contribuigdes realizadas
por E.H.Gombrich para
o caso da arquiteturaea
construgdo de catedrais
com o objetivo de
conseguir as cipulas
mais amplas e elevadas.

6. Nesse sentido cabe
mencionar as pesquisas
que comparam 0s

critérios utilizados pelos
profissionais do meio
televisivo nos prémios
nacionais e internacionais
para laurear seus
conteudos. Esses critérios
podem facilmente ser
agrupados em torno de trés
categorias que encaixam
perfeitamente nos debates
tradicionalmente mantidos
no ambito da Estética:
critérios referidos ao
conteudo, a forma e critérios
referidos a interagdo entre
forma e conteudo. Veja-se,
por exemplo, as pesquisas
desenvolvidas por Blumler,
Brynin e Nossiter (1986),
ou Greenberg, B.S., Albers,
R., Buselle, R., et al. (1991)
ou Albers, R. (1992).
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DADA A DIVERSIDADE DE NOCOES DE QUALIDADE TELEVISIVA
E POSSTVEL DAR PRIORIDADE A UMAS SOBRE OUTRAS?
Seguindo este amplo mostruario de temas, variaveis e perspectivas de analise
da qualidade televisiva, se poderia chegar facilmente a conclusao de que tentar
estabelecer critérios claros e estaveis de qualidade ¢ uma tarefa impossivel. Em
consequéncia, o relativismo e a falta de compromisso no tocante a eles seria
uma das consequéncias inevitaveis.

Em um contexto onde o relativismo fosse a norma, ha uma disciplina cla-
ramente vencedora: a Economia e a razdo econdmica sdo capazes de estabelecer
razdes quantificaveis — que se equiparam demasiado amitde e de modo suspeito
por parte da esfera politica com razdes objetivas — para preferir algumas nogoes
de qualidade acima de outras, razdes baseadas na eficiéncia e na rentabilidade.

Nas agitadas condi¢des em que se desenvolve atualmente a atividade te-
levisiva, o relativismo ndo é uma opg¢édo para avaliar a qualidade da televisao,
nem de nenhum de seus ambitos de referéncia (nem para avaliar os sistemas
televisivos, a atividade das cadeias de televisao, das politicas de programagao
ou dos programas).

Que critérios podem ser estabelecidos? A partir de que perspectiva? Quem
os formula? Nessa dificil e controvertida questdo, a nogdo de situacionismo
de Mannheim permite elucidar uma perspectiva ética que precisa de alguns
acordos basicos, validos para contextos especificos.

Por exemplo, e retificando os argumentos apresentados neste texto, estabe-
lecer padrées de qualidade é possivel sempre e quando se tenha produzido um
acordo prévio sobre os proprios objetivos da televisdo e de seus instrumentos.
Ou seja, em relagdo aos seus objetivos é necessario um acordo prévio sobre se o
que se trata ¢ ir além do papel, que demasiado amitide menciona como objetivo
o fomento de uma cidadania critica, mas para a qual o inico material oferecido
a mantém em seu papel de audiéncia pacifica.

Em segundo lugar, além do acordo sobre os objetivos se faz imprescindivel
um acordo sobre os instrumentos — ndo s6 econdmicos — mas também culturais
e especificamente televisivos; que se pdem a disposi¢ao desses objetivos. Nesse
sentido, por exemplo, se faz necessaria uma revisao profunda sobre os géneros
televisivos e suas fun¢des. S6 informam os programas informativos? Pode-se
romper definitivamente a inércia tanto dos produtores como dos espectadores
televisivos que acomoda as distintas realidades sociais, com todos os desafios
que comporta, a formatos predefinidos e padronizados até a saciedade?

Assim, em cada sistema concreto, com seus particulares operadores tele-
visivos que desenvolvem por sua vez suas politicas de programagéo especificas
perante as particulares culturas audiovisuais da audiéncia, o desenvolvimento
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da qualidade televisiva tem de ser também especifico. E isso nao é uma debili-
dade nem do conceito nem da proposta, mas sim supde entender a televisdo néo
a partir da inércia e do padronizado e sim da sua cumplicidade e do compro-
misso com uma cidadania ativa e responsavel diante dos apaixonantes desafios
levantados por nossa contemporaneidade. I
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