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RESUMO

Vivemos uma midiatiza¢io intensiva da cultura e da sociedade que ndo se limita a
formagédo da opinido publica, mas atravessa quase todas as institui¢cdes sociais e cul-
turais. Cada vez mais, outras instituicdes necessitam de recursos da midia, incluindo
sua habilidade de representar a informagao, construir relagdes sociais e ganhar atengéo
com a¢des comunicativas. Devido a esse desenvolvimento, precisamos analisar o papel
da midia em varios contextos sociais, com uma ancoragem mais solida da teoria da
midiatiza¢do na teoria social geral. Inspirado pela teoria de estruturagio e pelas logicas
da perspectiva institucional, as midias sdo entendidas como estruturas que condicionam
e permitem a a¢do humana reflexiva.
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ABSTRACT

Today, we experience an intensified mediatization of culture and society that is not
limited to the public opinion formation but cuts across almost every social and cultural
institution. Increasingly, other institutions need the resources of the media, including
their ability to represent information, construct social relationships, and produce
attention through communicative action. Because of this development, we need to
analyze the role of media in a multitude of social contexts, with a firmer rooting of
mediatization theory in general social theory. Inspired by structuration theory and
the institutional logics perspective, media are understood as structures that both
condition and enable reflexive human agency.
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INTRODUCAO

ALTER LIPPMANN (1992 [1922]) comega seu seminal livro Opinido

Piiblica com uma histéria sobre uma ilha remota onde alguns ale-

mades, franceses e ingleses viviam em 1914. Sua inica conexao com o
mundo exterior era um barco a vapor que vinha a cada sessenta dias e trazia a
eles — entre outras coisas — 0s mais recentes jornais. Desde a tltima vinda do
barco, no verdo de 1914, eles haviam discutido a noticia do processo judicial
iminente contra Madame Caillaux na Franca, que havia atirado no editor do
jornal Le Figaro, que realizava uma campanha contra seu marido, o ministro da
economia francés. Esperando pelo barco no meio de setembro, eles aguardavam
ansiosamente para saber mais sobre o resultado desse escandalo politico e de
celebridade. Com a chegada do barco, os europeus descobriram algo muito
diferente, que ndo apenas mudou sua visao do mundo, mas também seus rela-
cionamentos internos. A Alemanha estava em guerra com a Gra-Bretanha e
a Franga desde o fim de julho: “Por seis semanas eles agiram como se fossem
amigos, quando eram, na verdade, inimigos” (Lippmann, 1992 [1922]: 3).

Lippman usa essa anedota para ilustrar o poder dos jornais de mudar as
representagdes em nossas mentes, ou seja, nossa interpretagao do mundo social,
e como isso subsequentemente vem a influenciar nossos relacionamentos e
acoes em relacdo a outras pessoas. Lippmann, além disso, argumenta que as
representagoes mentais podem nao corresponder necessariamente a realidade
verdadeira do mundo exterior, porque as representacdes da midia dos assuntos
politicos e sociais sdo muitas vezes baseadas em estere6tipos preconceituosos,
informacao deficiente e manipulacao politica. Apesar da discrepancia entre a
representacdo da midia e a realidade, a midia jornalistica e a opinido publica
influenciam o mundo real; mesmo se as percep¢oes do mundo nao correspon-
dem a realidade, elas podem ter consequéncias reais, ja que humanos agem de
acordo com suas percepgdes do mundo, ndo a partir de um insight absoluto
da verdade sobre o mundo.

As analises de Lippmann (1992 [1922], 1993 [1925]) sobre a formacao da opi-
nido publica sao interessantes em si mesmas, mas aqui as considerarei a partir de
duas perspectivas para precisar a agenda da pesquisa da midiatiza¢ao. Lippmann
esteve entre os primeiros a reconhecer como “uma revolucéo estd acontecendo,
infinitamente mais significativa que qualquer mudanga de poder econémico”
(Lippmann, 1992 [1922]: 158) devido a ascensdo do jornalismo e variadas técnicas
de comunicagdo baseadas em pesquisa para a fabricagdo do consenso politico.
Como tal, seus textos sao emblematicos do desenvolvimento geral do periodo
entreguerras, no qual a midia e os estudos de comunicagdo comegaram a emergir
como resultado do interesse politico e comercial em aproveitar as novas midias
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de comunicagao para influenciar a opiniao ptblica. Ao contrario de alguns con-
temporaneos, seu foco ndo era apenas em dareas particulares da comunicagao,
mas também nas mudangas estruturais nas relagoes entre os jornais, a opiniao
publica e a politica, apesar de ndo descrevé-las nesses termos. O estudo dessas
mudangas estruturais na esfera publica politica gradualmente se tornou mais
teoricamente esclarecido (Habermas, 1989 [1962]) e tem atuado como um contexto
importante para o estudo da midiatizagdo da politica (Strombick, 2008).

Os estudos de Lippmann indicam nio apenas uma continuidade entre os
primeiros estudos da comunicagdo e da midia e pesquisa contemporanea da
midiatizagdo contemporinea, mas também tornam evidentes as profundas
diferencas historicas entre o relacionamento midia-sociedade no comego do
século XX e hoje, que devem se refletir em nossas conceitualizagdes da midia-
tizagdo. A histdria de Lippmann sobre os europeus ilhados parece inocente
e antiquada para um leitor moderno, simplesmente porque nao se encaixa
com nossa experiéncia do ambiente de midia contemporaneo. Nao apenas a
cultura impressa de jornais ja foi ha tempos suplantada por diversas formas de
midia audiovisual e digital, mas hoje quase todo canto do mundo € coberto por
formas variadas de midia transnacional (internet, telefones moveis, televisiao
via satélite etc.). As midias nao se situam e sdo dirigidas dentro de contextos
politicos nacionais na mesma intensidade que antes, mas, devido a globali-
zagdo e comercializagao, estdo disponiveis ao longo de fronteiras nacionais e
culturais e cada vez mais sob o controle de conglomerados de comunicagao
globais. Além disso, a comunicagdo de massa tem sido complementada por
uma variedade de midias interativas, permitindo a todos nio apenas receber,
mas também se engajar ativamente em diversas formas de comunicagdo com
alcance potencialmente global. Como resultado, varias formas de midia foram
integradas nas praticas da vida cotidiana, do local de trabalho até a familia.

Do ponto de vista historico, o estudo das mudangas estruturais nas relagoes
entre midia, opinido publica e politica pode ser considerado um precursor
dos estudos contemporaneos de midiatizagdo; e é por bons motivos que essa
area de pesquisa continua a constituir uma parte importante da agenda da
teoria de midiatizacao contemporinea. O ambiente da midia contemporéanea,
entretanto, também reflete uma mudanca quantitativa e qualitativa profun-
da nas relagdes entre midia, cultura e sociedade. Hoje, experimentamos uma
midiatizagdo intensificada da cultura e da sociedade que ndo esta limitada ao
dominio da formacio da opinido publica, mas que atravessa quase toda ins-
tituigdo social e cultural, como a familia, o trabalho, a politica e a religido. As
midias sdo coprodutoras de nossas representagdes mentais, de nossas acdes e
relacionamentos com outras pessoas em uma variedade de contextos privados
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e semiprivados, e deveriamos considerar essa revolugdo significativa também.
Devido ao préprio processo de midiatiza¢ao, uma teoria da influéncia da midia
em mudangas estruturais na cultura e na sociedade nao pode estar restrita
somente as esferas publicas e politicas. Como consequéncia, a teoria da midia-
tizagdo contemporanea deveria oferecer um quadro tedrico para a influéncia
da midia na cultura e na sociedade como um todo, mantendo a capacidade de
esclarecer o desenvolvimento conceitual e os estudos empiricos dentro de areas
mais especificas da cultura e da sociedade.

UMA PERSPECTIVA INSTITUCTIONAL

Neste artigo, discutirei as vantagens de uma perspectiva institucional sobre
a midiatizagdo no que se refere a compreender a transformagio na relacdo
estrutural entre a midia e diferentes esferas da sociedade. As no¢des de insti-
tuigdes sociais e a institucionalizagdo da interagdo social sao tteis porque nos
permitem estudar os processos de midiatizacao em um nivel que é, a0 mesmo
tempo, analiticamente ambicioso em termos de padrdes de conceitualizagdo
de mudanga sistematica e sensivel a situagdes empiricas dentro de dominios
sociais e culturais particulares. Mais especificamente, a perspectiva institucional
¢ vantajosa por considerar as trés dimensoes seguintes:

1. A midiatizagdo diz respeito as transformagdes estruturais de longa
duragdo na relacio entre a midia e outras esferas sociais. Em contraste
a mediagdo, que lida com o uso da midia para praticas comunicativas
especificas em interagdo situada, a midiatizagdo preocupa-se com 0s
padrdes em transformagio de interagdes sociais e relagdes entre os varios
atores sociais, incluindo os individuos e as organizagdes. Desta pers-
pectiva, a midiatizac¢do envolve a institucionalizacao de novos padroes
de interacdes e relacdes sociais entre os atores, incluindo a institucio-
naliza¢do de novos padrdes de comunicagdo mediada.

2. A perspectiva institucional situa a analise no nivel meso de questdes
sociais e culturais. Como tal, tenta evitar tanto a teorizagdo de nivel
macro sobre a influéncia universal da midia na cultura e na sociedade,
quanto as andlises de nivel micro das infinitas variagdes da interagdo
social. Desta perspectiva, a teoria da midiatiza¢do é um enquadramento
conceitual para apoiar o desenvolvimento de teorias de médio alcance
(Merton, 1968). Os resultados da midiatizagdo podem variar conside-
ravelmente, dependendo do contexto histdrico e geografico do campo
em questdo, e a perspectiva institucional serve como quadro analitico
flexivel para considerar o nivel apropriado de generalizagao dos resul-
tados em cada caso especifico.
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3. A midiatizagdo é um processo reciproco entre a midia e outros dominios
ou campos sociais. A midiatiza¢ao ndo concerne a colonizagdo definitiva
pela midia de outros campos, mas diz respeito, ao invés disso, a cres-
cente interdependéncia da interagdo entre midia, cultura e sociedade.
Analiticamente, podemos estudar esses relacionamentos e processos
considerando tanto a midia e outros dominios sociais como instituicoes
(como a familia e a politica) ou praticas situadas dentro de enquadra-
mentos institucionais particulares (como o entretenimento familiar da
crianga na familia ou as campanhas eleitorais na politica). A midiatizagao
preocupa-se com o codesenvolvimento e a mudanga reciproca de carac-
teristicas institucionais tanto da midia quanto de outros dominios. Essas
mudangas podem ser analiticamente entendidas como transformagoes
de uma configuragio ou regime interinstitucional a outro.

A seguir, desenvolveremos os conceitos de “institui¢do” e “institucionaliza-
¢d0” do ponto de vista da teoria de estruturagdo (Giddens, 1984; Stones, 2005),
que se baseia na ideia de uma “dualidade de estrutura”, na qual a estrutura é
tanto um meio como resultado da pratica social. A teoria da estruturagao é util
porque transcende a tradicional dicotomia entre uma sociologia de cima para
baixo, que enfatiza a estrutura como agéncia determinante, e uma sociologia de
baixo para cima, hipostasiando o poder primario da acao. A perspectiva insti-
tucional sobre a midiatizacio, portanto, nio se destina a sobrepor a estrutura
social a agdo ou destacar a ordem institucional em detrimento da pratica social,
mas esta, pelo contrario, comprometida a elucidar como as estruturas sociais
funcionam como recursos para a interacao social em situagdes especificas e
como estruturas sociais sdo reproduzidas e talvez alteradas por meio da agéo.

As institui¢oes oferecem estabilidade e previsibilidade ao longo do tempo e
do espago, também sdo estruturas dinamicas que proporsionam as organizagdes
e individuos recursos materiais e simbolicos para agir reflexiva e criativamen-
te em circunstincias variadas e, assim, possivelmente renovando as proprias
instituicdes. Como consequéncia, a mudanc¢a acumulada em praticas de comu-
nica¢ao mediada, com o passar do tempo, podem suscitar transformagoes
institucionais. O quadro tedrico emergente de “logicas institucionais” (Thornton
e Ocasio, 2008; Thornton, Ocasio e Lounsbury, 2012) é usado como inspiragao
para considerar a midiatizagao como um processo interinstitucional no qual
praticas especificas de mediagdes (como o uso doméstico das midias pelas
criangas) sdo influenciadas por varias estruturas institucionais (como a familia,
o mercado comercial, o sistema de educacéo etc.). A dimenséo interinstitucional
da midiatizagdo também permite um entendimento de como as légicas da
midia atravessam as logicas de outros dominios institucionais. Assim, passo
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a discutir como mudangas institucionais podem ser conceitualizadas através
da nogao de regimes: um processo de midiatiza¢do ndo toma a forma de uma
evolugdo linear, mas pode ser entendido como uma transi¢do de um regime a
outro, quer dizer, de uma constelagao de relagdes e modos de interagdo entre
diferentes agentes institucionais a uma constelagdo nova e diferente de relagoes
e modos de interagao entre agentes institucionais. Finalmente, discuto como
a midia pode geralmente ser entendida enquanto recursos ou “ferramentas
sociais” da representagdo de informagdo, agdo comunicativa e construgdo de
relacionamentos, tornando-a valiosa para a sociedade como um todo. A midia-
tizagao é, obviamente, dependente da proliferacao de diversas formas de midia,
mas o processo de transformagdo da midiatizagdo é o resultado da mudanca de
acesso a varias instituicdes e controle variavel a esses recursos vitais.

MIDIATIZACAO: TEORIAS DE MEDIO ALCANCE

A midiatizacdo reflete a nova condi¢do da importancia intensificada e em
transformagdo da midia na cultura e na sociedade. Ela denota os processos
pelos quais a cultura e a sociedade tornam-se cada vez mais dependentes
dos meios de comunicagdo e sua légica como midia integra-se em praticas
culturais e sociais em varios niveis. Nosso entendimento da “midiatizacdo”
pode, em certos pontos, compartilhar um terreno comum com a nogdo de
“mediacdo” de Martin-Barbero (1993), uma vez que esta desloca o foco da
midia individual (como os jornais) para o papel da midia na interagdo social
e mudanga cultural. A teoria de midiatizagao, entretanto, aponta para um
importante desenvolvimento adicional, mais especificamente que as midias,
como estruturas, ou seja, praticas institucionalizadas, conseguiram impulso
proprio, o que cada vez mais influencia outras esferas sociais. De um ponto de
vista institucional, a midiatizacdo é caracterizada por um desenvolvimento bila-
teral, no qual a midia se tornou institucionalizada dentro de outros dominios
sociais, a0 mesmo tempo em que adquiriu o status de institui¢ao social em si
mesma. Como resultado, a interacdo social — dentro das respectivas institui-
¢oOes, entre instituigdes e na sociedade em geral — ocorre cada vez mais sob a
influéncia da midia. A nogao de uma ldgica da midia é usada para reconhecer
que os diversos meios de comunicacio tém caracteristicas especificas e modi
operandi que influenciam outras institui¢des e a sociedade como um todo,
ja que eles contam com os recursos que a midia tanto controla quanto torna
disponiveis. A “légica”, como uma categoria conceitual, ndo se restringe aos
meios de comunicacio por si s0s, mas, pelo contrario, é uma maneira ampla
de descrever o modus operandi particular de toda uma instituigao ou de um
dominio cultural e social menor. Precisamente, irei compreender as logicas
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COmo as regras e os recursos especificos que governam um dominio particular.
Desenvolverei essa perspectiva geral sobre ldgicas nas se¢des abaixo, sobre
légicas institucionais.

Ao pdr em prética uma perspectiva institucional, também defendo um
nivel de generalizagdo no que se refere aos processos de midiatizagdo. Uma
abordagem institucional favorece o nivel meso dos assuntos culturais e sociais
ja que se preocupa com o nivel supra-individual e supra-situacional da intera¢ao
humana. Ele se concentra nos padrdes gerais das praticas dentro de um contexto
institucional especifico, ndo numa miriade de varia¢oes de interacio situada.
Ao mesmo tempo, uma abordagem institucional insiste em um embasamento
empirico para a generalizagao e construgao de teoria, e, portanto, permanece
cética de declaracdes de escala macro sobre a influéncia universal da midia na
cultura e na sociedade independentemente do contexto. Como tal, a teoria da
midiatizagao deveria apoiar a construgao de teorias de médio alcance, ou seja,
propostas que lidam com a influéncia da midia dentro de dominios ou subdo-
minios institucionais particulares (como a politica ou o entretenimento infantil)
em um dado contexto historico e sociocultural. Merton (1968) desenvolveu a
nogao de teoria de médio alcance e a posicionou entre a geral e a particular,
entre 0 macro e o micro:

é um meio termo as teorias gerais dos sistemas sociais, que estdo muito distantes
de classes especificas de comportamento, organiza¢do e mudanga social para dar
conta do que é observado, e para aquelas detalhadas descri¢des ordenadas de
casos especificos que ndo sao de modo algum generalizados (Merton, 1968: 39).

Considerada como uma teoria de médio alcance, a teoria da midiatizagdo
afasta-se da abordagem de teoria do meio (Innis, 1951 ¢ McLuhan,1964), que
faz afirmagoes de larga-escala no que se refere a influéncia de varias midias em
civilizagdes humanas ou épocas societarias. Nossa abordagem, entretanto, com-
partilha afinidades com, por exemplo, a versao da teoria do meio de Meyrowitz
(1986), ja que ela é muito mais focada no estudo da midia de veiculagdo massiva
em um periodo histdrico e contexto cultural particulares e suas influéncias
em relacionamentos especificos entre politicos e eleitores, homens e mulheres,
pais e filhos. De uma perspectiva de midiatizacdo, a midia pode exercer influ-
éncia em uma variedade de dominios institucionais, mas o resultado dessa
influéncia pode ser variado devido a intersec¢do da midia com outras logicas.
Como Hepp (2009) sugere, a nogao de midiatizagdo ¢ um reconhecimento do
“transbordante poder da midia” por diferentes campos, mas isso “nao resulta
em uma homologia desses campos; em vez disso, é transformado pela ‘inércia’
das instituicoes dentro de cada campo contextualizado” (Hepp, 2009: 154).
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ESTRUTURACAO: A AGENCTA EM CONTEXTO INSTITUCIONAL
Do ponto de vista da teoria da estruturaciao (Giddens, 1984), as instituicoes
sdo conceitualmente consideradas similares de maneira geral, mas elas podem
incorporar “praticas que tém vasta extensao espago-tempo” (Giddens, 1984:
17). As institui¢des podem entdo ser localizadas em uma das extremidades
de um continuum que se estende das praticas com o maior nivel de extensdo
espago-tempo (praticas institucionalizadas) até aquelas com o menor nivel de
extensdo espago-tempo (praticas idiossincraticas). Em comum com as estru-
turas em geral, as instituigdes consistem em regras e recursos. Por “regras”,
devemos entender “técnicas ou procedimentos generalizaveis aplicados a san-
¢do/reprodugdo de praticas sociais” (Giddens, 1984: 21). Essas podem ser infor-
mais (ou seja, normas) ou formais (ou seja, leis). Os “recursos” providenciam
a infraestrutura para a pratica social e podem ser materiais ou simbdlicos/
autorizativos em natureza. No campo de estudos de midia, a abordagem de
tal andlise institucional tem, pelo menos implicitamente, informado os estu-
dos de redagdes da imprensa com o intuito de demonstrar como praticas do
jornalismo e recursos da profissao jornalistica e das organizagdes de noticias
foram condicionadas pelas regras formais e informais (ver Hjarvard 2012a
para um panorama de tais estudos).

Seguindo a nogdo de Giddens de “dualidade de estrutura”, as instituicoes
nao sdo externas a pratica social. Institui¢des como a familia ou a religido
certamente podem sobreviver além do ser humano individual e de qualquer
encontro situado particular, mas sio mesmo assim invocadas e (re)produzidas
por meio da intera¢do de individuos em situagdes sociais. As institui¢oes
podem adquirir uma presenca externa permanente e material, por exemplo,
na forma de construgdes ou textos, mas as institui¢oes também sio entendidas
como regras mentais e recursos incorporados que fazem parte da interagao
humana. De acordo com esse pensamento, as instituicdes sao adquiridas e
ativadas através de esquemas cognitivos (Piaget, 2002 [1959]) e habitus incor-
porado (Bourdieu, 1998a, 1998b) que informam as interpreta¢des individuais
de situagdes especificas e guiam o desempenho de papéis nos encontros sociais
(Goffman, 1956). Desse modo, as institui¢oes sdo ferramentas de criagdo de
sentido, bussolas normativas e scripts mentais para a agdo, mas nao sao ins-
trugoes completas que determinam a criagdo de sentido e a agao de uma forma
automdtica e uniforme.

A teoria da estruturagdo insiste na interdependéncia das institui¢des sociais
e da interpretacdo humana, de estruturas e hermenéutica (Stones, 2005). As
regras sdo de natureza metodoldgica, e o individuo faz uso delas de forma
reflexiva ao ajusta-las a situagao particular conveniente. As regras institucionais
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e os recursos, igualmente, permitem e limitam a interagdo social e, como tal,
nao devem ser entendidos simplesmente como pressdo externa da sociedade
no individuo para fazer com que ele ou ela se conforme as normas existentes.
As estruturas institucionais nao sdo a camisa de for¢a da sociedade, limitando
o individuo a se comportar de maneiras particulares e afirmativas. A liberda-
de do individuo para agir de outro modo nao é um residuo subjetivo fora do
alcance das estruturas institucionais. As institui¢des podem permitir e limitar
o individuo a reproduzir a ordem social existente, mas elas também podem ser
o meio pelo qual as regras alternativas e a distribuicao de recursos ocorrem.
A reprodugdo social de uma instituigdo, por exemplo, a familia, deveria ser
teoricamente distinta da consolidagdo da coesédo social (Giddens, 1984: 24); a
familia pode continuar como institui¢do, mas pode ser renovada com o tempo
e sua reprodugdo pode ndo necessariamente acarretar que membros da familia,
ou outros atores sociais dependentes, possam se tornar mais proximamente
ligados uns aos outros do que antes. Um ponto ao qual retornarei é que a
presenca de uma variedade de recursos institucionais (competindo) e regras
em um ambiente social especifico sdo particularmente propensos a instigar a
mudanca cultural e social.

A teoria da estruturagdo fornece um quadro importante para compreender
processos de midiatizagdo de varias maneiras. Ela sugere como os meios de
comunica¢do podem estar simultaneamente dentro e fora da acio humana: eles
representam uma condi¢ao estrutural externa em termos dos recursos comuni-
cativos disponiveis (o ambiente mididtico) e regras relativas aos seus usos (leis,
pregos etc.), que sdo em alguns sentidos ndo-negociaveis do ponto de vista da
a¢do individual, e sao também recursos e regras internos na forma de esquemas
interpretativos e scripts de agdo (por exemplo, conhecimento da adequagédo de
determinados géneros e meios de comunicagdo para a interagdo em contextos
especificos), os quais podem permitir aos agentes agir de outra forma.

MIDIATIZACAO COMO PROCESSO DA ALTA MODERNIDADE

Sob condi¢bes modernas, a reprodugdo social das instituices é caracterizada
por dinamicas particulares. Quase todos os aspectos da sociedade estdo sujeitos
a uma crescente diferenciagdo através da qual a especializagdo, a racionalizagao
e o desencaixe das praticas ocorrem (Giddens, 1990; Held et al. 1999; Ritzer,
1999). Uma crescente divisao de trabalho foi iniciada, primeiro, pela revolu¢iao
industrial e posteriormente pela emergéncia de uma sociedade global em rede
(Castells, 1998-2004, 2011), que ndo apenas aumentou a especializagdo, mas tam-
bém criou uma divisao do trabalho global. A urbanizagdo mudou pessoas fora
de contextos menores e tradicionais para ambientes modernos de larga escala,
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nos quais formas de vida mais individualizadas predominam. Dentro da teoria
de estruturacio, as dindmicas da modernidade (Giddens, 1990) sdo entendidas
como desencaixes de tempo-espago que deslocam as praticas sociais de ambientes
locais e as recolocam em ambientes maiores e mais abstratos. As praticas sociais
sao “estendidas” pelo tempo e espago e diferenciadas em subpraticas através da
especializacdo e divisao de trabalho. Acompanhando esses processos estd uma
crescente refletividade na qual “praticas sociais sdo constantemente examinadas
e reformadas a luz das informagdes recebidas sobre aquelas mesmas praticas,
alterando assim constitutivamente seu carater” (Giddens, 1990: 38). A midia
de massa e a midia de rede social, igualmente, oferecem um constante fluxo
de informagdo que orienta os individuos e as organizagdes para reajustar suas
praticas as condi¢des contemporaneas, dessa forma implantando uma reflexi-
vidade progressiva na propria institucionalizagdo da vida social.

As midias estdo sujeitas, do mesmo modo, a esses processos de moder-
nidade e passam a desempenhar fungdes especificas que derivam de padrdes
gerais de desenvolvimentos institucionais. Nos tltimos cem anos, os meios de
comunicagao se diferenciaram de outras praticas sociais e tornaram-se uma
instituicdo separada na sociedade. Os jornais politicos ja foram parte integrante
de organizagdes e movimentos politicos como um dos diversos espagos para a
comunicagao politica. Com a ascensio do jornalismo como profissao indepen-
dente e com a crescente independéncia dos meios de comunicagdo de partidos
politicos, esses se tornaram uma institui¢ao social parcialmente independente,
cada vez mais orientada por suas proprias logicas institucionais, por exemplo,
as normas profissionais, como o valor-noticia etc. (ver Cook, 1998). Os usos de
diversos meios de comunicagado tém sido simultaneamente integrados as prati-
cas de outros dominios institucionais. Com a ascensdo das midias interativas
e digitais, esse processo se intensificou, tornando as comunicagdes mediadas
indispensaveis a quase todos os dominios institucionais, como a politica, a
educacdo, o trabalho etc. Ao mesmo tempo em que 0s meios de comunica¢do
adquiriram impulso como uma instituicio em si mesma, a midia se tornou
onipresente em quase todas as esferas da sociedade. As midias sdo usadas
para uma pluralidade de finalidades, incluindo possibilitar a distancia¢do do
espaco-tempo da modernidade e para aliviar os atores sociais das muitas tarefas
de coordenacdo que resultam da convivéncia em instituicdes estendidas pelo
tempo e espago. O telefone movel, por exemplo, parece suportar uma ampla
“microcoordenac¢ao” do trabalho e da vida familiar (Ling, 2004).

Os meios de comunica¢ao também adquirem uma posigéo particular den-
tro da sociedade moderna, ja que constituem uma esfera publica que, poten-
cialmente, se interliga a todas as outras institui¢des sociais. A esfera publica da
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midia ndo ¢é restrita aos assuntos politicos, mas também envolve os assuntos
culturais, o mercado comercial e aspectos cada vez mais intimos da vida tam-
bém (Plummer, 2003; Dahlgren, 2006; Gripsrud e Weibull, 2010). Uma variedade
de assuntos antes privados também alcan¢a um carater semipublico através das
redes sociais. A esfera publica da midia proporciona um espago de experiéncia
compartilhada que, em certa medida, compensa a diferenciacdo que caracteriza
a maioria dos dominios sociais. A luz de nossa perspectiva institucional sobre
a modernidade, a midiatizacao deveria ser entendida como um processo da
modernidade tardia na qual os meios de comunicagdo nao sé estao sujeitos as
principais transformagdes da sociedade moderna, mas sao eles proprios agentes
de modernizagdo (Thompson, 1995). Em particular, os meios de comunicagdo
possibilitam a diferenciacdo e o desencaixe tempo-espaco, a0 mesmo tempo
em que adquirem um papel especial de institui¢do de reflexividade coletiva
tanto sobre os assuntos publicos quanto sobre os privados. A midia, assim,
favorece aspectos-chave da modernidade sendo, simultaneamente, um produto
da modernidade.

Ao conectar o conceito de midiatizagao as transformagdes institucionais
da alta modernidade, nossa abordagem afasta-se de certas vertentes da teoria
de midiatizagdo. Krotz (2007a, 2009), apoiado por Couldry (2012), sugere que
entendamos a midiatizagdo como um “metaprocesso”, ou seja, um processo
trans-histérico de mudanca social e cultural. Seguindo a sociologia de Norbert
Elias ([1939] 1978), Krotz considera a midiatizagdo como um processo civiliza-
cional que nio se restringe a fase moderna, mas que se inicia com a ascensao
da midia relacionada a escrita em civilizagdes mais antigas. Krotz nao especi-
fica uma defini¢cdo mais precisa de midiatizagdo ja que “midiatiza¢ao, por sua
propria definicao, esta sempre relacionada ao tempo e ao contexto cultural”
(Krotz, 2007b: 39, tradugdo minha). A nog¢do de “metaprocesso” pode ser ttil,
na medida em que aponta para a dimensdo trans-institucional da midiatiza-
¢do, ou seja, que a midiatizagdo ocorre através de uma variedade de espagos
sociais e contextos culturais. Entretanto, parece ser menos produtivo entender
a midiatiza¢ao como sindnimo de qualquer forma de influéncia da midia desde
o nascimento da civilizagéo.

Varias formas da midia precoce — da invenc¢do da escrita até a imprensa —
podem ter tido influéncias importantes na cultura e na sociedade (ver Eisenstein,
2005), mas isto ndo necessariamente tem como resultado que culturas e socie-
dades como o cristianismo inicial, a civilizagdo maia ou os vikings nérdicos
possam ser descritas apropriadamente como culturas e sociedades midiatizadas.
A produgao escrita e simbolica, em geral, tornou-se importante nessas culturas,
mas os meios de comunicacio de representacio escrita e pictorica foram em
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grande medida subordinados aos interesses religiosos, politicos ou militares.
Para falar de midiatizagdo como uma condigédo cultural e social, precisamos
tanto de uma proliferacido mais intensa dos meios de comunicagdo quanto de
uma diferenciagdo moderna das esferas sociais através das quais a midia surge
como uma for¢a institucional semi-independente, a0 mesmo tempo em que
se integra ao mundo cotidiano de outros espacos da sociedade. A condigao
midiatizada implica que os meios de comunicagdo tanto conectam as partes
individuais da sociedade mais ampla, ao constituirem espacos ptblicos comuns
para a reflexdo sobre assuntos coletivos, quanto estio situados dentro das uni-
dades menores da sociedade, por exemplo, o universo familiar.

LOGICAS INSTITUCIONATIS

A nogao de légicas institucionais recebeu atengao na teoria socioldgica nas ulti-
mas duas décadas; tentarei incorporar alguns dos insights dessa vertente da pes-
quisa social em nosso enquadramento institucional da teoria de midiatizacio.
Em particular, usarei as [6gicas institucionais para considerar como a mudanga
institucional pode ser influenciada pela presenga dos meios de comunicagio e
como a midia veio a ocupar fungdes-chave no “sistema interinstitucional” geral
da sociedade (Friedland e Alford, 1991). A ldgica institucional é uma adi¢do mais
recente ou corretiva a abordagem do “neoinstitucionalismo” que comegou a
influenciar partes da sociologia do fim dos anos 1970 em diante. DiMaggio e
Powell formularam a ideia central de neoinstitucionalismo como uma

rejeicdo dos modelos do ator racional, um interesse nas instituigdes como variaveis
independentes, um direcionamento a explicagdes cognitivas e culturais e um
interesse em propriedades de unidades supraindividuais de analise (DiMaggio
e Powell, 1991: 8).

Dentro dos estudos de midia, a abordagem do neoinstitucionalismo tem
tido um papel particularmente vigoroso em informar o estudo das noticias e do
jornalismo, assim como a interagao entre as institui¢oes dos meios noticiosos
e a politica (Cook, 1998; Ryfe e QOrsten, 2011).

Como indicado acima, a abordagem das ldgicas institucionais apoia-se,
bem como se afasta, da perspectiva do neoinstitucionalismo. Ela compartilha
com seu predecessor a tentativa de entender a estrutura organizacional e a
acdo social como influenciadas pelo contexto social e cultural mais amplo. A
perspectiva das logicas institucionais coloca énfase no processo de mudanga
institucional, incluindo a forma como atores individuais e organizacionais
podem tanto influenciar quanto ser influenciados por um conjunto histo-
ricamente contingente de logicas institucionais frouxamente ajustadas.
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A perspectiva da légica institucional coloca, portanto, mais énfase em dois
niveis e em suas dependéncias mutuas: as possibilidades para a a¢do no nivel
micro e a estrutura interinstitucional no nivel macro da sociedade. As logicas
institucionais sdo, geralmente, compreendidas de uma maneira semelhante a
no¢io de Giddens (1984) de instituicdes como sendo estruturadas pelos recur-
sos e regras e, ¢, portanto, compativel com nossa nogao de “légica de midia”
(ver acima e Hjarvard, 2013a). Por exemplo, Thornton e Ocasio definem as
légicas institucionais como os

padroes historicos socialmente construidos de praticas materiais, pressupostos,
valores, crencas e regras pelas quais individuos produzem e reproduzem sua
subsisténcia material, organizam o tempo e 0 espago, e ddo sentido a sua realidade
social (1999: 804).

As logicas institucionais, portanto, abrangem assim dimensdes materiais
e culturais, bem como as fungdes de recurso cognitivo, oferecendo categorias
de produgéo de sentido para interpretar o mundo.

A nogao de sociedade como sistema interinstitucional foi sugerida por
Friedland e Alford (1991) e desenvolvida mais profundamente por Thornton,
Ocasio e Lonsbury (2012). O pressuposto geral é que a sociedade consiste de
uma série de institui¢des, cada uma delas com uma histdria, em parte inde-
pendente, e que foram parcialmente codesenvolvidas pela interacdo umas com
as outras. Cada instituigdo “representa um sistema de governancga que oferece
um quadro de referéncia que precondiciona as escolhas quanto a produgéo de
sentido pelos atores” (Thornton, Ocasio e Lounsbury, 2012: 54). No entanto, a
maioria dos contextos de agao social ndo é regido por um conjunto de légicas
de uma tnica instituigao, mas por conjuntos de logicas institucionais multiplas,
heterogéneas e frequentemente contraditorias:

Algumas das disputas mais importantes entre grupos, organizagdes e classes sao
sobre os relacionamentos apropriados entre as instituigdes, e pelas quais a logica
institucional de diferentes atividades deveriam ser regulamentadas e a quais
categorias de individuos elas se aplicam (Friedland e Alford, 1991: 256).

Isso pode ser exemplificado por um exemplo da midia: a regulamentacao
politica das organizagdes de transmissao publica de massa tem historicamente
sido tema de conflito entre véarios interesses politicos dentro da instituicdo
politica. O assunto tem também, contudo, envolvido questdes e interessa-
dos de fora do dominio politico, que estdo preocupados com o papel que a
radiodifusao publica deveria exercer em relagao a outras instituicoes como o
mercado (quanta publicidade deveria ser permitida?), a familia (que tipo de
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programacao ¢ adequada as criangas?), religido (as transmissoes deveriam ser
religiosamente neutras ou dar prioridade para as religides majoritarias?) e o
estado (as transmissdes devem ser a voz do estado-nac¢do ou de uma entidade
transnacional?). Nesse exemplo, as 16gicas institucionais de cada institui¢ao
implicam ndo apenas diferentes conjuntos de agdes preferenciais em termos de
legislagdao da radiodifusao e politica de programacgao, mas também diferentes
categorizagdes cognitivas da propria ideia e objetivos da radiodifusdo (por
exemplo: é uma pratica comercial, cultural ou educacional?) e de quem sdo os
espectadores (por exemplo: sdo clientes, familias ou cidaddos?). Tais conflitos
interinstitucionais raramente resultam em limitagoes a radiodifusdo para que
ela sirva apenas ao interesse de um dominio institucional, mas levam, ao invés
disso, a um delicado equilibrio entre varios interesses institucionais. Por causa
disso, as praticas de radiodifusao envolvem negocia¢des continuas entre um
conjunto complexo de légicas institucionais. Como voltarei a abordar mais
tarde, podemos discernir historicamente configuragoes particulares (regimes)
na intersec¢ao dessas logicas institucionais.

Um argumento geral na literatura das [dgicas institucionais é que as trans-
formagdes em praticas sociais podem ocorrer quando logicas concorrentes
se sobrepoem em um dominio particular. Um exemplo disso é a contratagiao
de profissionais de midia especializados pelos partidos politicos. A razao ini-
cial disso poderia ser um simples desejo de fortalecer a capacidade do partido
politico de projetar sua propria politica para seus potenciais eleitores, mas
uma vez que profissionais de midia estdo dentro da organizagao politica, eles
podem introduzir novas logicas a comunicagao politica. A mudanga em praticas
sociais ¢ muitas vezes instigada pelos assim chamados empreendedores que
“criativamente manipulam relagdes sociais importando e exportando simbolos
culturais e praticas de uma ordem institucional a outra” (Thornton e Ocasio,
2008: 115). No caso de assessores politicos de midia, eles nao apenas oferecem
conhecimento neutro a institui¢ao politica, mas se tornam instrumentos para
que sejam importados novos modos de pensar sobre a comunicagao politica.
Estando é uma via de mao unica, ja que os assessores politicos da midia podem
sair e voltar a trabalhos, por exemplo, em partidos politicos e meios noticiosos, e
quando voltam a sua profissao jornalistica, eles podem levar percepgdes politicas
e relacionamentos a redagéo.

SOBREPOSICAO INSTITUCTIONAL

A midia pode introduzir sobreposigdo estrutural entre ldgicas institucionais de
trés formas diferentes. Em primeiro lugar, os meios de comunicagao oferecem
uma esfera puiblica para a reflexdo da sociedade sobre si propria, e, através disso,
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é oferecido o préprio férum que torna as varias institui¢oes visiveis para todos,
assim como promove uma discussdo sobre quais recursos e regras deveriam
estar disponiveis e sdo requeridos em quase todos os aspectos da vida social.
A esfera publica deveria, idealmente, ser entendida como uma esfera entre o
estado e a sociedade civil na qual os cidaddos podem deliberar politicamente
sobre as solugdes mais sensatas para problemas comuns (Habermas, 1989 [1962]).
Na pratica, a esfera publica da midia constitui um espago publico que néo é
de maneira nenhuma restrito a deliberacao racional e politica, mas é aberto a
representagdo publica e discussao (tanto racional quanto irracional) de assuntos
que concernem a todas as institui¢oes sociais, da esfera intima da familia e sexo
até as experiéncias culturas e o mundo da politica internacional (Plummer,
2003; Dhalgren, 2006). Por exemplo, politicas relativas a vida sexual podem
ser tratadas nos meios noticiosos em relagdo as questdes de doencas sexual-
mente transmitidas ou abuso sexual, embora possam ser discutidas na esfera
cultural em certos blogs na internet ou dramas televisivos. Quando a midia traz
determinadas ordens institucionais particulares para o espago publico, essas
institui¢oes sdo confrontadas com questdes sobre a legitimidade das regras e
a alocagdo de recursos de outras ordens institucionais e da sociedade como
um todo. Por exemplo, como os estudos nos paises nérdicos demonstraram,
os meios de comunicagdo promoveram o contato da religido crista predomi-
nante com os valores seculares da sociedade, o que pode levar as organizagdes
religiosas a modificarem seus valores e comportamentos (Christensen, 2012;
Hjarvard, 2012b).

Em segundo lugar, as midias também estdo presentes dentro de instituigdes
e se tornaram importantes para a pratica constitutiva da vida familiar, ir a
escola ou realizar um trabalho. Uma consequéncia importante dessa presenga
interna é uma virtualizagdo de institui¢oes (Hjarvard, 2013a). As midias digitais
estao cada vez mais deslocando as praticas sociais de ambientes fisicos, por
exemplo, permitindo que varias formas de trabalho sejam conduzidas no lar e
tornando possivel realizar transagdes bancdrias com um computador pessoal.
A midia moével acentuou essa virtualizagdo tornando possivel acessar quase
todos os espagos institucionais de qualquer lugar. Através de seu tablet ou
smartphone, vocé pode visitar a biblioteca ou uma exibicao de arte, ligar para
a familia, ou postar um comentario em um blog politico. Isso nao faz com
que o espago fisico ou o local ndo sejam importantes, ja que a maioria das
instituicdes ainda mantém uma localizacéo fisica central como seu principal
espago de intera¢do, como o lar (a familia), a escola (educagio), o parlamento
(politica) etc. Entretanto, significa que os locais fisicos se entrelagam com
um espago virtual, na medida em que se torna possivel realizar mais e mais
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praticas fora da localizagdo fisica. Em geral, essa dimensao virtual torna as
instituicdes mais frageis porque é mais dificil controlar o comportamento
das pessoas envolvidas. Criangas podem estar presentes no lar, juntas com
seus pais, enquanto estdo simultaneamente engajadas em interagdo com seus
colegas. Um funcionario pode estar presente em seu local de trabalho, mas ele
também pode estar batendo papo com seus amigos no Facebook ou cuidando
de assuntos pessoais bancarios em seu laptop.

A presenga virtual potencial de uma instituicao dentro do espago de outra
institui¢ao cria uma sobreposigdo de logicas institucionais que podem induzir
varias formas de mudanga. Por exemplo, quando midias digitais, como com-
putadores e telefones moveis, sao introduzidas no sistema educacional devido
ao seu suposto potencial para novas formas de aprendizado, elas podem nao
apenas criar um conflito entre velhos e novos paradigmas pedagogicos, mas
também disponibilizar uma ampla gama de outras ldgicas de outras ordens
institucionais. Com a internet e os telefones modveis disponiveis na sala de aula, a
instituicao educacional deve comegar a negociar sua propria autoridade e regras
de interagdo vis-a-vis com outras institui¢oes. A voz de outras institui¢cdes pode
intervir no relacionamento entre professor e aluno quando os pais sdo capazes
de se comunicar com seus filhos enquanto estao na escola, e quando os alunos
podem buscar fontes alternativas de informag¢ao quando estdo em sala de aula
(Hjarvard, 2010; Carlsson, 2010). De maneira similar, a presenca crescente de
trabalho mediado por computador no lar inicia uma renegociagdo das fronteiras
entre prazer, familia e vida profissional quando as 16gicas do local de trabalho
precisam encontrar um lugar no lar.

Em terceiro lugar, a midia ndo apenas coloca as l6gicas variadas de outras
instituicdes em contato umas com as outras; as midias também se tornam
uma instituicdo semi-independente que cada vez mais leva suas proprias
légicas institucionais a quase todo espago social. Portanto, a logica da midia
ndo influencia apenas como os atores sociais de institui¢oes variadas agem na
esfera publica, mas também o préprio funcionamento de outras institui¢des e
suas interagdes entre si (que nao precisam ser realizadas na esfera publica). As
midias estdo sendo incorporadas a outros dominios porque elas representam
um recurso importante para a comunicagdo e a interagdo. Além das logicas
compartilhadas da midia como uma instituicdo de comunicagdo publica, as
varias midias possuem caracteristicas estruturais especificas ou possibilidades
(Gibson, 1979; ver Hjarvard, 2013a) que podem influenciar como sdo incorpora-
das em contextos institucionais particulares. Por exemplo, quando organizagoes
religiosas comegam a fazer uso de sites da internet ou de redes sociais como
recurso para se comunicarem com seus seguidores, eles podem gradualmente
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precisar adaptar-se as variadas regras sociais, tecnoldgicas e estéticas que ja
foram institucionalizadas na sociedade para essas formas de comunicagdo.
Como consequéncia, as organizagdes religiosas podem ter que exercer sua
autoridade de maneiras diferentes, e os fiéis podem ter a capacidade de adotar
uma orienta¢do mais individualista, interativa e consumista em relagdo as
mensagens religiosas (Hjarvard, 2012b), em comparagao com formas anteriores
de comunicagdo religiosa. A midia pode, certamente, ndo ter sempre a principal
influéncia nessas situagdes de sobreposi¢cao, mas o ponto-chave é que a mistura
de logicas institucionais oferece solo fértil para a mudanca social e cultural.

MUDANCA INSTITUCIONAL DE REGIMES

A midiatizagdo como processo é dependente da proliferagdo e uso crescente
da midia na sociedade moderna, mas as varias mudangas que ela provoca nao
devem ser entendidas como um simples processo linear estimulado por uma
presenga sempre maior da midia. Ao invés disso, deveriamos entender a mudan-
¢a social e cultural como uma transi¢do de uma configuragao de influéncias
institucionais dentro de um dominio particular para uma configuragéao dife-
rente que muda o equilibrio de poderes entre as instituigdes em questao, e talvez
introduza novos recursos e regras institucionais em um dominio. Podemos
analiticamente entender tais configuragdes como regimes que implicam um
modo dominante de estruturacdo dentro de um dominio particular. Devemos,
entretanto, ser cuidadosos para ndo equipar a existéncia de um modo dominante
de estruturag¢ao com a auséncia de praticas alternativas ou falta de conflito. Pelo
contrario, dentro do regime de um dominio particular, muitas vezes encontra-
mos agentes sociais com interesses, normas e praticas concorrentes, mas sua
interdependéncia mutua criou um equilibrio dentro de uma fase e contexto
dados. A Tabela 1 apresenta um modelo esquematico de midiatizacio como
transformagao de um regime a outro.

A mudanga social e cultural pode nido necessariamente implicar uma
transicdo de um regime estavel a outro; pode, em alguns casos, ser mais ade-
quado falar da ruptura de um regime existente sem que um novo regime
decorra depois. Em tais casos, podemos encontrar um periodo de instabili-
dade e incerteza quanto as normas e aos valores das praticas. Por exemplo,
a proliferagdo de midia digital, dentro e fora do ambiente educacional, criou
um novo impulso para a inovagao pedagogica, mas, até agora, nao parece ter
resultado em novos paradigmas pedagdgicos ou praticas educacionais estaveis.
Ao invés disso, criou um estado de fluxo que permite uma variedade de novos
paradigmas e praticas em concorréncia e sendo testadas (ver Carlsson, 2010;
Serensen, Audon, e Levinsen, 2010).
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Regime A Regime B

Configuracédo de
légicas institucionais

em interseccao, por . <
em intersecgao, por
exemplo, a

iodifusa > | &emploa
radiodifusdo como um C e s
radiodifusdo em uma
era desregulamentada
e digital do século 21

Configuragdo de
légicas institucionais

monopolio publico Periodo de
durante o periodo ruptura
inicial do pdés-guerra

Tabela 1. Midiatiza¢do como processo nio linear de mudangas qualitativas de uma configuragao/
regime a outro.

Nossa nogao de regimes como configuragdes de influéncia institucional é
muitas vezes implicita nos estudos histéricos que usam a nogao de fases para
diferenciar entre varios periodos dominados por um particular conjunto de
interesses, discursos e praticas. Por exemplo, Blumler e Kavanagh (1999: 211)
distinguem “trés eras distintas” da comunicagao politica, cada qual caracte-
rizada por “um principio de organiza¢ao distinto” devido as influéncias da
midia, organizagdes politicas e outros fatores sociais. De forma similar, Djerf-
Pierre distingue entre trés fases na histdria das noticias do servigo publico de
radiodifusao noticioso sueco da SVT, cada qual sendo dominado “por sistemas
coerentes de regras e normas com respeito a selecdo de noticias e modos de
representagdo” (2000: 240). Djerf-Pierre e Weibull prosseguem nesse argumento
e consideram as fases como regimes. Dessa forma, entendem a “fusao de ideais
e normas por um lado, e pratica e produgdo por outro lado” (Djerf-Pierre e
Weibull, 2008: 196). Dessa perspectiva, um regime descreve o discurso dominan-
te de um dominio, nesse caso, o jornalismo, em um contexto social e historico
particular. Generalizarei essa nogao de regime para incluir nao apenas o nivel
discursivo, mas também a constelagao geral de recursos e regras institucionais
dentro de um dominio particular. O nivel discursivo é sem duvida importante,
mas aspectos materiais como, por exemplo, a tecnologia e a economia podem
ser fatores igualmente importantes por detras da transicao de um regime ao
outro, e para a agéncia estruturadora em um regime particular.

A andlise de grupos particulares de relacionamentos entre institui¢oes nao
é restrito a pesquisa histdrica, mas também pode ser proveitosamente seguida
em estudos comparativos. Por exemplo, Hallin e Mancini (2004) realizaram
um estudo paradigmatico das inter-relagdes entre sistemas de midia e sistemas
politicos nos EUA e Europa, e usaram isso para desenvolver uma tipologia de
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trés modelos dominantes de midia: o0 Modelo Liberal Anglo-Americano, o
Modelo Corporativista Democratico da Europa Ocidental do Norte e o Modelo
Pluralista Polarizado do Sul da Europa. Hallin e Mancini posteriormente ten-
taram expandir essa tipologia comparativa além do mundo Ocidental (Hallin
e Mancini, 2012). Tais modelos sempre sofrem o risco de simplificacdo de pro-
priedades estruturais dentro de um contexto geografico de determinado modelo
de midia, mas servem, mesmo assim, a um importante proposito heuristico
como ferramentas analiticas para discernir a interagao entre varias institui¢oes
levando em conta as formas de dependéncia do passado.

OS RECURSOS GERAIS DA MIDIA

Nesse trabalho, defendi uma perspectiva institucional sobre a midiatizacao, e
enfatizei a importéncia de localizar nossa analise no médio alcance. Devemos,
entretanto, também considerar o nivel societario da midiatizagdo, suprains-
titucional da midiatizagao, e perguntar se ha propriedades especiais da midia
que a fazem influente nos contextos institucionais, embora com diferentes
consequéncias locais. Couldry (2003) faz uso do conceito de Bourdieu de meta-
capital e sugere que a midia representa um tipo de metacapital, que permite
aos meios se tornarem influentes em uma variedade de campos sociais. Esse
¢ um pressuposto plausivel, ainda que isso nao identifique quais propriedades
ou processos permitem a midia adquirir esse metacapital. Inspirado pela teoria
de sistemas, Kunelius e Reunanen (2012) enunciam que a atengao publica é o
recurso de poder geral da midia e, por extensao, que a midiatizagdo é entendida
como a “influéncia crescente da atengdo publica (com o generalizado ambiente
da midia) em outros campos e dominios institucionais” (Kunelius e Reunanen,
2012: 12; énfase no original).

Kunelius e Reunanen (2012) explicitamente focam na midia jornalistica de
massa, e nesse contexto, a atencao pﬁblica é claramente um recurso proeminente
ao qual outros campos ou dominios institucionais tentam ganhar acesso. Se
desejarmos considerar a midia em geral, a atengao publica ndo é a inica aten-
¢do em jogo, e o controle da aten¢ao em formas privadas ou semiprivadas de
comunicagdo podem ter igual importéncia. Indo além, a atengdo pode talvez
ser melhor entendida como o resultado da comunica¢ido mediada ao invés de
um recurso da midia de fato. Falando em termos gerais, a midia permite aos
usuarios estender comunicagdes no tempo, no espago e no modo de represen-
tagdo. Dessa perspectiva, as midias sdo um recurso para representar informagdo
e construir relacionamentos a partir da agdo comunicativa. Esse recurso geral é
disponibilizado para usos diferentes pelos meios de comunicagédo individuais
e géneros: por exemplo, plataformas de redes sociais como o Facebook tendem
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a estruturar a informagdo como conversagoes escritas parcialmente publicas,
em parte privadas, entre uma rede estendida de amigos, enquanto a midia jor-
nalistica tipicamente estrutura a informacao como noticia de alta importancia
para a sociedade, a ser recebida por uma audiéncia publica de cidadaos. Em
ambos 0s casos, a aten¢do dos amigos do Facebook e a atengdo do publico sao
o resultado da habilidade da midia em representar a informac¢ido de modos
particulares e coloca-la em circulagdo entre certos grupos de usudrios, que se
tornaram relacionados uns aos outros de formas especificas nesse mesmo ato
de comunicacio.

As midias sao ferramentas sociais para a produgdo de atengdo, mas o
recurso verdadeiro é a capacidade da midia em controlar como a informagao
é representada (por exemplo, enquadrada ideologicamente ou narrada artistica-
mente), como as relagdes sao construidas (por exemplo, quem se conecta a quem
e de que formas), e para qual finalidade social as a¢oes comunicativas servem
(por exemplo, entretenimento, educagio, persuasio etc.). Como esses recursos
podem ser importantes para todos os tipos de interagao cultural e social, a midia
pode vir a exercer influéncia em todo dominio social, mesmo que de formas e
intensidades diferentes. Para ganhar acesso aos recursos da midia, os agentes
sociais de outros dominios institucionais devem aceitar as varias regras que
passam a governar a midia. Como muitas midias hoje se tornaram multifuncio-
nais, ndo devemos necessariamente atribuir regras sociais particulares ao nivel
de midia individual. Por exemplo, tanto a televisdo quanto a internet sao usadas
para uma variedade de finalidades relacionadas as diferentes institui¢cdes sociais
e praticas culturais, e uma companhia de midia individual como o Google esta
envolvida em uma variedade de géneros de midia que se relacionam a diferentes
dominios institucionais como bibliotecas, pesquisa, noticias, correio pessoal,
publicidade comercial etc. Também devemos, portanto, seguindo Schulz (2004;
ver Hjarvard, 2013b), focar nas varias fun¢des comunicativas da midia quando
estudamos as regras institucionalizadas no que se refere ao seu uso, e ndo apenas
considerar a midia individual ou as organiza¢oes de midia.

O estudo de Lippmann (1992 [1922]) foi um sinal precoce do desenvolvi-
mento da midia jornalistica como uma instituicao semi-independente na socie-
dade durante o século XX. Em paralelo a isso, conforme Lippmann também
notou, varias formas de midia e especialidades da comunica¢do comegaram a
se espalhar pelas institui¢des politicas e comerciais com o intuito de influenciar
a opinido publica de diversas formas. Hoje, esse processo bilateral — através do
qual a midia esta se desenvolvendo como uma institui¢do semi-independente
e sendo integrada a outras institui¢des — se acelerou. O processo nao estd mais
restrito aos assuntos publicos e politicos, mas se tornou prevalente em quase
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todas as instituigdes sociais e dominios culturais. A medida que as institui¢coes
tornaram-se diferenciadas e se estenderam pelo tempo e espaco sob as condi¢des
de alta modernidade, as midias tornaram-se ferramentas indispensaveis para a
interacio social dentro de instituicoes, entre instituicdes e na sociedade como
um todo. Como processo social, a midiatizacdo é impulsionada tanto pelo
desenvolvimento da midia como pelas dinAmicas de uma variedade de outras
instituigdes nas quais os agentes sociais tentam fazer uso dos recursos da midia
para seus proprios propositos. Wi
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