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Resumo: Este artigo se propGe a trabalhar a importancia e a contribuicdo do
conceito de esfera publica, tal como proposto por Habermas e aperfeigoado por
autores contemporaneos, para a compreensdo e o aprofundamento dos estudos
de cidadania e comunicac¢do. Para isso, busca efetuar uma rdpida genealogia
do conceito de esfera publica, bem como a sua apropriagdo ao debate sobre
a consolidagdao da democracia brasileira, para, entao, especificar o espac¢o das
liberdades e da emancipac¢do para além das institucionalidades de regulagao na
sociedade contemporanea — o Estado, a economia e a comunidade. Em seguida,
introduz-se o amplo debate das questdes da comunica¢do, relacionando-as as
no¢des de democracia e cidadania, e posicionando o conceito de esfera publica
em sua centralidade para o pensamento tedrico e epistemoldgico de comunicagao
e cidadania hoje.
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Abstract: This article studies the contribution of the concept of public sphere,
proposed by Habermas and other contemporary authors, for understanding and
deepening of citizenship and communication studies. Initially, this paper focuses
the genealogy of the concept of public sphere and its appropriation to the debate
on the consolidation of Brazilian democracy. Then, this paper specifies the space
of freedom and emancipation beyond the regulatory institutions in contemporary
society - the state, economy and community. Then this article introduces the
discussion of communicationissues, linked to notions of democracy and citizenship,
and placing the concept of the public sphere as central to the current theoretical
and epistemological discussion about communication and citizenship.
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Introdugao

Este trabalho pretende contribuir para o ancoramento teérico do debate em
comunicacdo e cidadania na nogdo de esfera publica. Para isso, a primeira opgao é
delinear a proposta como problema central a ser questionado: até que ponto e em
gue condicdes conceituais e metodoldgicas a nogdo de esfera publica é relevante
para conferir clareza a discussdo da construcdo da cidadania ante os processos
comunicacionais e, também, ao debate sobre a natureza comunicacional das
lutas pela conquista da cidadania?

Tais questbes ndo sao triviais e uma abordagem teoricamente consistente exige
o enfrentamento de alguns dos problemas fundamentais vinculados ao debate da
consolidacdo da democracia brasileira—e, por conseguinte, da emergéncia da uma
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L Este trabalho, por sua natureza
propositiva e prospectiva, no campo
tedrico-metodolégico, evitara o quanto
possivel a sistematica das citagdes,
apontando a bibliografia final ndo
como referéncia especifica, e sim como
indicativo das leituras a respeito das
tematicas abordadas, para o leitor que
se interesse por aprofundar as questdes
elencadas na perspectiva tedrica e
epistemoldgica aqui proposta.

esfera publica brasileira — e de suas relagdes com os fendmenos comunicacionais,
na sua relagdo com a politica e a cidadania.

Uma enumeracgdo rapida dessas problemdticas pode ser: primeiro, o debate
sobre o que, afinal de contas, vem a ser uma “esfera publica” e em que,
especificamente, ela se destaca das outras formas de relacionamento social.
Para isso, é fundamental efetuar a critica das condi¢cGes de apreensdo dos
espacos de construgdo da cidadania, que varios tedricos acabam restringindo
na nocdo de comunidade — e, nesse sentido, praticamente institucionalizando a
nogao de cidadania. Uma critica da comunidade como espaco “por natureza” da
emancipacdo social —erro que tem conduzido a muita celebragdo ingénua — busca
reconduzir o debate a apropriacdo dialética das descrigdes do mundo e, com isso,
deslocar o debate para a questdo da comunicagao publica.

Este artigo se propse a efetuar o inicio de uma discussdo tedrica posicionada a
respeito da critica da comunidade como lugar emancipatdrio, para, em seguida,
observar de que forma a noc¢do de esfera publica, definida de forma significativa
como situacdo social especifica e ndo como um tipo de institucionalidade, pode
ser central nos estudos de comunicacdo e cidadania. Dessa avaliacdo, por fim,
este trabalho buscara verificar a diversidade das questdes problemas pertinentes
nos estudos de comunicacdo e cidadania e midia e cidadania que se colocam,
diante desse patamar tedrico’.

Critica da comunidade como lugar emancipatério

O debate do lugar especifico da emergéncia do novo e da resisténcia as diversas
formas de dominagdo tem se deslocado, ao longo do tempo, e na medida em
gue avangam as teorias no entendimento das relagdes de poder e dos contextos
socio-politicos em que tais relagdes se dao.

A formulacdo classica, que se da com o surgimento do Estado burgués, como
Unico lugar legitimo para o exercicio da violéncia, é a formulagdao hegeliana. Para
Hegel, o Estado é o sujeito absoluto, isto é, configura-se como sendo a realizacdo
maxima e racional da sociedade. Em outras palavras, a sociedade quando se
civiliza e se organiza, torna-se Estado.

Esta nocdo é caudataria da ideia do Estado como o lugar do poder e da regulacéo,
e a sociedade — no caso, o mundo econémico — como o lugar da liberdade e da
emancipacdo. Em face dessa visdo, é natural conceber o problema da democracia
e da cidadania como relativos ao Estado — ao mundo publico, enfim, ja que o
mundo da economia, onde vigem as leis de mercado, configura-se como o lugar
especifico da liberdade.

Foi dentro dessa concepc¢ao que emergiu a primeira geracdo dos direitos
humanos, o chamado “direito negativo”, isto é, aquele que busca preservar
o direito do cidaddo “contra” o Estado, restringindo a instituicdo publica de se

imiscuir nos negdcios privados.

Serd a partir de Marx e, bem posteriormente, da apropriacdo de Habermas da
teoria de sistemas, na veemente critica que faz a Luhmann (Habermas, 1981), que
ocorre o mais importante deslocamento dessa dicotomia. Habermas desenvolve
sua teoria de sistemas enfocando os dois grandes subsistemas existentes na
sociedade contemporanea: o subsistema do Estado e o da Economia, cada um
com sua especificidade e constituindo um entorno que lhe é caracteristico.

Assim, o subsistema do Estado mantém como entorno a esfera publica e o da
economia, a esfera privada. Esfera publica e esfera privada, entdao, emergem como
lugares de resisténcia e diques para a dominacdo sistémica. E este é o primeiro
momento em que estes conceitos emergem numa teoria de sociedade especifica.
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A justaposicdao de economia e Estado como sistemas de dominag¢do ndo é
exatamente nova, pois ja era enunciada na teoria marxista. O que Habermas opera
é desenvolver tal justaposicdo no interior de uma nova configuragao, ajustada
a teoria de sistemas, dentro do enquadramento tipicamente habermasiano
(sistema/mundo da vida). Assim, Economia e Estado se conformam como
subsistemas em relagdo complexa e contraditdria com seus respectivos entornos
— as esferas privada e publica, respectivamente.

Nesse sentido, ainda na arquitetura tedrica habermasiana, a comunidade
é uma estrutura do mundo da vida, constituinte das relacdes de identidade,
solidariedade e moralidade. O reconhecimento do enraizamento da comunidade
no mundo da vida parece indiscutivel. E justamente na inser¢io comunitaria —
mesmo nos casos de alargamento conceitual, encontraveis nas contribui¢des
da antropologia cultural urbana, em suas minuciosas descri¢cdes das “tribos” no
contexto fragmentario das cidades contemporaneas — que o sujeito identifica
os seus “iguais” e demarca o espaco dos “diferentes”, estabelece suas redes de
relacGes possiveis e efetua seu compromisso com as regras sociais.

Entretanto, uma peculiaridade desse processo parece importante para se pensar
a questdo da cidadania: a ideia de que esta nogdo se vincula de forma obrigatéria
a ideia do exercicio das liberdades. Nos termos do pensamento de Boaventura
Santos (1996), a nocdo de cidadania encontra-se diretamente implicada as
condicdesde possibilidade daemancipacgao. Entretanto, o conceito de comunidade
compartilha, com o Estado e com a Economia, a triade componente do pilar da
regulacdo. Estudar esta peculiaridade parece importante para compreender a
relacdo entre comunidade, midia e cidadania, nos termos deste texto.

Ao instituir a identidade, a comunidade obriga seus membros aos processos
de identificacdo que lhe sdo pressupostos. Ao estabelecer as solidariedades
possiveis, a comunidade, da mesma forma, estabelece a seus membros os limites
e as possibilidades para o reconhecimento das “fraternidades” autorizadas. E,
tudo isso o faz, pela imposicao de regras as vezes bastante estritas, dentro das
quais se erigem os ritos de entrada, passagem e sacrificio, que sustentam viva a
identidade comunitaria.

Evidentemente, ndo se pretende, neste artigo, justapor o Estado, a Economia
e a Comunidade como fontes idénticas de dominag¢do. Alids, em cada uma
dessas instituicdes, o que de fato se encontra sdo elementos caracteristicos
das contradi¢Ges nas quais operam, em seus conflitos com os entornos sociais
qgue lhes sdo préprios. Afinal, é no ambito do Estado que melhor se pode falar
em democracia, pelo enfrentamento permanente do conflito com a natureza
especifica do Estado como sistema de dominagdo; e é no da economia, mesmo
a mais capitalista, que se mais fala em liberdade de escolha e de oportunidades,
no contexto explicito do contraste com a dinamica econdmica de promogdo
da desigualdade e da injustica. Simples, pois, perceber que os instrumentos
comunitarios de regulacdo operam em permanente conflitualidade com as
expectativas de liberdade, justica e realizagao subjetiva de seus membros.

O que ndo se pode — e é justamente esta a primeira zona de sombra que este
trabalho se propde a enfrentar — é sustentar a visdo ingénua de que a comunidade
é um espaco relacional “natural” ou “obrigatério” de emancipacgao. Situa-se, sim,
como demonstra Santos, no espaco conflitivo da regulacdo e, ndo raro, efetua
essa regulacdo de modo muito mais efetivo e violento do que operam o Estado e
a economia, nas democracias contemporaneas.

O desenvolvimento, portanto, do conceito de cidadania deve-se dar em um
guadro epistemoldgico capaz de perceber dialeticamente o conflito entre a
promocao e do exercicio da cidadania e os processos de regulacdo movimentados
tanto pelo Estado, quanto pela economia, quanto, também, pela comunidade.
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Em outras palavras, ao abordar cidadania e comunidade, deve-se perguntar o
que pode fazer convergir ou realizar de fato o enfrentamento epistemoldgico
gue questione a comunidade como sistema de regulagdo. Ou, ainda, quais sdo os
operadores metodoldgicos, ou as categorias de andlise, que tornam possivel se falar
em comunidade e emancipagao, ou em emancipagao nos contextos comunitarios.

O tangenciamento da analise para esse tipo de questionamento demanda a
construcdo de um referencial analitico especifico, dentro do qual passe a funcionar
uma categoria aferidora do gradiente de democracia ou de sua auséncia, dentro
das comunidades. Esta categoria se coloca, a partir de Habermas, no conceito de
comunicagdo apropriado dentro de uma situagao social especifica: a no¢do de
esfera publica.

Esfera publica como condi¢ao de possibilidade da cidadania

Na medida em que a comunidade deixa de ser, necessariamente, lugar de
emancipacao, sendo, pois, admitida como instancia regulatéria, ainda que nao
institucionalizada (a0 menos ndo na mesma proporc¢ao sistémica das instituicdes
do Estado e da economia), abre-se o questionamento tedrico a indagacdo sobre
as condicbes de possibilidade de se poder falar em comunidade e emancipacao.
E neste patamar de andlise que se propde a nocdo de esfera publica como
alternativa para se pensar a comunidade como lugar de emancipacdo e, como
se vera ao longo deste trabalho, também as demais relacdes de comunicacdo e
cidadania, na perspectiva da pesquisa empirica.

Inicialmente, é necessdrio esclarecer, dentro da abordagem tedrico-
epistemoldgica aqui proposta, o que vem a ser uma esfera publica. O conceito,
proposto por Habermas (1984) a partir dos estudos da experiéncia democratica
grega, tal como apreendida por Hannah Arendt (2005), sofreu modificagGes
e adequagdes em sua apropriagao aos estudos das sociedades modernas e
contemporaneas. Dentro da prépria obra de Habermas, este conceito se altera,
conforme o autor alemao evolui, ao longo de seu trabalho, na constru¢ao do
paradigma da agdo comunicativa, de categoria normativa para um modelo mais
tedrico-descritivo (SIGNATES, 2001), como entorno do subsistema do Estado.

Para os objetivos deste artigo, é importante ultrapassar a definicdo da esfera
publica pensada apenas como entorno do Estado, como na concepgao sistémica
habermasiana, e encaminhar a visada em direcdo a nogao da esfera publica como
uma situagdo social especifica, retomando, de algum modo, sua forca normativa
e sobretudo analitica. Assim, define-se, para os termos da perspectiva tedrica que
se busca neste momento construir, como a situagéo social especifica dentro da
qual os sujeitos se encontram num quadro em que a linguagem ocupa a fungdo de
coordenadora fundamental das relagées intersubjetivas, garantindo a tematiza¢éGo
democrdtica do interesse publico ou comum, e abrindo, assim, possibilidades para
a concretizagdo de consensos possiveis que conduzam a resisténcia ou a supera¢éo
de contradicbes surgidas na imposicdo de vinculos sistémicos. E, portanto, a
esfera publica, uma situacdo social em que a liberdade encontra seu ambiente
normativo fundamental, para além de uma visdo meramente liberal, no contexto
das sociedades complexas do mundo capitalista contemporaneo.

Diversos delineamentos tedricos estdo contidos na definicdo aqui proposta. A
pretensdo deste artigo é justamente observar, num quadro de estudos de comunicagdo
e cidadania, as possibilidades e limites desta apreensdo tedrica. Importante, por isso,
buscar um entendimento o mais preciso possivel da definicdo aqui proposta, num
didlogo permanente com diversos autores, especialmente com Habermas.

Para a compreensao tedrica da questdo da coordenacao da linguagem, torna-
se relevante introduzir e questionar as categorias que, em Habermas, definem
os imperativos sistémicos, em sua diferenca estrutural com as instancias do
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2“Meios de comunicac3o”, para este
autor, ndo tem nem de longe o mesmo
sentido que lhe emprestamos, no
campo dos estudos de comunicagao.
Estes sdo, sim, em Habermas, os
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efetuar do vinculo social, e que servem
de conversores ou mediadores das
relagdes sociais. Para Habermas
(1981), no capitalismo contemporaneo
existem trés meios de comunicacgdo:

o poder, o dinheiro e a linguagem,

os dois primeiros sistemicamente
institucionalizados e, por isso,
convertidos em “mecanismos de
controle”, e a Ultima, relacionada as
condic¢des de reproducdo do mundo
da vida, razdo pela qual se estabelece
como condicdo de possibilidade para a
acdo comunicativa.

3Interessante, neste ponto, o debate
que o préprio Habermas faz do
conceito de poder, em Hannah Arendt
(HABERMAS, 1993), no qual pontua
que esta autora considera “poder” o
compartilhamento da decisdo politica,
na situacdo democratica. Para Arendt,
0 uso autoritario do poder, por meio
das armas e dos aparelhos repressivos,
é a “for¢a”. Nesse sentido, ao se falar
no mecanismo de controle que se
institucionaliza no Estado, fala-se

de forca, ndo obrigatoriamente de
poder. Habermas, contudo, refere-

se a “poder”, em sua teoria da acdo
comunicativa.

mundo da vida. Para Habermas, o mundo sistémico manifesta-se, na histéria das
sociedades modernas, pelo descolamento dos meios de comunica¢do? da esfera
do mundo da vida. Ao se desacoplarem da esfera do mundo da vida, os meios de
comunicagdo se consolidam como mecanismos de controle, passando a serem
reproduzidos em func¢do da sobrevivéncia dos sistemas.

No mundo capitalista contemporaneo, dois sdo os meios de comunicagao que,
no seu descolamento das instancias do mundo da vida, se institucionalizaram sob
a forma de mecanismos de controle: o poder e o dinheiro (HABERMAS, 1981).

Por poder, deve-se entender a definicdo cldssica do Estado como “instituicdo
monopolizadora do exercicio legitimo da for¢a”. Poder, aqui, é justamente o uso
da forca, da capacidade de submeter o outro®. A institucionalizacdo do poder é
a geratriz do subsistema estatal, cuja finalidade sistémica é reproduzir o préprio
poder, conflitando, para isso, com o entorno social — a esfera publica —, com cuja
complexidade ele se defronta o tempo todo.

O Estado, contudo, como foi dito, ndo é a Unica instituicao sistémica. A economia
é o subsistema, cuja ldgica é a reproducdo do dinheiro, o qual deixa de ser, nas
sociedades capitalistas contemporaneas, um simples meio de entendimento nas
relacdes de troca entre as pessoas e comunidades, para se tornar um fim em si
mesmo, na légica da producdo e da reproducdo das riquezas. Como tal, o dinheiro
torna-se um mecanismo de controle, facultando a seus detentores o exercicio da
dominagdo que Ihe é proprio.

Para Habermas, a linguagem é o traco de limite dos imperativos sistémicos.
A conversao de meios de comunicagdo em mecanismos de controle efetua-se,
para ele, justamente pelo descolamento destes da coordenagdo da linguagem.
Tanto nas situagOes sociais de exercicio da for¢ca, quanto nas negociagGes
envolvendo interesses econdmicos, as condi¢des simbdlicas da linguagem se
tornam meramente instrumentais, secundarias, porquanto colocadas a servigo
dos interesses estratégicos sistémicos.

A convic¢do de Habermas é de que, nas operagdes em que a linguagem coordena
as acles, ndo é possivel o exercicio do poder, uma vez que, diante do falante,
o interlocutor tem sempre a possibilidade de dizer “ndo” ou de estabelecer
novas conexdes de sentido. Para a garantia das ag¢Ges estratégico-instrumentais
(aquela racionalidade, segundo a qual o sujeito escolhe meios adequados para
o atingimento de fins que sdo de seu prioritdrio interesse), é preciso a utilizagdo
de meios extralinguisticos capazes de garantir a efetividade das a¢Ges — que sdo,
justamente, o poder e o dinheiro.

Eis porque, para Habermas, a linguagem é o ancoramento tedrico fundamental
para a construcdo de sua teoria social, de indole radicalmente democratica, sem,
contudo, submeter-se as ingenuidades do liberalismo, e profundamente critica,
sem, igualmente, retornar aos equivocos da teleologia marxista.

A esfera publica, portanto, é justamente a situacdo social em que a linguagem
tem garantida a sua capacidade coordenadora, como meio prioritario de
estabelecimento de vinculos e resolucao de conflitualidades, num quadro de
tematizacdo do interesse publico ou comum. E exatamente a presenca tematica
e conflitiva do interesse publico (categoria abstrata) ou do interesse comum
(categoria concreta) que define a esfera publica como tal, e a difere da esfera
privada propriamente dita.

AN

Os limites do conceito: o que “ndo é” esfera publica

Importante, destarte, considerar, neste momento, para a devida precisdo desta
definicdo, o que ndo é esfera publica, a fim de evitar as confusdes costumeiras que
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“ Evidentemente, ndo se pretende,

para isso, reduzir aqui a importancia
dos parlamentos como caixas de
ressonancia — e até de resisténcia — das
sociedades, ante a forga imperativa dos
sistemas de dominagao, inclusive do
econémico. O que se pretende, neste
artigo, é efetuar uma disjuncdo tedrica,
isto é, delimitar a figura do parlamento
dentro dos limites em que esta instancia
se inscreve, para as condigdes exigiveis
da definigdo da esfera publica.

se fazem e, sobretudo, no ambito do interesse especifico deste trabalho, efetuar o
delineamento tedrico e identificar as lacunas disponiveis a pesquisa no campo da
intersecgdo entre comunicagdo e cidadania.

Para isso, indico aqui trés perspectivas, a fim de pontuar o que ndo é esfera
publica, que sdo as instancias de regulagdo em Boaventura Santos (1996): a
perspectiva da economia, a do Estado e a da comunidade. Esta indica¢do nado é,
evidentemente, trivial, mas parte do pressuposto que as instancias de regulagado
constituem vinculos conflitivos com as demandas por liberdade e, por isso, sdo
potenciais limitadores da génese, da permanéncia ou da reprodugao das esferas
publicas — mesmo que aparentemente as abrigue em seu interior, de modo
regulado em funcdo de interesses sistémicos especificos.

Na perspectiva da economia, pode-se afirmar que esfera publica ndo é mercado.
O espaco da realizacdo do interesse econ6mico, mesmo que na configuracdo das
trocas livres do capitalismo liberal, constitui um ambito onde o dinheiro, e ndo a
linguagem, aparece como coordenador das agdes, as quais, por isso, ganham a
conotacdo de interagdes de tipo instrumental, e ndo comunicativo. A linguagem,
na situacdo social do mercado, funciona como mero instrumento a servico do
interesse privado da propriedade e do lucro. Nesse contexto, o interesse publico
apenas poderia ser teoricamente previsto na admissao da hipdtese liberal da “mao
invisivel” de Adam Smith, isto é, pela reducdo do interesse publico a somatodria
abstrata dos interesses privados.

Na perspectiva do Estado, pode-se dizer que esfera publica ndo é parlamento.
Esta disjun¢do é mais dificil do que a anterior, em razdao de nao haver, neste caso,
a possibilidade de uma separacdo clara entre publico e privado, como ocorre
na diferenciacdo entre mercado e esfera publica. Para uma compreensdo exata
desta segunda negacdo, torna-se imprescindivel assumir a perspectiva da teoria
de sistemas, tal como a propde Habermas, e efetuar a admissao tedrica do Estado
como sistema de poder e ndo como simples realizacdo do sujeito social. Em
outras palavras, trata-se da visdo do Estado como sistema de dominacgdo sobre a
sociedade, e ndo como “empresa” ante a qual o cidaddo se torna mero “cliente”
(embora esta relagdo contraditoriamente exista, mas deve ser analisada nos
termos da sobrevivéncia sistémica do Estado, como um dos modos de reproducao
da dominagdo estatal, no contexto das democracias contemporaneas).

Desse modo, os parlamentos constituem esferas estatais de regulagdo do
interesse publico, a partir da perspectiva do Estado, garantindo, para isso, a
maxima porosidade possivel com as esferas publicas, no limite em que isso ndo
afronte o poder plenipotencidrio do préprio Estado como ente Unico capaz do
exercicio legitimo da violéncia. Os parlamentos, enfim, sdo esferas estatais de
legitimagdo do sistema de poder nas sociedades democraticas. No parlamento,
ocorre de forma visivel e regulada o conflito de poder entre o Estado e a sociedade,
de forma a manter a sobrevivéncia do préprio Estado. Por isso, a emergéncia e
a consolida¢do do Estado democratico de direito, apds as revolugdes liberais,
configurou, claramente, na forma dos parlamentos, uma institucionaliza¢éo
sistémica da esfera publica burguesa, a qual, com isso, perdeu seu carater
revoluciondrio e, portanto, de esfera publica propriamente dita®.

E, por fim, na perspectiva da sociedade, pode-se afirmar que esfera publica ndo
é terceiro setor. Reitera-se, neste ponto, a admissdo da comunidade como espac¢o
regulatério — e ndo obrigatoriamente emancipatério —, nos termos de uma critica
aos processos de institucionalizagdo sistémica dos movimentos sociais. Tais
processos se ddo com o desenvolvimento de sistemas de protecdo institucional
das organizac¢Ges sociais, que visem restringir as condi¢des de fala e a¢do dos
sujeitos, a fim de preservar sentidos histéricos originais, ritualidades especificas,
ganhos externos e privilégios de poder dentro das instituices. Tais sistemas,
guando se conformam desta maneira, desconectam-se dos vinculos simbdlicos
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do mundo da vida e se tornam conservadores, passando a consumir a maior parte
da prépria energia na defesa de sua propria sobrevivéncia sistémica, contra as
movimentag¢des transformadoras que eventualmente surgirem, mesmo que no
interior dos grupos sociais que lhes deram formacao.

Ocorre, entdo, a reproducdo de modos especificos de poder simbdlico, como,
por exemplo, os processos de ritualizacdo e de dogmatizacdo dos movimentos
religiosos, que se especificam, no meio social, em ritos de exclusdo e sacrificio
para os seus membros. Erigem-se as comunidades, nesse instante, como sistemas
de regulacdo, perdendo as caracteristicas comunicativas da esfera publica.

Sdo as contradicBes inscritas nos processos de institucionalizagdo sistémica que
indicam a vantagem tedrica de se definir a esfera publica como uma situagdo social
especifica, e ndo como um mero entorno dos sistemas — o que a faria trivialmente
coincidir com o conceito de sociedade civil. A esfera publica, portanto, é o dmbito
da sociedade civil que consegue preservar-se dos imperativos sistémicos, inclusive
daqueles que operam na reproducdo das instituicdes de poder simbdlico.

Vista sob esta 6tica, a esfera publica delineia-se como a prépria condicao de
possibilidade do exercicio da cidadania, ou a situacdo social dentro da qual
a emancipacao se efetiva enquanto tal. Sendo condi¢do de possibilidade, a
questdo da cidadania enraiza-se na indagacdo da esfera publica, a qual, pelo
seu vinculo necessdrio com as acées comunicativas, passa a ser erigida como
objeto fundamental dos estudos de comunicacdo e cidadania. E, sendo situacao
social, é objeto tdo efémero quanto a prdépria comunicacao, isto é, uma esfera
publica é eterna enquanto dure, e deve ser estudada tanto normativa, quanto
concretamente, dentro das condicées da comunicacao.

Nao h3, portanto, um lugar de pureza ou de garantia de permanéncia de uma esfera
publica, percebida como situagao social de emancipac¢do e exercicio da cidadania.
Constitui-se, pois, num espaco especifico de conflito com dos imperativos sistémicos,
estejam estes onde estiverem —inclusive no interior de sistemas comunitarios.

Caminhos para os estudos de comunicagdo e cidadania

Neste ponto, para os estudos de comunica¢do e cidadania, resta fazer uma
especificacdo conceitual, afim deavaliaras possibilidades de estudoaquiaventadas
nos termos da existéncia concreta das sociedades capitalistas contemporaneas: a
especificacdo da comunicagdo no sentido das instituicGes de poder simbdlico.

Definem-se como trés, as instituiches de poder simbdlico nas sociedades
contemporaneas: o movimento social, a igreja, a escola e a midia. Este artigo
abordara, rapidamente, cada um deles, com o exclusivo fim de verificar os caminhos
possiveis de pesquisa em comunicacdo e cidadania. Portanto, ndo se trata este de
um percurso com pretensdes de exaustividade, mas tdo somente uma tentativa de
indicar alguns caminhos possiveis para a pesquisa académica nesta area.

Denomina-se instituicdo de poder simbdlico aquela cujo modo de dominagao
se baseia na reproduc¢do dos operadores de linguagem, transformados em
mecanismos de controle, por meio de técnicas especificas de linguagem, e que se
institucionalizam através de processos de dogmatizagao de conteldoseritualizagdo
de préticas sociais. Evidentemente, ndo se pretende aqui definir tais processos em
desconexdao com os sentidos que lhe sdo teoricamente externos, como aqueles
gue vinculam tais instituicbes, e mesmo seus modos de institucionaliza¢do, a
imperativos sistémicos mais poderosos, quais sejam os do Estado e da economia.
Ao contrdrio, ndo é raro surpreender processos de institucionalizagao sistémica de
instituicdes de poder simbdlico intimamente vinculados a interesses econdmicos
e politicos especificos, como ocorreu, historicamente, por exemplo, com o
desenvolvimento das midias em todo o mundo.
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O modo de institucionalizagdo das institui¢cdes de poder simbdlico se da, como
foi dito, pela transformacgao da linguagem em mecanismo de controle, por meio
do desenvolvimento de tecnologias de linguagem. A admissao dessa possibilidade
confronta diretamente a teoria habermasiana, para a qual, como se mostrou no
inicio deste trabalho, a linguagem ndo se dd aos processos de poder, na medida em
gue depende das redes de processos interpretativos, manipuladas subjetivamente
pelos interlocutores, quaisquer sejam seus posicionamentos, a partir de suas
préprias comunidades linguisticas, e, também, porque a coordenagdo da
linguagem na relagdao permite sempre, para Habermas, aos sujeitos, a capacidade
de dizerem “ndo”.

O posicionamento de Habermas tem dois problemas. Primeiro, o autor alemao
mantém, como denunciou Thompson, a interacdo linguageira no estreito ambito
das relagcGes face a face, nas quais podem vigorar, com todas as vantagens, os
vinculos argumentativos que fundamentam, por definicdo, a racionalidade
comunicativa; e, segundo, Habermas, ignora que as técnicas de linguagem,
qgue funcionam como simplificadores dos processos de vinculo entre produgdo
e recepgdo da circulagdo simbdlica da linguagem, acabam criando condi¢Oes
de desligamento dos operadores de linguagem dos processos argumentativos.
Em outras palavras, Habermas ndo abordou, em sua teoria, nem as relagGes
tecnologicamente mediadas, nem as condi¢des sociais em que se da a mediacdo
tecnolégica das relagdes de linguagem. Esta é, pelo prisma dos estudos da
comunicacgdo, a principal fragilidade tedrica da teoria da agdo comunicativa.

A observacdo desses tipos de ocorréncia pode ser feita empiricamente, nos
processos de desenvolvimento dos movimentos sociais e religiosos, tanto quanto
na dindmica das relagées educacionais e mididticas, dentro das sociedades
capitalistas modernas e contemporaneas. Este certamente é o primeiro
configurador de problematicas relevantes para os estudos das instituices de
poder simbdlico, a partir da ética dos processos de institucionalizacdo sistémica.

Assim, torna-se interessante observar até que ponto as instituicbes de poder
simbdlico estabelecem relacdes de dominacdo ou, ao contrario, conseguem
proteger as acées comunicativas, no ambito das relacdes que estabelecem com
seus publicos internos e externos.

A aplicagdo desta questdo problema genérica aos ambitos especificos das
instituicdes de poder simbdlico conferem concretude as possibilidades de
pesquisa na drea.

E cabivel, nesse sentido, indagar até que ponto um movimento social especifico
consegue se abstrair dos processos de institucionalizacdo sistémica que poderiam
desconecta-lo das reivindicagdes e demandas que o originaram. Para isso, deve-
se debrucar no estudo, dentro da histdria desse movimento, do modo como as
instituicdes que o compdem se relacionam com o Estado e a economia, e da forma
pela qual ocorrem e se resolvem as disputas internas de poder, criando e operando
mecanismos de controle dos sujeitos que o integram, a fim de sobreviverem como
sistemas de poder e identidade.

Para tal esforco de investigacdo cientifica, a nocdo de esfera publica, tal
como delimitada por este trabalho, pode ser categoria central. As condi¢des
de possibilidade de um movimento social garantir a pertinéncia cidadd de
seus propdsitos, discursos e acbes estdo diretamente ligadas a efetivacdo e a
sobrevivéncia da esfera publica, como situacdo social de se repensar as inspiragoes
e os sentidos da movimentacgao social.

N3o sera, pois, nesse caso, a pujanga ou a solidez (financeira, legal ou estrutural)
das instituicdes que operem ou representem esse movimento — o que tenderia
facilmente a abordagem estrutural-funcionalista, de tendéncias conservadoras.



Cidadania, comunicagdo e esfera publica: delineamentos conceituais basicos e indicativos de pesquisa 38

Sera a capacidade de manter a prépria reflexividade, as condi¢des de autocritica
e assunc¢do do novo, pelo constante e renovado reenraizamento na dinamica do
tecido social. Observe-se que, a partir desta 6tica, um movimento social ndo é
“em si”, ou “substancialmente” um movimento emancipador, mas este carater
0 movimento adquire ou perde conjunturalmente, conforme as praticas que
concretamente efetive, ao longo de sua historia.

Outro estudo pertinente seria o que questionasse até que ponto um movimento
religioso, com indole inicialmente profética, consegue assegurar sua especificidade
revoluciondria, em relacdo aos sentidos estabelecidos de crenca, diante da fundagdo
e do crescimento de instituices e hierarquias que passam a regular fortemente o
potencial espiritual de seus adeptos. Nesse caso, a pesquisa poderia se voltar para
o conhecimento dos modos de dogmatizacdo dos pronunciamentos proféticos de
origem, com a criacdo de hierarquias e redes de interpretacdo autorizada, e dos
modos de fazer, com a instalacdo e a ritualizagdo de a¢des, dentro das quais a criagao
profética passa a ser substituida pelas repeticdes simbolizadas dos mitos originais.

Este é o caso de se indagar simplesmente até que ponto o espaco religioso
é capaz de constituir esfera publica. A dificuldade de constituicdo da esfera
publica religiosa é um sinal revelador da intensidade com que o processo de
institucionalizagdo sistémica se estabelece como quase inevitavel para esse tipo
de movimento. Muitas sdo as vertentes que a pesquisa académica pode adotar
para a producdo do conhecimento sobre essa esfera social.

Os modos de instituicdo dos dogmas e ritos, o poder efetivo de silenciamento
e modelagem comportamental dos sujeitos de crenca, os vinculos organicos das
instituicGes religiosas com as organizacdes estatais e econdmicas e a propria
especificidade com que se da a vinculacdo, bastante comum nos dias de hoje,
de tais instituicdes com outras, também de poder simbdlico, especialmente a
escola, a midia e os movimentos sociais, sdo alguns dos objetos interessantes de
pesquisa do modo de institucionalizacdo sistémica das religides e das condi¢des
de possibilidade da esfera publica religiosa. Pela natureza especifica desses
questionamentos, as conclusdes de pesquisa nesses casos podem ter repercussao
direta sobre os estudos de comunicacgado e cidadania.

No ambito educacional, as instituicdes de ensino podem ser pesquisadas no
sentido de se saber até que ponto a educag¢do se estabelece como inibidor, ao
invés de incentivador, das relagdes de conhecimento, entendidas como busca do
novo, e ndo apenas como modelagem de comportamentos e opinides. Instituicdes
de poder simbdlico por exceléncia, as escolas sdo entidades de indole totalizante,
naquilo que respeita as conformag¢ées dos modos e dos dizeres das sociedades,
embora seus sentidos sejam atravessados por outros que Ihe superam, advindos
dos interesses sistémicos constituidos. Conhecer e reconhecer quais sao estes
sentidos e de que forma as institui¢des escolares efetuam, na experiéncia do
ensino, por meio dos ritos didaticos, tais contradi¢bes, constitui um importante
referencial de pesquisa em comunicagao e cidadania no meio educacional.

E, por fim, a pesquisa em midia, reconhecida também como instituicdo de poder
simbélico fundamental na producdo dos sentidos do mundo contemporaneo.
Sobre esta é imprescindivel demorar mais um pouco, a fim de ir além das
demais institui¢des, por constituir uma especificidade fundamental da nogao
de comunicacdo, numa perspectiva pds-habermasiana, isto é, levando em
consideragdo que as relagdes de linguagem ultrapassam hoje, em muito, o dmbito
rico, porém simplista, das relagdes face a face.

A inflexao especifica nos estudos de midia e cidadania

As instituicdes midiaticas, por serem a prdpria institucionalizagdo das técnicas e
tecnologias de comunicagao e linguagem, e por terem adquirido uma centralidade
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fundamental no mundo capitalista contemporaneo e, com isso, interferirem
diretamente nas condi¢des de possibilidade da esfera publica, na democracia
atual, merecem uma atenc¢do especial, no levantamento de questdes que busca
fazer este trabalho. Assim, neste momento, a tematica de comunicagao e cidadania
ganha especificidade no desdobramento das relagdes entre midia e cidadania.

Diversas questdes se colocam, dentro da abordagem tedrica que se propde aqui.

Primeiro, a critica do processo de institucionalizacdo sistémica da midia. O
problema de pesquisa diz respeito ao proprio modo de institucionalizacdo
sistémica das organiza¢cbes de comunica¢do. Historicamente, sabe-se que o
jornalismo impresso, por exemplo, surge na modernidade como instrumento de
contato da classe burguesa consigo mesma, na producdo da esfera publica que
serviu de arena para a organizagao das revolucdes burguesa (HABERMAS, 1984),
adquirindo, no momento histérico seguinte, a caracteristica institucionalizada
prépria (RIBEIRO, 1996). De que modo, contudo, emerge no Brasil o jornalismo
profissional e industrial, e como se relacionam as instituicGes brasileiras com
os mundos politico e econ6mico? Até que ponto o modo de institucionalizagdo
do jornalismo num estado como Goias determina a forma pela qual a noticia
adquirira o seu carater préprio, e também uma relacdo especifica com o leitor?
Estudos que temos feito do funcionamento do jornalismo impresso em periodos
eleitorais demonstram que os lacos de dependéncia econGmica dos jornais
goianos com as dotac¢des orcamentarias do Estado ndo contribuem para a pratica
de um jornalismo critico as instancias de poder.

O segundo campo de estudos, dentro da perspectiva tedrica apresentada
neste artigo, refere-se as condicGes de possibilidade da esfera publica midiatica.
A sugestdo é a de um olhar sobre o telespectador, o ouvinte ou o leitor, numa
perspectiva que ndo apenas o veja como um formador estdtico de opinido, a
partir da interpretacdo dos contetdos publicados ou do agendamento das midias,
mas também na condicdo de agente coletivo, que, de posse desses elementos
simbdlicos pode ou nao constituir esferas publicas capazes de producgao social de
sentidos e de manifestacbes politicas, ainda que o faca a partir da vida privada.
Conceitualmente, trata-se, enfim, de saber se a institucionalizacdo sistémica da
midia, ao se estabelecer, permite ou determina a formacao de esferas publicas
em seu entorno, e, ndo apenas isso, mas igualmente, em caso afirmativo, até
que ponto e de que modo isso pode ocorrer, observados os devidos contextos
histdricos, sociais, politicos e econdmicos existentes.

E, por fim, a questdo do exercicio e da afirmagdo da cidadania diante da midia. Uma
das demonstragdes mais visiveis do processo de formagao sistémica das instituicdes
de midia mostra-se nos ambientes politicos em que o Estado democratico controla,
de forma autoritdria, tais instituicdes. A ditadura, por sua condi¢do de regime
totalizante, costuma fechar tais institui¢es, especialmente se possuam condig¢Ges
de subsisténcia fora do império estatal. Nas democracias, o processo de dominagao
passa por condi¢Ges de legitimagdo, nas quais é imprescindivel a contribui¢do das
midias de massa, em razao da complexidade das sociedades contemporaneas. Nesse
contexto, torna-se central o debate da cidadania, vinculado de forma especifica ao
estudo das condi¢Ges de possibilidade das esferas publicas em tais sociedades,
capilarizadas pelas tecnologias de comunicagao.

Na perspectiva especifica das relagGes intersistémicas, trés outros ambitos
de pesquisa académica ainda se colocam: os estudos de midia e comunidade,
midia e politica, e midia e economia. No primeiro campo, situa-se a avaliagdo das
comunidades perante o conflito entre a regulacdo e a emancipacdo, nas relagoes
de identificacdo e de resisténcia aos sistemas da midia, tendo também a nogdo
de esfera publica como categoria de afericdo das condi¢des de possibilidade da
experiéncia democratica, como se buscou problematizar no inicio deste artigo. No
segundo campo, remete-se as relages das instituicdes de midia com os sentidos
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da politica, no Estado e nos processos eleitorais, dentro de uma perspectiva da
construgdo da cidadania politica, mantendo, igualmente, a nogdo de esfera publica
como categoria de andlise dos processos de recep¢do de midia nesse sentido. E,
no terceiro campo, discute-se o vinculo intersistémico dos interesses financeiros
da midia e das demais instituicdes de poder econémico, e as repercussdes que
tais relagbes concretas podem ter sobre a cidadania e as esferas publicas que se
formam ou ndo no entorno dos sistemas mididticos.

Importante observar que os estudos de comunicagdo e cidadania, tanto quanto
sua especificidade em midia e cidadania, remetem direta ou indiretamente
as condicBes de possibilidade da esfera publica, como categoria de anadlise da
experiéncia democratica e das suas contradicdes. A nocdo de esfera publica,
observada ndo como uma “instituicdo” que se estabelece de uma vez por todas,
e sim como uma situacdo social especifica, na qual os dmbitos sistémicos se veem
limitados em favor da experiéncia da liberdade e da comunicagdo, ocupa uma
posicdo central nestes estudos.
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