LUGAR, NAO LUGAR E REALIDADE VIRTUAL NO TURISMO
GLOBALIZADO

Entramos no terceiro milénio sacudidos por uma gran-
de convuls@o mundial. Um feixe intrincado de elementos
interagem para a produgdo de um mundo novo, um fenéme-
no global, traduzido pela palavra chave modernidade.

O capitalismo parece homogeneizar o mundo. O capi-
tal se concentra cada vez mais. As empresas expressam uma
nova organizagdo espacial mundial, superpondo-se aos li-
mites geopoliticos do Estado-Nagdo. Um mapa de fluxos de
capitais conecta pontos geograficos em diversas partes do
Globo, exibindo a descontinuidade territorial da rede de in-
fluéncia das firmas na figura do capital financeiro. Acima
dos Estados estdo o FMI, o GAT, o BIRD, o BID, o Clube de
Paris.

A Ciéncia, a Técnica e a Informacgao vio definir no-
vas desigualdades regionais, onde as regides funcionam
como peg¢as de uma mesma engrenagem, compondo a ma-
quina global. Neste periodo, batizado por Milton Santos
como “técnico-cientifico-informacional” fortalece-se sobre-
maneira o setor terciario da economia, cujos servigos se
sofisticam cada vez mais, onde a informatica reina absoluta.

Os movimentos sociais da classe trabalhadora con-
quistam um tempo livre didrio, semanal e anual cada vez
maior. Esse tempo € expropriado pela sociedade de consu-
mo de massas que cria novas necessidades. A necessidade
imperiosa de viajar ¢ fabricada, sendo incorporada artificial-
mente ao rol das necessidades béasicas do homem. E o ho-
mem urbano que constitui o chamado “homo turisticus” ou
“homo vigjor’.

Sdo muito interessantes as contribuigdes da Socio-
logia e da Psicologia que investigam a percepgdo ¢ o imagi-
nario, que se expressam no comportamento individual e co-
letivo da demanda turistica. Porisso, multiplicam-se os estu-
dos sobre a imagem turistica e o comportamento ambiental.
A imagem se forma na mente dos individuos em fung3o das
suas fantasias, enquanto os promotores do espago turistico
procuram captar essas imagens e ir de encontro a elas.

Edificados em segredo estes espagos se fundamen-
tam sobre semidticas obscuras, sobre cddigos tacitos, en-
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voltos sutilmente no imaginario coletivo. O espago se re-
veste, entdo, de visdes simbélicas, formadas nfo por um
projeto de reconstrugdo objetiva do mundo, mas por so-
nhos ou por arquétipos culturais subliminares, que acabam
se globalizando.

O espago turistico resulta, em muitos casos, da cap-
tacdio do imaginario coletivo na tentativa de resposta. Por
outro lado o espago criado é refor¢ado pela midia que gerae
reforga o processo fantasioso. Portanto, até que ponto ¢
incentivo ou resposta? Trata-se de um processo gravi-
tacional em torno das aspiragdes individuais, cujos estimu-
los e respostas interagem reciprocamente.

Como penetrar neste mundo de sonhos dos turistas?

Um dos recursos bastante rico € através da analise
das campanhas publicitarias, que permite adentrar no uni-
verso mental do turista, levando-se em consideragdo que a
retdrica publicitiria, frequentemente apoiada em pesquisas
efetuadas junto a demanda potencial, constitui uma espécie
de pré-discurso sobre o imaginario do turista.

A publicidade resgata esses sonhos e os converte
em acfo. Assim a publicidade ndo € apenas um convite 4
viagem; ela é igualmente um reflexo estilizado da mentalida-
de coletiva. Ultrapassando o nivel da retdrica pode-se ace-
der ao modelo topoldgico deste imaginario, transformando-
o em “realidade”.

O turismo introduz novos codigos culturais e propde
novos sistemas de simbolos baseados em imagens que subs-
tituem a realidade e conduzem a julgamentos segundo codi-
gos impostos pela midia. Assim a publicidade néo se limitaa
designar um produto particular a vender, porém através da
utilizagéo de uma linguagem e de meios de informagio cui-
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dadosamente claborados, difunde-se uma imagem de um
modo de vida e de uma ideologia inspirados por grupos
lideres da populagao, os quais convém imitar pelos seus
comportamentos ¢ habitos de consumo. A insatisfagio nas-
cida do quadro de vida urbano sdo exacerbadas, vendendo-
se o0 espago turistico como o paraiso.

Segundo ROMERO. H.M. (1977:89) as teorias que
explicam os deslocamentos humanos sustentam que estes
se realizam em fungo direta de suas necessidades e desejos
e em funcgio inversa as limitagdes de sua liberdade. O ho-
mem € um viajante por natureza, uma vez que suas necessi-
dades ¢ desejos estdo fora de si mesmo. Viajar autentica-
mente, ¢ partir do conhecido ao desconhecido, de dentro
para fora, do interior de si mesmo para o exterior do outro.
Assim como mostrou Jalio Verne em seu livro “Viagem ao
Centro da Terra”, a viagem € um trinsito do homem, no qual
se opera a transi¢do entre a experiéncias do conhecido ¢ as
experiéncias por conhecer, na sua busca constante na dire-
¢do da renovacdo e a sua propria superagdo. O importante
ndo ¢ o percurso, mas sdo as experiéncias vivenciadas no
percurso. Lastimavelmente as viagens estantartizadas, ex-
pressdo do furismo massivo, estdo longe de preencher es-
sas necessidades.

A busca do desconhecido, da aventura, do exotico,
do inusitado remete os fluxos para os paises periféricos, em
particular, para os chamados paraisos tropicais - espagos de
reserva de valor - que sd agora, com uma nova vocagdo,
entram em cena.

Isto também parece ser resultado de agressivas cam-
panhas onde o mito do eterno retorno é reforgado pela midia
que vem incentivando a busca da natureza, na nova modali-
dade de turismo, hoje muito em voga, o turismo ecologico
ou ecoturismo.

Assim propugna-se um novo tipo de consumo - o
consumo produtivo do espago - propondo-se a instalagdo
de equipamentos que causem o menor impacto ambiental,
procurando-se desenvolver e aprofundar a consciéncia eco-
logica através da interagao e do respeito a natureza, além da
sua preservacio, objetivos da educagio ambiental.

As campanhas ecolégicas eclodem no culto 4 natu-
reza - uma nova deidade - da qual o homem ndo aparece
como elemento individualizado, mas como parte integrante.
Neste sentido, o culto & natureza significa o culto ao proprio
homem.

O movimento da ecologia profunda ultrapassa o do
“ambientalismo superficial” exigindo mudangas radicais na
percepcio do papel do ser humano no ecossistema planeta-
rio. Assenta-se em novas bases filosoficas e religiosas. Erige-
se um modo de consciéncia em que o individuo se sente
vinculado ao Cosmos como um todo. Sendo assim a consci-
éncia ecoldgica € espiritual, conforme salienta Fritjof CAPRA
(1982:403)

Todos estes fendmenos imbricados definem um enor-
me crescimento do turismo internacional que hoje movimen-
ta cerca de 500 milhdes de turistas/ano, gerando uma receita
direta aproximada de 300 bilhdes de ddlares, o que corres-
ponde a cerca de 8% do PIB mundial , s6 perdendo para a
indastria de armamentos, e de petrdleo.

Transformou-se numa das atividades econdmicas
mais importantes do mundo contemporineo, recebendo cada
vez mais atengio e seriedade no seu tratamento cientifico e
técnico. Estd se tomando cada vez mais raro o preconceito
contra os estudos do turismo, que eram considerados frivo-
los ¢ clitistas até hd bem pouco tempo.

Uma prospeccio para a proxima década, para a entra-
da ano 2000, conduz a um desenho de novos fluxos do turis-
mo internacional, um novo mapa segundo as megatendéncias
que se delineiam e sob as quais o turismo se insere. Dentre
estas ressaltamos:

- a acentuagdo das tendéncias econdmicas neo-libe-
rais com o grande crescimento das redes trans-naci-
onais, levando ao enfraquecimento do poder econ6-
mico do Estado;

- a faléncia do Estado-nagdo, de um lado, e a integragéo
estatal supra-nacional, de outro lado - tendéncias
aparentemente antagénicas que compdem um mes-
Mo Processo;

- a emersio do poderio econdémico da Bacia do Paci-
fico;

- a ocidentalizagfo asiatica, destacando-se a abertura
da China para os mercados do Ocidente; fato tam-
bém observado na Russia e ja muito expressivo no
Jap3o.



Um pequeno nimero de grandes empresas transna-
cionais detem o monopélio do turismo intemacional.

Tanto a produgdo dos novos espagos turisticos sdo
hegeménicas como também o consumo o é. O consumo
consuntivo do espago sobrepde-se ao consumo produtivo,
uma vez que para a instalago das onerosas infra-estruturas
de apoio ao turismo: os transportes, rede de 4gua e esgota-
mento sanitdrio, rede de energia elétrica e de comunicagdes
requerem grande volume de investimentos de capital, finan-
ciados pelo capital transnacional. Posteriormente instalam-
se as empresas privadas, como as megaempresas hoteleiras
e de equipamentos de lazer, como os parques temdticos,
voltados para as classes mais abastadas que compodem a
demanda interna, mas sobretudo com vistas a demanda ex-
terna.

O papel do Estado ¢ decisivo, expresso pela politica
nacional de turismo e pelos planos e programas regionais,
em todos os niveis da administra¢do publica.

Sob a dtica geografica observa-se um dinamismo es-
pacial muito grande, que se caracteriza por:

- estagnacio de certos espagos turisticos, que se tra-
duz por poucas alteragdes, fenémeno raro de ocor-
rer;

- deteriorizagio e transformac&o de tradicionais espa-
¢os turisticos que acabam perdendo sua fung#o prin-
cipal;

- produgio de espagos, totalmente artificiais, onde a
natureza niio desempenha nenhum papel, podendo
ser recriada;

- produgdio de novos espagos-expressido da
globalizacio - nas 4reas naturais mais reconditas do
mundo, onde o turismo pode ser reconhecido como
um verdadeiro processo civilizatdrio.

Nio é necessdrio ir muito longe. O chamado turismo
ecolégico, na Amazdnia, esta se estendendo pelos médios
vales dos rios, como do rio Negro, estabelecendo-se, por
exemplo, numa ilha em S3o Gabriel da Cachoeira, a 850 km de
Manaus. Aqui implanta-se o Kings Island Lodge € com isto
Sio Gabriel da Cachoeira acede a modernidade, adotando o
délar como moeda corrente e 0 inglés como idioma oficial.
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Este processo nada mais € que uma nova investida
do capitalismo que deixara extensas areas de reserva de
valor, que agora sfio chamadas para desempenhar o seu pa-
pel, contando com volumosos recursos pliblicos e privados
e apoiadas por agressivas campanhas de marketing e de
publicidade.

Tudo parece ter sido meticulosamente arquitetado
com séculos de antecipagdo. Cria-se a fabrica, cria-se a me-
trépole, cria-se o stress urbano, cria-se a necessidade do
retorno 4 natureza. Onde ndo ha natureza, ela ¢é fabricada,
como em varios projetos turisticos de Orlando, na Flérida.

E interessante salientar que nas novas modalidades
do turismo global, busca-se reas exdticas, como ja foi men-
cionado, de preferéncia autenticamente naturais, para ai pro-
duzir-se o lugar comum no qual o turista sente-se seguro,
em casa. Sdo expressos pelos chamados resorts, modelos
de alojamento produzidos pelo turismo global, onde as pes-
soas desfrutam de ambientes absolutamente familiares, ande
até, e principalmente, a alimentagdo ¢ estandartizada. Um
buffet de café da manhé, em qualquer hotel cinco estrelas,
das megacadeias hoteleiras mundiais, ¢ exatamente ignal em
Miami, em Benidorn, em Bangcok, em Papeete, em Canctin,
Afirma-se, sem exagero, que o espago foi desterritorializado.

Nem mesmo a total edificacio e instalagdo do hotel
dinamizam a economia local, uma vez que se desvincula do
seu entorno. Por exemplo, um resort construido na Taildndia,
finda a construgiio bésica, pode ser assim,concluido: com
equipamentos de escritério dos Estados Unidos, de mobilia-
rio da Suécia, de iluminagio da Holanda, de cortinagem da
Franca, de veiculos do Jap3o, de abastecimento da Australia.

Dentre os resorts dos mais sofisticados do mundo o
Hyatt Regency Waikaloa, no Hawai, € um verdadeiro parai-
so de uns 30 ha. de jardins, de onde se alteiam trés edificios
com cerca de 1500 apartamentos, uma grande quantidade de
salas para convengdes, uma verdadeira floresta de coquei-
ros com mais de 2000 exemplares e 4gua refrescante em for-
ma de lagos, duchas, piscinas, cascatas por todas as partes.

Para chegar aos apartamentos o turista pode tomar
um bondinho ou seu yatch, que percorre um belo canal por
varios kilémetros, no recinto do hotel.

O megaprojeto € de Chistopher HOMMETER, o mago
dos sofisticados resorts da atualidade.
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Criaram-se condigdes artificiais em que o turista pode
nadar com delfins, “cagar” javalis, participar de um safari
para capturar cabras ou faisdes nas colinas de Mauna Kea,
até ceiar no paldcio de Hulihee, moradia da antiga realeza
hawaiana.

Produz-se no espago global um lugar, que nega o
local, sendo portanto, um n#o-lugar. Neste caso o turista
viaja falsamente, sem sair do seu lugar, quase nada acres-
centando & sua experiéncia pessoal.

O inverso também pode acontecer. Fragmentos do
espago global podem tornar-se lugares, sem que a pessoa
viaje concretamente.

O lugar, enquanto categoria filosofica, ndo trata de
uma construgdo objetiva, mas de algo que so existe do pon-
to de vista do sujeito que o experiencia. E dotado de
concretude porque € particular, Uinico, opondo-se ao uni-
versal, de contetido abstrato, porque desprovido de essén-
cia. Assim, o lugar é o referencial da experiéncia vivida, ple-
no de significado; enquanto o espago global € algo distan-
te, de que se tem noticia, corespondendo a uma abstragéo.

O espago pode transformar-se em lugar, na medida
em que adquire personalidade, torna-se vivido. A percep-
¢do e o intelecto através da experiéncia vivida e comparti-
lIhada, constroem o lugar na subjetividade e na intersubje-
tividade. A percepgao corporal e a propria consciéncia ex-
pressam o sentir além do préprio corpo. Assim, o corpo
extrapola o sentido fisico, interagindo com os objetos e pes-
soas que se relaciona.

Essa direcionalidade para as coisas que se doam a
experiéncia so € possivel se forem reconhecidas como tal.

O “ver” fenomenoldgico, experiencial, atentivo, ndo
se da apenas diante dos objeto empiricos que nos rodeiam,
mas se produz também diante de experiéncia diversas, Obje-
tos e lugares podem ser percebidos através dos sentidos,
imaginados, lembrados.

Os objetos podem estar verdadeiramente presentes
ou podem ser apoditicos, ou seja, apresentam-se de tal ma-
neira que se mostram como estando presentes.

A partir dessas consideragdes propde-se a indaga-
¢do - até que ponto, no império da informatica, espagos glo-
bais estdo se tornando lugares sem que as pessoas tenham
necessidade de locomover-se além das portas da sua casa?

Toda a engenhosidade tecnoldgica representada pela
multimidia vem trazer espagos longiquos ao alcance da ex-
periéncia humana através dos recursos da realidade virtual,
expressa pela TV interativa. No s6 transpde-se o espago,
mas também o tempo. Passado, presente e futuro se fundem,
se confundem. O tempo torna-se sincrénico.

A operagio simulada mobiliza o aparelho perceptivo
e a consciéncia do individuo, proporcionando-lhe experién-
cias “auténticas”.

O arquiteto americano K. CONANT, produziu em co-
laboragdo com a IBM um programa que conduz o visitante
virtual ao interior da abadia de Cluny, em Paris, destruida ha
mais de 200 anos. A igreja, um monumental exemplar de arte
gotica, foi reconstruida por CONANT a partir de plantas
arquitetdnicas e textos descritivos.

Da mesma forma o arquiteto e arquedlogo Willian
RISEMAN utiliza a realidade virtual para reconstruir tem-
plos antigos a partir de ruinas e informag&es pré-conheci-
das como, por exemplo, a fortaleza egipcia de Buhen, cujos
restos se encontram sob as adguas do lago-Nasser. Néo €
mais como nos livros ¢ filmes, onde havia separagfo entre
sujeito e a “realidade” imaginada.

Nio sfo as pessoas que vdo ao encontro dos luga-
res, mas sdo os lugares que vém ao encontro das pessoas.
Assim, espagos longinquos e a-historicizados se transfor-
mam em lugares pela experéncia domiciliar simulada.

O principio foi desenvolvido pela NASA que estu-
dou recursos virtuais de treinamento de pilotos e astronau-
tas através das técnicas de simulagio de ambientes recor-
rendo 3 computagdo grafica.

No laboratdrio de realidades virtuais a mira € obtida
pela anélise da posi¢io espacial das lentes-tela onde a cap-
ta¢do se confunde com a fixagdo. O zoom e as lentes multi-
plas ndo tém equivalencia na visdo humana, sendo notavel
a restri¢do entre a percep¢io natural e a invengéo técnica
que aimita, conforme acentua J.L. WEISSBERG, (in PAREN-
TE, 1993: 125).

Atualmente os cursos de pilotagem mais eficientes
sdo os oferecidos com recursos da realidade virtnal. A simu-
lagdo chega a ser mais eficaz que o real, podendo-se, inclu-
sive, criar panes e resolvé-las.



Experiéncias realizadas no Canada e nos Estados Uni-
dos permitem introduzir no computar a imagem digitalizada
de um ator diante da cdmara. Seus movimentos reais apare-
cem na tela e agem sobre objetos virtuais.

Assim, os atores funcionam como um “mouse” onde
o mundo real é transposto para o virtual, animando-o por
homologia. Concretiza-se num curto periodo de tempo o
imginario de Woody Allen, em “Rosa Purpura do Cairo”
(1987) onde a personagem de Mia Farrow, amante inveterada
do cinema, contracena com os seus idolos.

Menos de uma década depois o cinema ja estd recor-
rendo aos recursos da realidade virtual para compor suas
tramas, como se pode observar no recém-langado filme, que
no Brasil foi batizado como “Assédio Sexual”.

Munido de um capacete de ouvido, de luvas tacteis,
de aparelhagem de som, o individuo se desliga da realidade
exterior ¢ ingressa num mundo tridimensional do acontecer
virtual. O corpo do experimentador é o seu centro de gravi-
dade.

Sentado confortavelmente numa poltrona giratoria,
acede a posic¢do de coadjuvante, nio mais de mero expec-
tador. Pade inclusive participar de relagdes sexuais com o
ator ou a atriz dos seus sonhos. A experiéncia € polis-sen-
sorial mobilizando vérios sentidos, inclusive a cinestesia.

A partir destas reflexdes colocam-se as questdes:

- Até que ponto a experiéncia virtual é auténtica e vai
de encontro 4 satisfacdo das necessidades que moti-
vam as pessoas em busca de novo, do desconheci-
mento, do inusitado, elementos fundamentais que
motivam as viagens turisticas?
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- Até que ponto o simulacro substitui a realidade, po-
dendo até supera-la?

Na sociedade contemporinea, dita pés-moderna, o
homem ¢ cada vez mais individualista, enclausurado nas
quatro paredes de sua casa, dado ao hedonismo consumista.

A midia, inclusive, inventou um termo para definir os
“houses” em oposi¢do aos “clubbers™, sendo que os
“houses” formam hoje a maioria absoluta, correspondendo
a pessoas que desfrutam do lazer no d&mbito doméstico. Tal
fato se dé particularmente na grande cidade onde a vida na
rua é cada vez mais complicada e insegura.

Depois da casa, os lugares mais seguros sio 0s
shopping-centers que procuram na sua artificialidade recri-
ar a vida exterior, simulando ruas, pragas, alamedas,
boulevares, implantando pragas de alimentag@io e outros
equipamentos de lazer como cinemas, discotecas, parques
de diversdes, circos, pistas de patinagdo, exibindo shows,
desfiles de moda, exposi¢do de artes, s para citar alguns.
Longe de resgatar a vida social tradicional dos antigos bair-
ros, as relagdes sdo impessoais, garantindo o anonimato,
tho afeito ao individualismo pds-moderno.

Estas consideragdes sdo de vital importdncia na
prospecgao do turismo e do lazer para o terceiro milénio. Ou
os fluxos de turismo aumentam estimulados pelo império
das imagens, recursos j4 amplamente utilizados pelas opera-
doras de viagem e pelos usuarios individuais vinculados a
INTERNET, ou, quem sabe, podem diminuir, na medida em
que ¢ possivel viajar sem sair do lugar, como em algumas
passagens poéticas de Fernando Pessoa.

ABSTRACT

The motivations that rule the tourist shiftings are based on
individual and collective archetypes which are deeply rooted for
the demand,; this fact makes the study of tourism a very difficult
task for those professionals who want to study it deeply.

These archetypes have been strongly influenced by the
media; and, it is not always easy to know to what extend they are
artificially created or a spontaneous phenomenon.

The most recondite and exotic places are the ones, in
principle, that most fascinate the tourist flux, However, it is easily
noticed that the places are losing their identity, and, as a
consequence, they are becoming common sites where tourists can
feel more comfortable and secure.

Thus, we face the construction of the non-places represented
by these destiny tourist spaces like the well-known resorts that
develop totally standardized and non-territorial arcas.
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Nowadays, we have been living in the empire of the images
because of the extraordinary technological progress. The
development of the Telematics has enabled huge transformations
in publicity and tourist marketing. Specialized Agencies linked to
the internet contract other agencles and their package tours so that
they can offer uncredible options.

The situation goes farther on: through virtual reality
resources people can go on extraordinary trip without crossing the
doors of their houses.

In short: all the aspects pointed out beforehand lead us to
new questions about the tourism in the third millennium.
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