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RESUMO: Ha vdrios desafios para a atuag¢do dos orgdos de Protecdo e Defesa Civil no Brasil.
Procuramos tragar um panorama destes orgdos através de questiondrios direcionados aos
seus agentes, e, também, identificar perspectivas de acdes baseadas na legisla¢cdo e nas
diretrizes de gestdo de risco de desastres no pais. Verificamos que os agentes entendem
agdes relacionadas aos desastres socioambientais como sua principal atribuigcdo, priorizando
acdes preventivas. Dificuldades comumente verificadas, como falta de equipamentos,
instalagdes fisicas precdrias e baixa remuneragdo, ndo foram apontadas na pesquisa como
os principais obstdculos para a realizagdo dos trabalhos. Destaca-se, entretanto, a falta de
apoio institucional, mencionada em 23,2% das respostas. O maior e mais importante desafio,
entretanto, é a interagdo com a comunidade, crucial para o bom funcionamento da Defesa
Civil.
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CAPABILITIES OF CIVIL DEFENSE INSTITUTIONS IN BRAZILIAN MUNICIPALITIES:
CHALLENGES AND VIEWS

ABSTRACT: Brazilian Civil Defense institutions face many challenges. We have built a
scenario through queries answered by Civil Defense professionals and identified perspectives
for action based on Brazilian Law 12.608/12 and disaster risk management guidelines.
Professionals understand actions towards societal-environmental disasters as their main role.
They prioritize preparedness instead of response. In the query, common problems, such as
lack of devices, poor structure and low payment, were not recognized as the main obstacle to
an effective work. 23,2% of the answers highlight lack of institutional support as their main
difficulty. Interaction with community appears as the main challenge.
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INTRODUCAO

As instituicdes de Protecdo e Defesa Civil, em diferentes niveis (municipal, estadual e
federal), sdo parte crucial do sistema de prevencao e resposta a desastres no Brasil.

A Defesa Civil como conhecemos hoje teve sua origem durante a Segunda Guerra Mundial,
para prover acoes sistematizadas de seguranca e protecdo durante os bombardeios alemaes
a cidade de Londres (GORGULHO, 2006), tendo por isto recebido o nome de “defesa”. No
Brasil, o propdsito inicial foi sendo modificado durante o desenvolvimento da instituicao,
conferindo importancia a protecdo da sociedade contra os riscos associados a ocorréncia de
desastres e a atividades de resposta aos desastres concretizados (Figura 01).

Primeira Constituigdo do Primeira Constituigdo da Constituicdo Constituigdo
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FIGURA 01: Evolucdo da Defesa Civil no Brasil. Fonte: UFSC/CEPED (2013).
Fonte: UFSC/CEPED (2013).

Organizagdo: Luciana R. Londe (2015).

A criacdo do 6rgdo de Defesa Civil brasileiro ocorreu na década de 1940 e a proposta de
considerar a Defesa Civil como instituicdo estratégica para reducdo de riscos de desastres
ocorreu com a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa Civil, no Decreto n2 97.274, de
16/12/1988 (Ministério da Integracdo Nacional). Este decreto, revogado pelo de n° 895,
16/08/1993 instituiu o Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) no pais. De acordo com o
Art. 3°, inciso |, a defesa civil & “o conjunto de acdes preventivas, de socorro, assistenciais e
recuperativas destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar o moral da populacdao
e restabelecer a normalidade social”.

O SINDEC evoluiu para o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC, a partir da
Lei 12.608/12. E composto por “Orgios e entidades da Administracdo publica federal, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios e pelas entidades publicas e privadas de
atuacdo significativa na drea de protecdo e defesa civil” (BRASIL, 2012), cabendo a Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) a responsabilidade de coordenar as a¢des de
protecdo e defesa civil no territério nacional (Ml, 2014). “Tem por finalidade contribuir no
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processo de planejamento, articulagao, coordenagdo e execugao dos programas, projetos e
acOes de protecao e defesa civil” (BRASIL, 2012).

A lei 12.608/12 também instituiu a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC,
disp6s sobre o Conselho Nacional de Protegcdo e Defesa Civil - CONPDEC e autorizou a
criacdo de um sistema de informacdes e monitoramento de desastres.

Também através desta lei, as acdes de protecdo e Defesa Civil no Brasil estdo previstas e
estruturadas nas esferas nacional, estadual e municipal. Como os desastres acontecem
localmente, assim como as atividades emergenciais de resposta a estes desastres, é
importante que os 6rgdos municipais de Protecdo e Defesa Civil estejam preparados e bem
estruturados, atuando em parceria com outros 6érgdos locais e regionais e com a
comunidade em situacdo de risco.

O nivel de preparagao da Defesa Civil municipal é que determina o comportamento diante
de um desastre, ou seja, determina se o municipio tera condi¢cdes de abrigar, agasalhar e
alimentar a populagdo atingida, se serd capaz de mobilizar a melhor forga de trabalho no
menor tempo, se terd agilidade para pedir auxilio externo e se sabera a quem recorrer (p:
16).

Vdrios aspectos interferem no funcionamento dos drgdaos municipais de Protecdo e Defesa
Civil: estrutura fisica (instala¢Oes, viaturas, sistemas de comunicacdo, recursos), corpo
profissional (incluindo qualificagdo adequada, treinamento, motivacdao) e interacdo com
outros 6rgdos envolvidos na prevencdo e resposta aos desastres. "A Defesa Civil bem
estruturada é a certeza de que essas ameacas, quando concretizadas, serdo minimizadas”
(BRAUN, 2006: 14).

A estruturacao efetiva da Defesa Civil deve ser permeada por conhecimento técnico, com
profissionais capacitados e instruidos para trabalhar na prevenc¢dao de desastres e prontos
para enfrenta-los, o que consiste em medidas de curta e longa duragao, planejadas para
salvar vidas e limitar os danos que possam ser causados (BRAUN, 2006).

Embora se configure como o principal érgao publico para mitigar as consequéncias de um
desastre, a Defesa Civil apresenta uma série de dificuldades estruturais e de recursos que
limitam suas a¢Ges (SORIANO, 2012). Motivados pela necessidade de conhecer os desafios
da Defesa Civil Brasileira com foco no nivel local, procuramos neste trabalho tracar um
panorama dos érgaos municipais de Defesa Civil, através de questiondrios direcionados aos
profissionais destes 6rgdos, e, também, identificar perspectivas de acdes baseadas na
legislacdo e nas diretrizes de gestdo de risco de desastres no pais.

MATERIAL E METODO

Entendemos que os profissionais que atuam nos érgdos de Protecdo e Defesa Civil sdo as
pessoas mais indicadas para relatar e avaliar as dificuldades e limitagGes encontradas em sua
atuacdo. Partindo desta premissa, elaboramos o questionario reproduzido no Apéndice I.
Este questionario foi publicado na internet através do recurso de “formuldrios” da
plataforma “Google Drive”.

Em seguida, enviamos mensagens eletronicas, via conta de e-mail institucional, a
representantes de orgdos municipais de Protecdo e Defesa Civil com um breve
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esclarecimento sobre o trabalho e um convite para o preenchimento do questionario de
forma voluntaria e anénima. Optamos pelo anonimato para que os profissionais de Defesa
Civil ndo tivessem receio de apontar as fragilidades da instituicao, desta forma promovendo
respostas mais préximas da realidade.

Os convites foram enviados em semanas diferentes para cada regiao do pais, para incentivar
a participacdo de todas as regides, apesar de ndao podermos quantificar a origem das
respostas devido ao carater sigiloso do questionario. Alguns convites foram reforcados para
garantir a representatividade dos diferentes estados.

Obtivemos 150 questiondrios respondidos de forma completa e realizamos a tabulacdo dos
dados quantificaveis e a anadlise das respostas com base no referencial tedrico e
bibliografico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Ciclo de Gestdo em Protecdo e Defesa Civil (BRASIL, 2012; ESTRATEGIA, 2009) geralmente
conta com as seguintes etapas: prevenc¢ao, mitigacdao, preparac¢ao, resposta, recuperagao e
reconstrucdo. Pode haver variacdes na definicdo destas etapas de acordo com a literatura
adotada, mas é consensual a ideia de que a Gestdo de Riscos de Desastres deve contar com
acdes antes, durante e apds a ocorréncia de um desastre, de modo continuo, para a reducao
efetiva dos riscos e da vulnerabilidade.

A etapa de Prevencdo prevé acdes para reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres,
por meio da identificacgdo, mapeamento e monitoramento de riscos, ameagas e
vulnerabilidades locais, incluindo a capacitacdo da sociedade em atividades de defesa civil,
entre outras estratégias estabelecidas pelo Ministério da Integracdo (BRASIL, 2010).

As atividades de prevencdao podem reduzir consideravelmente o total de mortos e feridos
durante um desastre, mas geralmente ndo recebem a devida importancia. Considera-se,
entre outros fatores, o pequeno efeito midiatico das mesmas: geralmente sdo grandes
obras, em vez de atividades educativas, que conferem reconhecimento aos secretarios e
prefeitos municipais. Segundo Valencio e Valencio (2010, n.p.),

A atual ineficicia das agBes de prevencdo e preparagdo resultou no
dispéndio de um bilhdo de reais para refazer obras em varios estados da
federagdo, quando poderia ser um montante destinado a novos
investimentos, isso, num contexto de crise financeira global.

Varios fatores interferem na eficiéncia de a¢des preventivas ou de planejamentos inseridos
na gestao de riscos de desastres, mas entendemos que ha uma pergunta importante a ser
respondida no inicio deste processo: o que é realmente atribuicdo da Defesa Civil? Em
conversas pessoais com profissionais de diferentes municipios e estados, percebemos uma
confusdo de papéis, principalmente com relacdo ao Corpo de bombeiros e a Guarda
Municipal.

Alguns municipios incluem entre as acdes de Defesa Civil o atendimento a peculiaridades
locais, como corte de arvores, questdes de ordenamento urbano (remocdo de instala¢des
nado autorizadas pela prefeitura, por exemplo), questdes relacionadas a moradores de rua e,
em areas litoraneas, envolvimento na manutencdo da ordem nas praias.
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Em resposta ao questiondrio, os itens mais citados como atribuicdes da Defesa Civil
municipal foram aqueles relacionados aos desastres socioambientais, principalmente a
interdicdo de construcdes inseguras ou construidas em dareas de risco (Figura 2A). E
interessante observar que as operacdes de resgate e salvamento (acdes de enfrentamento
dos desastres) foram menos mencionadas que as agles preventivas, como remogao,
interdicdo e orientacdo da populacao.

Opgdes consideradas atribuigoes da Confusdo entre atribuigcdes da Defesa
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FIGURA 02: Respostas relacionadas a identidade institucional. Reproducao completa do
aquestionario no Anexo |, questées 1 (a), 3(b), 16(c) e 20(d).

Mais da metade dos entrevistados acredita que a populagao confunde as atribuicdes da
Defesa Civil com as da Guarda Municipal (Figura 2B), indicando a necessidade de atividades
informativas e de orientagdo quanto a atribuigdao de papéis. No universo pesquisado, 53%
dos municipios contam com Guarda Municipal.

Além da populagcado, entendemos que os préprios municipios ainda estdao confusos sobre a
adequacao e hierarquia da defesa civil. Em alguns locais, alguns membros da Defesa Civil sao
militares. Em outros, fazem parte do departamento de transito e, em outros, estdo
integrados ao departamento de meio ambiente. Para 51,7% dos entrevistados, o 6rgao
municipal de Defesa Civil deveria estar subordinado diretamente a Prefeitura Municipal e
para 42,2% a Defesa Civil Municipal deveria ser independente (Figura 2C).

Mais de 70% dos entrevistados julgam que “a atribuicdo de cargos por indicacdo estd
incorreta e as alteracfes do quadro de profissionais trazem prejuizos a atuacdo da defesa
civil e, portanto, os cargos deveriam ser preenchidos através de concurso publico” (Figura
3B). No mesmo universo pesquisado, 53% dos entrevistados tem vinculo com a Defesa Civil
Municipal através de cargo comissionado (Figura 2D).

Ja os dados do perfil municipal (MUNIC/IBGE 2013) mostram que, dos 5.570 municipios,
94,77 % responderam ndo ou ndo aplicavel possuir Defesa Civil com plano de carreira
propria. Contudo, 50 % apresentam COMPDEC, fato que revela a importancia dessa
instituicdo, mesmo que os funciondrios ndo tenham plano de carreira. A existéncia de
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COMPDECs sem estrutura e plano de carreira também pode justificar-se como formalidade
para acessar recursos em caso de desastres.

E importante ressaltar que o Artigo 18 da lei 12.608/12 considera agentes de protec¢do e
defesa civil ndo apenas os agentes politicos e publicos, mas também os agentes voluntarios.
De acordo com o pardgrafo Unico deste artigo: “Os 6rgaos do SINPDEC adotardo, no ambito
de suas competéncias, as medidas pertinentes para assegurar a profissionalizacdo e a
qualificacdo, em cardter permanente, dos agentes publicos referidos no inciso Il1”. (BRASIL,
2012)

Composic¢do do quadro de funcionarios dos drgaos de Defesa Civil (%)
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FIGURA 03: Respostas relacionadas a identidade institucional. Reproducao completa do
questionario no Anexo |, questoes 6 (a) e 15(b).

Entendemos que uma Defesa Civil com funcionarios capacitados e com plano de carreira seja
capaz de mudar a situacdo atual, onde prevalecem a descontinuidade nas acdes
programadas e a falta de planejamento nas a¢Ges preventivas.

A continuidade garante um maior conhecimento dos agentes em relacdo as areas de risco e
a populacdo vulneravel a estes riscos, além do aumento da confianca da populacdo em
relacdo aos agentes ja conhecidos. A instituicdo deve estar preparada para atuar em curto,
médio e longo prazo, estreitando relagdes com a populacdo e com instituicdes parceiras e,
dessa forma, reduzindo os riscos. De acordo com Queiroz apud Queiroz e Bodstein (2011,
p.18):

A criagcdo de uma carreira em Defesa Civil asseguraria a continuidade dos
esforcos, minimizando e, eventualmente, erradicando o impacto dos
interesses politicos passageiros, que ndo se pretendem maiores do que a
duracao de um mandato eleitoral.

Desta forma, ndo apenas a formacdo é importante, mas também a continuidade das
atividades, independentemente da mudanca de secretarios, prefeitos e governadores.
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Para Ganem (2012), o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil enfrenta falta de quadros
técnicos estdveis e treinados, especialmente na realizacdo das ag¢bes de prevengdo a
desastres. De acordo com Queiroz apud Queiroz e Bodstein (2011, p.18).

A atual Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC), ndo obstante os avancos
por ela consignados, ndo logrou instrumentalizar uma visdao integrada do
objeto e das praticas da Defesa Civil, criando uma estrutura piramidal cuja
base é extremamente fragil. Em todos os niveis de atuacdo e
principalmente na base desta piramide, ha necessidade de um maior nivel
de capacitacao técnico-profissional dos atores bem envolvidos, o que nao
poderad ser feito sem a criacdo de uma carreira estruturada e bem definida
em seus objetivos politicos e sociais.

A busca de uma identidade ainda ndo bem definida quanto a hierarquia, atribui¢des e tipos
de vinculo torna-se mais complexa quando consideramos as pessoas envolvidas. Nos
questionarios respondidos por agentes de defesa Civil neste trabalho e em entrevistas com
comunidades atendidas pela Defesa Civil (Londe et al., 2014) percebemos a falta de uma
definicdo clara de quem faz parte da Defesa Civil.

Como exemplo, estudantes residentes em areas de risco de desastres em Campos do Jordao
- SP (Londe et al., 2014) ndao conhecem as atribuicdes da Defesa Civil e, em sua maioria,
desconhecem o numero de telefone da Defesa Civil para emergéncias, instigando a
necessidade de um longo trabalho de promocao da intera¢do entre Defesa Civil e populagao,
para que esta se reconheca de fato como parte do sistema de protecdo e defesa civil,
principalmente em municipios que apresentam areas de risco de desastres naturais, como o
caso de Campos do Jordao e muitos outros.

A divisdo de Comunicacdo Social da Defesa Civil de Sdo Paulo trabalha neste direcionamento
com o lema “A Defesa Civil somos todos nés e ninguém é melhor do que todos nés juntos”.

[...] fica bem evidente que as acGes de prevengdo, preparacdo e resposta
aos desastres e de recuperagdo, mais que um direito, sdo um dever da
populagdo, do cidaddo, da comunidade e, portanto, da sociedade
(entendida esta como o conjunto dos diferentes estratos da populagao,
incluindo o governamental). (BRASIL, 2007)

O trabalho de informacao, orientacao e capacita¢ao, reconhecido como atribuicdao da Defesa
Civil por aproximadamente 18% dos entrevistados (Figura 2A), idealmente deveria ser
realizado ou supervisionado por profissionais como psicdlogos, socidlogos, gedgrafos e
pedagogos. Poucos entrevistados, porém, mencionaram a necessidade de profissionais para
acbes nao estruturais (Figura 3A). A maioria indicou a necessidade de arquitetos,
engenheiros e gedlogos (Figura 3A), o que aponta a preocupacdo de compor um corpo
técnico-cientifico para avaliar os riscos de movimento de massa e a condi¢do estrutural das
casas.

Neste aspecto, é importante ressaltar que a avaliacdo de riscos, além de profissionais
especializados, demanda também outros recursos e instrumentos, como o Plano Diretor
com especificacdo das areas de risco, com respaldo nas cartas geotécnicas e topograficas.
Conforme Figura 4C, os municipios vém tendo acesso aos mapas de dareas de risco
(inundacdo ou deslizamento). Entretanto, apenas 3,53% (197) dos 5.570 municipios
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brasileiros possuem a carta geotécnica de aptiddo a urbanizagdo, instrumento de
ordenamento do espaco urbano (MUNIC/IBGE 2014).

Na avaliagdo de riscos é preciso também contar com viaturas e combustivel para
deslocamento até os locais a serem monitorados, uniformes, equipamentos de protecao,
entre outros. A base para atuacdo da Defesa Civil € uma disponibilidade adequada de
recursos para a execucdo de suas atividades e o seu fortalecimento institucional. Porém,
88% dos entrevistados consideram o repasse de recursos financeiros inadequados ou
inexistentes (Figura 4A).

Repasse de recursos f.lnancelros a Estrutura fisica da Defesa Civil (%)
Defesa Civil
Otimo Adequado/
0,67% ~ suficiente Inexistente — Otima 4,90
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FIGURA 04: Respostas relacionadas a identidade institucional. Reproducao completa do
aquestionario no Anexo |, questoes 4 (a), 5(b), 14(c) e 19(d).

A insuficiéncia de recursos compromete os servicos prestados a popula¢do, como a reversao
de cenarios de vulnerabilidade e a¢bes de fiscalizagdo, mobilizacao e mitigacao dos prejuizos
humanos e materiais de eventos adversos.

E igualmente interessante a contraposi¢do ao percentual acima: 11% consideram os recursos
disponiveis adequados e 1% consideram excelentes. Entende-se por estas respostas que
existem &rgaos locais de Defesa Civil com recursos suficientes para o desenvolvimento das
atividades e das praticas de prevencao, acao e mitigacao, mas que sao casos bem especificos
e ndo representam a condi¢cdo da imensa maioria das defesas civis no pais.

Com relacgdo a estrutura fisica e equipamentos disponiveis, 5% e 25% avaliam a estrutura da
DC como ¢6tima e adequada, respectivamente (Figura 4B). Por outro lado, 60% e 10 %
consideram a estrutura inadequada e inexistente, demonstrando a precariedade nas
condicGes de trabalho da maioria dos entrevistados (Figura 4B).

Considerando-se que a Defesa Civil é o principal 6rgdo para agir, em tempo habil, numa
situacdo de desastre, estes valores sdo extremamente significativos, pois motivam uma
reflexdo sobre a importancia conferida a instituicdo por parte dos administradores
municipais.
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Conforme Soriano et al. (2013), grande parte dos candidatos a prefeituras de municipios
com histérico de desastre nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro nao citou a Defesa Civil
em seus planos de governo (eleigdes municipais de 2012), expondo a fragilizagdo de politicas
sociais e da instituicdo de uma forma geral e, principalmente, sua extensdo municipal, a
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa Civil (COMPDEC).

Para os representantes de Defesa Civil que responderam ao questiondrio, questdes
comumente apontadas como as maiores dificuldades enfrentadas pelo 6rgdao em seu nivel
local, como falta de equipamentos, instalacdes fisicas precarias e baixa remunera¢do nao
foram apontados como os principais obstaculos para a realizacdo dos trabalhos. Destaca-se
como obstaculos, entretanto, a falta de recursos financeiros e de apoio institucional, com
29,6 e 23,2% das respostas, respectivamente (Figura 4D).

Partindo da premissa de que ha desigualdades nos apoios oferecidos as COMPDECs,
procuramos identificar o que pensam os agentes sobre o apoio do poder publico em suas
diferentes esferas: municipal, estadual e federal (Figuras 5A, 5B e 5C).

As Figuras 5A, 5B e 5C ilustram uma situacdo onde os interesses e discursos dos érgaos
publicos ndo se coadunam. Impressiona o fato de 54% dos que responderam ao questionario
afirmarem que o apoio do municipio é inadequado para a realizacdo das atividades da
Defesa Civil (Figura 5A): além das dificuldades ja apresentadas anteriormente, os agentes
ndao tém o apoio adequado do érgdo publico ao qual estdo diretamente subordinados.
Destaca-se, de forma negativa, que para 3% o apoio é inexistente.

Apoio do municipio Apoio Estadual Apoio Federal

Inexistente
12%

Inexistente Inexistente
3% 5%

Otimo 3 %

| Adequado/ \
suficiente
29% |

Gtimo; 10
% //
// \‘a I/
\ [
| [ \ |
Adequado/ | | Inadequado/ / |
suficiente | | mnsuficiente Adequado/ | |
338 | | 4% | suficiente \
/ \ 3%

\ f /‘l"."‘.
|
\E/

B C

| inadequador
| Insuficiente
s4%

Inadequado/
Insuficiente
56%

FIGURA 05: Respostas relacionadas a identidade institucional. Reproducao completa do
questionario no Anexo |, questoes 7 (a), 8(b) e 9(c).

Ainda de acordo com a Figura 5C, o apoio avaliado positivamente em nivel federal alcancou
percentual menor do que nos niveis municipal e estadual. Entende-se, neste aspecto, que o
Estado esta institucionalmente mais préximo do municipio, oferecendo ajuda com equipe de
apoio e suporte de outras instituicdes e fornecendo materiais de socorro e assisténcia aos
afetados.

Outra fragilidade institucional da defesa civil corresponde aos niveis de governo e aos
entraves burocratico-partidarios que dificultam a representacdo homogénea do érgao em
todas as regides. Cabe aos 6rgdos estaduais reportarem situacdo de anormalidade a
Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC).

Porém, em muitos casos, os membros das Secretarias Estaduais sdo bombeiros, ou seja, tém
funcdo de protecdo civil, mas sdo militares e respondem ao governador dos seus estados
(SORIANO, 2012). O mesmo se observa em relacdo as esferas municipais de defesa civil,
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onde os agentes ou sdao bombeiros e respondem ao governador e a SEDEC, ou sdo Guardas
Municipais respondendo ao prefeito municipal. Estas situagcdes se complicam quando se
observa alguma disputa partiddria entre as esferas de governo, assim como ndo se observa
uma homogeneidade de formacdes e interesses nos diferentes niveis de defesa civil.
(SORIANO, 2012).

Segundo relatdrio de auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2010) sobre o
funcionamento do Sistema Nacional de Defesa Civil, o desconhecimento sobre a legislacao
relativa a transferéncia de recursos para acdes de resposta aos desastres e a pouca
capacidade técnica para elaborar planos de trabalho em conformidade com as exigéncias
legais, atrasaram a liberacdo dos recursos federais, afetando a eficacia dessas intervencgoes.

Porém, mesmo com a correta alocacdo de recursos, falta participacdo da populacao,
inclusive nas decisGes importantes e planejamento de estratégias e acdes. Deve haver
participacdo plena, consciente e eficiente (BRASIL, 2007), especialmente na fase de
planejamento, prevencado e simulagdo.

Os principais efeitos decorrentes da baixa institucionalizacdo dos 6rgaos de defesa civil sdo o
desconhecimento dos envolvidos sobre a forma de atuacdo relacionada a ocorréncia de
desastres, assim como a indefinicdo de responsabilidades e atribuigdes. Igualmente, ha falta
de planejamento de acbes de prevencdo necessarias para evitar ou minimizar os efeitos
provocados por situacdes de emergéncia ou calamidade publica (TCU, 2010).

As dificuldades mencionadas convergem para um tema crucial em todas as etapas da gestao
de riscos de desastres: a comunicacdo. De acordo com as respostas ao questionario, a
comunicagdo é melhor entre o municipio e estado: 85 % dos municipios a considera como
otima (24 %) e adequada (61 %) (Figura 6B).

Quando se analisa a ligagdo do municipio com a esfera federal, representada na pesquisa
pelo Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) e Centro Nacional
de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (CEMADEN), houve menos respostas
“adequada” e “dtima” em comparagdo com a comunicacdo com o estado, sendo as
respostas semelhantes para os dois centros, conforme Figuras 6C e 6D.

Atualmente, o sistema de alerta e comunica¢dao entre drgdaos do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, em nivel federal segue a Portaria SEDEC/MI n° 314/2012, que prevé
uma comunica¢ao permanente entre o CEMADEN e CENAD, assim como em relagdo as
instituicdes estaduais e municipais.

Cabe observar a importancia do “feedback” do municipio ao CENAD e CEMADEN para o
aprimoramento do sistema de alertas, pois somente a partir de uma inspecdo local e retorno
de informacdes sera possivel avaliar a eficiéncia/confiabilidade do alerta.

Merece destaque a comunicacdo entre os municipios, através da Defesa Civil ou de outros
orgdos, principalmente em relagdo aos riscos hidroldgicos, pois municipios pertencentes a
mesma bacia hidrografica tém beneficio mutuo com a troca de informacgdes. A comunicacao
entre voluntarios e a Defesa Civil também é enriquecedora e deveria ser incentivada em
diferentes esferas de atuacao.
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FIGURA 06: Respostas relacionadas a identidade institucional. Reproducao completa do
questionario no Anexo |, questoes 10 (a), 11(b), 12(c) e 13(d).

Atualmente, todo processo de comunicacdo de danos e decretos de estado de emergéncia
ou calamidade publica pode ser feito pela internet, por meio do Sistema Integrado de
Informacdes sobre Desastres - S2ID, que é um sistema com objetivo de informatizar os
procedimentos para a solicitacdo de reconhecimento de Situacdo de Emergéncia ou de
Estado de Calamidade Publica e o processo de transferéncia de recursos federais para
Estados ou Municipios afetados por desastres.

O uso de ferramentas tecnoldgicas nas suas acOes da Defesa Civil facilita o trabalho de
profissionais e agiliza o processo de tramitacdo, desde que a Defesa Civil tenha uma
infraestrutura minima, como um computador e acesso a internet.

Uma adequada comunicacdo também é desejada entre a Defesa Civil e a populacao,
caracterizando-se como medida essencial para minimizar os impactos de eventos adversos.
Para fortalecer as medidas de reducdo de riscos de desastres, processo ainda incipiente no
Brasil, é preciso fortalecer também a participacdao comunitdria, pois toda gestao de risco tem
inicio na localidade em que os desastres acontecem (UFSC/CEPED, 2012). De acordo com
Valencio (2009, p.28):

E passado o tempo no qual as recomendagdes da peritagem em defesa civil,
no Brasil, eram de que ndo se falasse em desastre com comunidades em
risco para ndo alarma-la e gerar panico e convulsdo social. A orientagao
hodierna, sobretudo nos féruns multilaterais que produzem importantes
protocolos para agdes de protec¢do civil em cendrio de desastre (como o
Projeto Esfera) denota que, qudao mais envolvidos estiverem os atores locais
na formulagdo e implementacdo das estratégias, menores sdo os danos
causados por desastres e mais legitimamente os érgdos de defesa civil
passam a atuar. Por exemplo, quando o agente de defesa civil ajuda a
comunidade a construir consensos em torno de medidas de prevencdo as
enchentes ou deslizamentos, mais motivadas as liderancas comunitarias
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estardo para atuar junto aos respectivos conselhos municipais,
representantes do legislativo e do executivo, dentre outros mecanismos,
para cobrar a realizacdo de obras de melhoria de drenagem, contencao de
encostas e demais medidas que protejam sua populacdo, assim como
tomam para si as tarefas que lhe competem na sua prdpria seguranca.

Somente através de um inteligente e bem estruturado esfor¢o de ampla informacgao e
motivacdo da populagdo pode ser alcangada uma real mudanga cultural (BRASIL/MI, 2007).
Entretanto, quando se observa os municipios que possuem Nucleos Comunitdrios de Defesa
Civil (NUDECs), conforme Perfil Municipal do IBGE, apenas 8,29 % (462) dos 5.570 possui
NUDECs, o que evidencia a baixa capacidade de organizacao dos atores locais e estrutura da
DC.

Moura (2011) analisou a percepc¢do de moradores em dreas vulnerdveis a desastres naturais
do municipio do Guaruja: ao indagar quais atitudes tomariam de imediato durante algum
evento de risco, 81% das pessoas responderam que sairiam de suas casas e procurariam um
lugar seguro para se abrigar. A referida autora entende que esse alto percentual de
respostas se deve ao longo trabalho de conscientiza¢ao da Defesa Civil com os moradores de
areas de risco, baseados no Plano Municipal de Reducdo de Desastres (PMRR) e de
iniciativas da prefeitura de incorporar como temas transversais em todas as escolas
municipais a questdo da educagao ambiental e desastres socioambientais.

Na cidade de Santos, “por meio da defesa civil, foi realizado um intenso treinamento para
desocupacdo dos morros em caso de chuvas fortes. O resultado foi expressivo: durante anos
ndo foram registradas mortes por escorregamento das encostas da Serra do Mar” (RIBEIRO,
2008).

Os trabalhos mencionados reforcam a necessidade do estreitamento de relagdes entre a
Defesa Civil e as comunidades. Além do envolvimento da sociedade, hd um desafio de
aperfeicoamento das relagdes inter-institucionais no ambito da Defesa Civil. Como exemplo,
a defesa Civil é responsavel pela fiscalizacdo das areas de risco devendo evitar novas
ocupacles em tais areas, mas quando areas de risco coincidem com areas de preservacao,
tem-se sobreposicdo de atribuicGes dos drgdos ambientais com a Defesa Civil. Nesse caso, a
fiscalizacdo conjunta ou compartilhada seria indicada para a otimizacao de gastos.

CONCLUSAO

As instituicdes de Protecao e Defesa Civil passam por um processo de reconhecimento e
valorizacdo da identidade institucional, ainda permeado por duvidas sobre a melhor
composicdo do quadro de funciondrios, o vinculo empregaticio mais adequado e a
hierarquia desejada. A escassez de recursos nao é vista como principal dificuldade e um
apoio institucional efetivo, de acordo com as respostas, seria o principal propulsor do
trabalho da Defesa Civil.

Assim como a instituicdo e seus profissionais vém construindo aos poucos esta identidade,
com a identificacdo das acdes pertinentes e parcerias necessarias, as Prefeituras igualmente
passam por um processo de reconhecimento da necessidade e importancia dos 6rgaos locais
de Defesa Civil. Apesar de os desastres ndo serem um problema recente no pais, as medidas
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de prevencgao e resposta ganharam corpo nos ultimos anos e os érgdos publicos estdo ainda
em adaptacdo, tanto nos aspectos legais quanto na execugao efetiva.

Cabe aos gestores municipais tomar conhecimento da Lei 12.608/2012 e prover a Defesa
Civil com agentes e recursos compativeis com as necessidades de seu municipio,
acompanhado suas atividades e facilitando a interacdo com outros drgaos e instituicdes.

A comunicagao eficiente em suas varias esferas e o envolvimento com a comunidade sao
temas que ainda ndo sdo considerados essenciais, apesar de sua inegdvel importancia para o
funcionamento efetivo da Defesa Civil dentro de sua concepcgdo de 6rgao de prevencdo e
enfrentamento de desastres. A participacdo das comunidades, ndo sé daquelas residentes
em areas de risco, é o maior e mais importante desafio da Defesa Civil: o sistema de
Protecgao e Defesa Civil somente sera eficiente quando tiver a sociedade como aliada.
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Apéndice I: Reprodugao do questionario aplicado.

Pesquisa com Orgaos de
Defesa Civil Municipal

Agradecemos por colaborar conosco nesta pesquisa, cujo objetivo é avaliar a atual
situacao dos 6rgaos municipais de Defesa Civil no Brasil.

Lembramos que em nenhum momento vocé sera identificado e nao havera
identificacao de sua localizagao. As respostas serao tratadas de forma
confidencial.

Quando chegar ao final do questionario, por favor clique em "enviar". Obrigado!

*Obrigatorio

1 - Marque todas as opgoes que vocé considera, de fato,
atribuicoes da Defesa Civil Municipal: *

|| poda de arvores

|_) interdicao de construgdes inseguras ou construidas em areas de risco

("] remocao da populacio de areas de risco

("] organizacao de recursos para situacoes de emergencia ou calamidade (colchdes, alimentos. abrigo
temporario, etc.)

(") acompanhamento e orientagdo da populagio
("] resgates e salvamentos
(] manutencdo da ordem nas praias

[ outras

2 - Seu municipio possui Guarda Municipal? *
O SIM
& NAO

3 - Vocé acredita que as pessoas confundem as atribuigoes
da Defesa Civil com as da Guarda Municipal? *

5 SIM

) NAo
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4- Como vocé qualifica o repasse de recursos financeiros
destinados ao trabalho da Defesa Civil de seu municipio? *
@ Otimo

() Adequado/suficiente

 Inadequado/insuficiente

) Inexistente

5- Como vocé qualifica as instalagoes/estrutura fisica,
méveis e equipamentos disponiveis para o trabalho da DC d
seu municipio? *

& Otimos

) Adequados/suficientes

(» Inadequados/insuficientes

) Inexistentes

6 - Marque quais dos profissionais abaixo fazem parte da
Defesa Civil do seu municipio: *
[ Arquiteto

[Z] Meteorologista

(L] Geologo

[} Profissional de logistica

(Z) Psicologo

|| Geografo

() Engenheiro Civil

[ZJ Sociclogo

(1) Nenhum

7 - Como vocé qualifica o apoio oferecido pela Prefeitura a
Defesa Civil municipal? *

@ Otimo

) Adequado/suficiente

 Inadequado/insuficiente

) Inexistente
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8 - Como vocé qualifica o apoio oferecido pelo Governo
Estadual a Defesa Civil municipal? *

© Otimo

+ Adequado/suficiente

 Inadequado/insuficiente

 Inexistente

9 - Como vocé qualifica o apoio oferecido pelo Governo
Federal a Defesa Civil municipal? *
o Otimo
Adequado/suficiente
_ Inadequado/insuficients
_ Inexistente

10- Como vocé qualifica a comunicagao entre a Defesa Civil
municipal e o corpo de bombeiros local? *

< Otima - atuamos em parceria

 Adequada/suficiente — procuramos dividir atribuicdes

) Inadequada/insuficiente - as atribuigées ndo sio distribuidas apropriadamente, havendo acumulo
de atividades por um dos orgaos

 Inexistente

11 - Como vocé qualifica a comunicacao entre a Defesa Civil
municipal e a Defesa Civil estadual? *

> Otima

) Adequada/suficiente

 Inadequada/insuficients
) Inexistente

12 - Como vocé qualifica a comunicag¢ao entre a Defesa Civil
municipal e o CENAD? *

© Otima

 Adequada/suficiente

_ Inadequada/insuficiente

~ Inexistente

. Nio conheco/ndo sei o que é CENAD

Revista do Departamento de Geografia — USP, Volume 30 (2015), p. 77 a 95. 93



CAPACIDADES DAS INSTITUIGOES MUNICIPAIS DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL NO BRASIL: DESAFIOS E n
PERSPECTIVAS R EV'ST

LUCIANA DE RESENDE LONDE - ERICO SORIANO - MARCOS PELLEGRINI COUTINHO DO DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

13 - Como vocé qualifica a comunicacao entre a Defesa Civil
do seu municipio e o Cemaden? *

) Otima

() Adequada/suficiente

) Inadequada/insuficiente

) Inexistente

 Nio conhego/nao sei o que é Cemaden

14 - A Defesa Civil do seu municipio tem acesso as cartas
topogrdficas e mapas de areas de risco do municipio? *
O SIM

@ Nio

15- Em alguns municipios, os cargos de chefe e/ou diretor de
Defesa Civil sao cargos comissionados e, portanto, o quadro
de profissionais da DC sofre frequentes alteragoes. Em sua
opiniao: *

() aatribuicdo de cargos por indicagdo esta correta e as alteragdes do quadro de profissionais trazem
beneficios a atuacio da Defesa Civil.

 aatribuicdo de cargos por indicacdo esta incorreta e as alteragdes do quadro de profissionais
trazem prejuizos a atuacao da Defesa Civil. Todos os cargos deveriam ser preenchidos através de
concurso publico.

16- Em sua opiniao, o érgao de DC municipal deveria estar
subordinado: *

) Diretamente a Prefeitura Municipal

) A instituicio militar de seu municipio

> Ao corpo de bombeiros

() A Secretaria de Meio Ambiente

() Ao Departamento de Transito Municipal

) A DC Municipal deveria ser independente (ndo deveria vincular-se a outros orgdos)

 Outro
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17 - Considerando a insercdo em locais de dificil acesso, com
graves problemas socioeconémicos, vocé precisa ter algum
tipo de contato com traficantes e/ou representantes de crime
organizado para realizar seu trabalho na Defesa Civil? *

© SIM

© NAO

18- Caso tenha respondido “sim” na questdo anterior, como
vocé qualifica esta necessidade?

¢ Normal

 Perigosa

() Oferece riscos, mas é necessaria

(» Seria importante para o trabatho, mas ndo fago porque me sinto inseguro

19- Qual vocé considera o principal obstaculo ao seu
trabalho na DC? (Marque apenas o problema mais grave) *
( dificuldade de comunicagdo com outros 6rgaos

« falta de apoio institucional

) instalagdes fisicas precarias

» falta de equipamentos

() falta de viaturas

 falta de recursos financeiros

» interferéncia de traficantes e/ ou representantes de crime organizado

» burocracia do poder publico

» batxa remuneracao

(. falta de conhecimento e colaboragdo por parte da populagao

20 - Qual é o seu vinculo empregaticio com a Defesa Civil
Municipal? *

(» Concurso Publico

(» Cargo comissionado

Agradecemos mais uma vez por sua valiosa participacao
nesta pesquisa! Se vocé dispuser ainda de mais alguns
minutos, pedimos que comente abaixo o que poderia
melhorar o trabalho da Defesa Civil Municipal. Em seguida,
por favor clique em "ENVIAR". Obrigado!
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