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ainda o
espetacul

populacdao da cidade de Sao Paulo, capital do

estado mais desenvolvido do Brasil, maior
aglomerac¢ao urbana do hemisfério sul e

quarta maior cidade do mundo, com mais de 18 milhées de
habitantes, viveu um dia de panico numa segunda-feira, 15
de maio de 2006. Panico nada semelhante ao vivenciado pela

populacdo de Nova York no dia do ataque as torres gémeas,



Ver Folha Online: "Retros-
pectiva 2006 — Atentados
do PCC Paralisam Maior
Cidade do Pafs”, in http:/
noticias.uol.com.br/uttnot/
retrospectiva/2006/mate
rias/pcc.jhtm.

11 de setembro de 2001, quando morreram
cerca de tré€s mil pessoas, e também pouco
parecido ao do atentado que parou Madri,em
11 de margo de 2004, e que resultou na morte
de 191 pessoas. Mas a populac¢io paulistana
se angustiou naquela segunda-feira que
coroava um balanco de 373 ataques e 154
mortes, entre as quais 24 policiais militares,
onze policiais civis, nove agentes peniten-
cidrios e 110 civis, 79 deles suspeitos de
ligacdo com organizagao criminosa'.

A partir de ataques realizados durante
trés dias pelo crime organizado contrabases
policiais, 6nibus transportando civis e agén-
cias de bancos particulares, o paulistano
atendeu a um ‘“toque de recolher” jamais
decretado, seja poralguma autoridade ou por
qualquer nao-autoridade. A populagdo co-
mecou a voltar do trabalho paracasanahora
do almoco —entupindo as ruas com carros e
transformando o retorno numa dificuldade
muito superior a que se enfrenta no transito
normalmente engarrafado de Sdao Paulo. A
partir das vinte horas todos puderam ver
ruas e avenidas da cidade completamente
desertas de gente e de veiculos.

“O mundo estd pior que antes”, escre-
veu um filésofo. “O Brasil vive hoje algo
similar ao que a Alemanha viveu na Repu-
blica de Weimar. Os lideres conservadores,
liberais, social-democratas, comunistas,
agiam como loucos dancando a beira do
abismo”, analisou um psicanalista. “N&o
sabemos de que coisas estamos falando”,
espantou-se um cientista politico (Costa,
5/6/2006, p. 9).

De onde teria vindo a tal ordem do
toque de recolher? Por que a populacao a
atendeu? Como interpretar o fen6meno? O
que explicava esse medo? Por que em casa
estariam todos mais seguros?

Se, em outra metrépole do pais, o Riode
Janeiro, a populacdo maneja essa situagao
com savoir-faire, pois ld o poder alternativo
localizado nas favelas e o toque de recolher
dado pelos traficantes de drogas viraram
rotina em determinadas regides, em Sao
Paulo nunca se vira algo semelhante. O que
fez a populacao se dirigir célere para casa
atendendo a um apelo — toque de recolher
— tdo claro quanto difuso?

Qual o papel dos meios de comunicagio,
da midia, nesse jogo? Com que “objetivida-
de’ se cobriu o evento? Qual o modus ope-
randi dos meios de comunicac¢do de massa
em situagdes de risco? Como os meios de
comunicac¢ao se portaram frente aos dilemas
morais que os opdem entre noticiar e nao
noticiar, entre espalhar o panico e acalmar,
entre investigar e dizer o que se passa ou
dar curso a boatos e a noticias sem origem?
O que de espetacular fez a populagao voltar
espetacularmente paracasa? A perguntamais
pertinente do ponto de vistanormativo é esta:
quais valores éticos estavam em questdo
para os meios de comunicacdo de massa?
Cabem mais trés perguntas: quais direitos de
cidadania foram desrespeitados pelamidiae
pelas autoridades naquele dia? Se o foram, de
que forma acabaram ocultados? Quaisregras

legais e morais foram atingidas?

DIREITOS DE CIDADANIA

A comecar pelas dltimas questdes, amais
superficial das andlises mostraque ao menos
trés direitos fundamentais de cidadania fo-
ram golpeados naquele dia. Outros também
o foram, todos parte daqueles direitos civis
que dizem respeito basicamente ao direito
de se dispor do préprio corpo, locomogao
e seguranc¢a, como define Maria de Lour-
des Manzine-Couvre, a qual considera,
no entanto, ser esse direito “muito pouco
respeitado para a maior parte da populagao
mundial, inclusive a do Brasil” (Manzine-
Couvre, 2006, p. 11). Dentro da questio
funcional do dia-a-dia, a populacao lida
normalmente com direitos desrespeitados.
Isso seria algo préprio dentro da “norma-
lidade” social.

Tanto as autoridades quanto a midia
feriram de maneira inequivoca trés direitos
fundamentais naquele dia: o direito a infor-
macgao, o direito a seguranca e o direito de
ir e vir, de livre circulacdo. Num levanta-
mento mais detalhado, observa-se que ou-
tras garantias republicanas também sairam
arranhadas, como a igualdade perante a lei

ou a soberania da lei. Arigor, a0 menos oito
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direitos podem ser arrolados na lista dos
desrespeitados. Sao direitos de cidadania
garantidos pela Constitui¢do e por leis com-
plementares do Brasil, corrompidos de uma
forma ou de outra nos acontecimentos que
desembocaram no fatidico 15 de maio. Eles
seguem descritos abaixo pela ordem na qual
aparecem na Constitui¢cdo. Os comentarios

depois de cada travessdo sdo meus.

1) Todos sdo iguais perante a lei — por-
tanto todos merecem que o Estado zele de
forma igual pela sua seguranca.

2) Ninguém € obrigado a fazer ou a
deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude da lei — nfo tinha nem teria como
haver toque de recolher oficial.

3) Ninguém serd submetido a tortura ou
a tratamento humano degradante — nem o
cidadao livre nem o preso.

4) Sao invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito de indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua
violagdo — privacidades foram violadas
sob a suspeita de ligagdo com os autores
dos atentados.

5) A casa é asilo inviolavel do indivi-
duo, ninguém nela pode penetrar sem con-
sentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou durante o dia, por determinagao
judicial — idem.

6) Todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informacgdes de interesse
particular, ou de interesse coletivo geral,
que serdo prestados na lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado — a informagao dada
pela autoridade veio de forma difusa, dis-
persa, distribuida de forma pontual, aqui e
ali, pouco abrangente.

7) E assegurado aos presos o respeito
a integridade fisica e moral — € crénica
a situacdo de superlotacido das cadeias e
penitencidrias no Brasil.

8) Ninguém serd preso sendo em fla-
grante delito ou por ordem escrita e funda-
mentadade autoridade judicial competente,

salvo nos casos de transgressao militar ou

crime propriamente militar, definidos em
lei — foram presas mais de 600 pessoas li-
gadas aos acontecimentos que culminaram

no 15 de maio.

A mais elementar das constatacdes € a
de que ndo existe “toque de recolher” na
Constitui¢ao brasileira. Curfew em inglés,
couvre feu em francés, a expressio ¢ de
origem anglo-normanda, vem do toque
dado por um sino para apagar o fogo nas
lareiras e chamar a todos para dormir, uma
precaucao absolutamente necessdria quando
as casas eram de madeira e os telhados de
cani¢os. Como termo militar, designa o to-
que de corneta para mandar os soldados se
recolherem aos quartéis. Em pais ocupado,
ou em estado de sitio, € a proibi¢do do livre
transito de civis numa determinada hora?.

Quem teria autoridade para decretar um
toque de recolher naquele dia? Nenhum
veiculo de comunicac¢do explicou isso, em
nenhum momento. A midia tradicional deu
livre curso a essa informagdo a partir da
televisdo (primeira entidade da velha midia
a registrar o fendmeno macico de volta a
casa), multiplicada em seguida pelo radio.
Mas todos jd estavam se informando por
aparelhos celulares e pela internet, esta,
dona de ferramentas de comunicacgio direta
entre os usudrios, como o correio eletrénico
e o mensageiro instantdneo. As autoridades
se recolheram enquanto a populacao afluia
as ruas e quando apareceram, muito tarde,
foi paradesabafarem contra a prépria midia

tradicional e a internet.

A ESCALADA DO MEDO

A leitura dos jornais dos dias anteriores
mostra a escalada dos acontecimentos que
culminaramnodia 15. Acoberturamisturaa
representacdo da violénciareal dos ataques
com a espetacular reproducdo de imagens
capazes de fazer elevar automaticamente
os decibéis das pautas e das manchetes
jornalisticas.

Os acontecimentos comecaram a ga-

nhar significado nos diversos veiculos de
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3 Veraprimeirapdginada Folha
de S. Paulo de 13/5/2006.

4 Ver balango na primeira
pdgina da Folha de S. Paulo
de 14/5/2006.

midia na sexta-feira, 12 de maio. Para se
entender o contexto, dois dias antes, numa
sessdo secreta da Comissdo Parlamentar
de Inquérito sobre o Trdfico de Armas,
acontecida na sede do governo federal, em
Brasilia, dois delegados do Departamento
de Investiga¢cGes sobre o Crime Organizado
(Deic) prestaram depoimento. Eles revela-
ram que a organizacdo paulista incrustada
nos presidios e conhecida como Primeiro
Comando da Capital, ou PCC, considerada
“a principal fac¢@o criminosa do Estado”,
planejava realizar ataques a liderangas po-
liticas em Sao Paulo®.

Por conta dessa noticia e na tentativa de
bloquear a organizac¢io dos criminosos, as
autoridades isolaram a lideranca e os mi-
litantes do PCC que estavam presos, cum-
prindo pena. A acdo visava a impedir que
eles pudessem comandar os ataques desde
a prisdo, com o uso de telefone celular. Na
quinta-feira comecaram as transferéncias
e elas levaram dois dias para serem cum-
pridas. Foram transferidos 765 presididrios
ligados ao PCC. Entre eles estava Marcos
Willians Herbas Camacho, conhecido como
Marcola, considerado o lider do PCC. A
maioria dos detentos foi levada de diversos
presidios para uma penitenciaria a 620 km
da capital, no noroeste do Estado, a Peni-
tencidria 2 de Presidente Venceslau. O lider
Marcola, junto com 16 companheiros, foi
levado para a sede do Deic, no bairro do
Carandiru, na Zona Norte da cidade de Sao
Paulo. Marcola seguiria logo depois para o
presidio de segurangca maximade Presidente
Bernardes, a 589 km da capital, enquadrado
no Regime Disciplinar Diferenciado, dito
RDD, que mantém o preso absolutamente
recluso e impedido de contatos.

O que seriauma ac¢io contra as autorida-
des virou um protesto contra a transferéncia
dos presos. Os ataques a alvos da policia
comecaram na sexta-feira, 12 de maio. Na-
quele dia, dois guardas civis e um policial
militar foram mortos e vdrios policiais foram
baleados — dois bombeiros entre eles. As
a¢des ocorreram de forma sincronizada em
diferentes pontos da cidade de Sao Paulo,
no Centro e na Zona Leste. Trés suspeitos

foram presos.

No sabado, a imprensa reportava 30
pessoas assassinadas e outro tanto de pes-
soas gravemente feridas. Delegacias foram
bombardeadas. Carros e bases volantes da
Policia Militar e da Guarda Civil metra-
lhados. Vinte e duas rebelides explodiram
em presidios do estado. Entre os mortos
contabilizavam-se cinco policiais civis,
onze policiais militares, quatro carcereiros
ou agentes penitencidrios e trés guardas
municipais. Cinco dos mortos foram apon-
tados pelas autoridades como integrantes
do PCC; as outras duas vitimas eram civis,
uma era namorada de um policial e outra,
um cidaddo comum®*.

Em 24 horas haviam sido perpetrados
63 atentados em 23 cidades do estado. Os
jornais, as rddios, a televisdo e os portais
de noticias da internet da segunda-feira,
dia 15, traziam o balanco tragico: 74 mor-
tes (alguns jornais falavam em 81), 156
ataques, 80 rebelides. As manchetes eram
do tipo “PCC Ataca Onibus e Féruns, Pro-
move Megarrebelido e Amplia Medo no
Estado”. Ao menos 36 6nibus haviam sido
incendiados; trés agéncias de bancos e um
prédio comercial sofreram ataques.

De acordo com as noticias, o governo
paulista negava que a situacdo estivesse
fora do controle e confirmava ter recusado
ajuda oferecida pelo Exército. O entdo
governador Cldudio Lembo, do Partido da
Frente Liberal, o PFL (depois transformado
em Partido Democrata, DEM), declarou
saber da possibilidade dos ataques havia
vinte dias. Policiais que atuavam nas ruas,
porém, disseram a Folha de S. Paulo que
ndo tinham sido alertados para o ataque.
Nada fora adiantado a corporagdo pelas

autoridades civis.

SAO PAULO, 15 DE MAIO

Foi nessa atmosfera que a cidade ama-
nheceunasegunda-feira, o tomagravado nos
noticidrios do domingo a noite na televisdo
com imagens de bases metralhadas, 6nibus
queimados, rebelides em penitencidrias,

familiares desesperados. A coluna “Toda
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Midia”, da Folha de S. Paulo, publicada na
terca-feira (Sa, 16/5/2006), resume bem a
situacdo no dia 15. Dava conta do noticidrio

de “quatro dias de violéncia’” que fora parar
até na pagina do New York Times nainternet,
e da intensidade da cobertura nas redes de
televisdo, que exibia de forma sistemadtica os
conflitos dos dias anteriores com a imagem
dos enterros das vitimas policiais e as ima-
gens dos destrocos dos atentados.

Nesse clima — desenhado por manche-
tes, noticidarios radiofénicos e televisivos
matinais —, a Rede Record de Televisao
entrou em cena na segunda-feira com seu
helicoptero sobrevoando a cidade. Interca-
lava o noticidrio ao vivo com imagens dos
dias anteriores, sem deixar claro o que era
passado e o que era presente, permitindo
confusdo entre a realidade do momento e a
realidade de cada atentado de dias passados.
As cenas mostravam 6nibus queimando e,
em seguida, imagens aéreas do transito da
cidade engarrafando. Foi logo depois do
meio-diaque umrepdrter da prépria Record
observou: “A cidade estd ficando vazia,
um fenémeno nunca visto. O comércio
esta fechando em Pinheiros, no Bras... As
empresas estdo fretando 6nibus para levar
funciondrios para casa”. Ele langou a frase:
“E uma espécie de toque de recolher” (S4,
16/5/2006). Quando o reporter se referiu ao
“toque de recolher”, ele ja ocorria.

De fato, as pessoas estavam se reco-
lhendo, o comércio fechava as portas, as
empresas dispensavam os funciondrios e as
escolas suspendiam as aulas. No momento
em que a Rede Globo de Televisdo entrou
na cobertura dos fatos, registre-se, teve o
cuidado de informar: “O governo de Sao

Paulo faz questdo de afirmar que ndo ha

toque derecolher”. Somente no final do dia,
quando a maior parte da cidade enfrentava
o brutal congestionamento, a Record e al-
gumas radios colocaram no ar as palavras
do comandante-geral da Policia Militar de
S3o Paulo, Elizeu Eclair, dizendo ter sido
a segunda-feira o “mais tranqiiilo” dos
ultimos quatro dias. Tranqtiilo em relacao
aos ataques, que haviam parado.

O comandante aproveitou para criticar
o “profundo sensacionalismo’ da televisao
e da internet. “Nao querendo amenizar”,
disse ele, “foi o dia mais tranqtiilo”. Isso
porque a maioria dos ataques “foi contra
imoveis, ndo pessoas”. Segundo ele, a
cobertura “for¢cou e divulgou o crime or-
ganizado”. Pediu apoio: “Eu pessoalmente
liguei para diretores de redes dizendo que
tudo por enquanto € sensag¢ao. Nao ha pe-
rigo para a populacido. Aos seus trabalhos,
as escolas. A vida continua”. Aproveitou
parabrandir cépiade textoda Folha Online
intitulado “Internautas Espalham Boatos
sobre PCC e Alimentam Pinico em Sdo
Paulo”. A reportagem tratava de boatos
virtuais anunciando os hordrios de supos-
tos ataques. Ele ndo tinha ddvida sobre o
objetivo do texto: “Apavorar ainda mais
os internautas”.

O espetaculo a ser exibido era tamanho
que a Rede Globo deslocou do Rio de Ja-
neiro para Sdo Paulo o principal apresen-
tador do Jornal Nacional, William Bonner.
Deslocamentos desse porte na Rede Globo
costumam acontecer em ocasides especiais.
O Jornal Nacional é sempre levado ao ar a
noite, no hordrio nobre. As manchetes da
edicdo de segunda-feira foram anunciadas
do teto do prédio da Globo em Sao Paulo,
junto a entdo congestionada avenida mar-
ginal do Rio Pinheiros. Com a imagem do
engarrafamento ao fundo, o dncora abriu
a transmissdo: ‘“Aqui, na maior cidade
brasileira, a populacdo volta a sofrer as
conseqtiéncias dos atentados. Criminosos
atacam agéncias, incendeiam Onibus e o
medo interfere na vida dos cidadaos. Tra-
balhadores ficam sem transporte; estudantes
longe da escola; e comerciantes evitam
abrir as portas. Das 70 rebelides, apenas

duas continuam. E, depois de reunido com
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o ministro da Justi¢a, o governador volta a
recusar ajuda federal”.

Atrds de uma resposta a questdo sobre
quais valores éticos estavam em questdo para
os meios de comunicag¢do de massa, viu-se
que, enquanto policiae bandido se matavam,
abateu-se outra vitima: o celular — a “arma”
que permitiu parar Sdo Paulo, usada por ban-
didos e pela populacdo. Foi com aparelhos
celulares, a partir das prisdes, que vieram as
ordens que sincronizaram os atentados. Foi
comos celulares —ajudados pelas mensagens
de textos (torpedos) e também pelo correio
eletrénico e pelas mensagens instantianeas
da internet — que as pessoas disseram umas
as outras sobre o “toque de recolher”, um
toque que nao foi dado por ninguém, mas
acabou rigorosamente obedecido.

“Agora, sim, derrotamos o crime orga-
nizado”, reagiu com ironia o especialista
em novas tecnologias Ethevaldo Siqueira.
Explicou na sua coluna no didrio O Estado
de S. Paulo, com detalhes, como as autori-
dades sabiam que o bloqueio do celular nos
presidios seria facilmente burlado, porque
o vildo néo € o aparelho, mas quem o usa
como arma (Siqueira, 21/5/2006).

MADRI, 11 DE MARCO

Também € possivel analisar o acontecido
a partir de nova perspectiva, aquela que
o compara com as quatro explosdes em
estacdes de trem em Madri, que mataram
e feriram cidaddos a caminho do trabalho.
O celular, que em Madri foi manipulado
também criminosamente para ativar re-
motamente as bombas, foi usado pela po-

pulacao de forma util, principalmente via

e

mensagens de textos, informando uns aos
outros que a velha midia estava veiculando
uma informacao falsa, advinda do governo
conservador de José Maria Aznar: a de que
o atentado fora de autoria do grupo separa-
tista basco ETA. Falsa porque o atentado
em Madri foi obra dos mesmos autores
do espetaculoso ataque a Nova York. Pelo
celular, os espanhdéis derrubaram a mentira
e, em seguida, conseguiram levar para as
urnas a populagcdo que se absteria de votar
e que ajudou a derrotar o favorito Aznar
nas elei¢Ses gerais — forcando o governo a
retirar as tropas espanholas do Iraque.

“Ostelefones celulares estio mudando a
politica mais rapidamente do que os acadé-
micos conseguem acompanhar”, escreveu
a revista The Economist, em outubro de
2006, mostrando o quanto o celular vem
sendo usado como ‘“‘“ferramenta de empo-
deramento”™ até nas partes mais pobres e
desgovernadas do mundo,comono Burundi,
onde a populacgio avisa organizagdes ndo-
governamentais dos corpos assassinados
e despejados aos crocodilos nos rios da
provincia de Muyinga®.

Se a selvageria dos acontecimentos
aproximou o 15 de maio (por conta dos
ataques dos dias anteriores) de atentados de
cunho politico e religioso que estouraram
no hemisfério norte —embora no Brasil ndo
haja nenhum grupo militante religioso por
trds deles, mas sim bandidos sem ideologia
—,outrodado precisavaserlevadoem conta:
o papel das velhas e das novas midias, ou

seja, o papel da prépria midia.

NOVA MIDIA

O paulistano atendeu a um toque de
recolher independentemente da palavra
contrdria da autoridade, dita e redita, um
pouco tarde talvez, e sem aénfase requerida.
O chefe do Departamento de Investigacdes
sobre o Crime Organizado, o Deic, Godo-
fredo Bittencourt, informou no inicio da
tarde do dia 15 de maio nao haver nenhum
toque de recolher. No entanto, as 20 horas

as ruas estavam vazias.
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A ordem veio repassada por amigos,
irmaos, maes, cunhados, primos, colegas,
chefes... O comando veio pelo celular,
por mensageiro instantdneo, pelo correio
eletrénico. Fez a populagado se precipitar
pelas ruas sem Onibus e sem tdxi. A pé, de
carona, de carro, como desse. O enorme
engarrafamento comecgou por volta do
meio-dia para, milagrosamente, acabar na
hora exata da ordem difundida, 20 horas.
A populacgdo fugiu de onde estava para ir
para um lugar onde, imaginava, estivesse a
salvo, em casa (Costa, 5/6/2006, p. 9).

Uma novidade paradoxal se incorporou
a vida do paulistano. Dois poderosos ins-
trumentos foram definitivamente usados
para levar a populacdo em fila de volta
para casa: o celular e o computador, ambos
ativados pela midia tradicional e usados

como nova midia.

DUAS TEORIAS

Teoricamente, a explicagdo para a es-
petacularizacdo ainda pode ser ensaiada
a partir de duas teorias bem conhecidas
e exaustivamente analisadas — talvez as
principais para definir o comportamento
dos meios de comunicac¢do. A primeira
delas, encaixada na expressdo “‘industria
cultural”, naacepg¢ao que atornou conhecida
mundialmente, nasceu em 1947 no texto
que a leva no titulo, escrito a quatro maos
pelos alemaes Theodor Adorno (1903-69) e
Max Horkheimer (1895-1973),dacelebrada
Escola de Frankfurt, que pouco durou na
cidade que lhe deu nome e ganhou noto-
riedade quanto mais se distanciava dela. A
segundaexplicacdo pode estar na expressao
“sociedade do espetdaculo”, surgidano titulo
do livro lancado em 1967 pelo francés Guy
Debord (1931-94). Ela ganhou o mundo a
partir dos acontecimentos de maio de 1968,
que viraram a Franca de ponta-cabeca a
partir das barricadas estudantis daquilo que
foi, para muitos, o dltimo suspiro revolu-
ciondrio do século XX.

Separados por duas dezenas de anos,

ambos 0s conceitos sobreviveram ao século

XX e conseguiram moldar o tom da critica
a sociedade baseada na comunicacdo. A
sua maneira, cada um desses dois conceitos
—estejam os comentadores e comunicadores
de acordo ou em desacordo — € recorrente
em qualquer estudo mais aprofundado que
se faz sobre a comunicacio. Os dois textos
ajudam a entender ndo somente os meca-
nismos capazes de dar a midia o tratamento
dispensado aos acontecimentos de 15 de
maio (ouode 11 de setembroem Nova York
e o de 11 de mar¢co em Madri), bem como
explicam as engrenagens que movimentam
a midia em suas mais diversas aparéncias
no dia-a-dia da espetacularizagcdo. Sao
mecanismos que formam e deformam o
cotidiano da representacao.

Os trés autores citados — Adorno,
Horkheimer e Debord — podem ser enqua-
drados como personalidades apocalipticas.
Cabem perfeitamente na defini¢do de Um-
berto Ecoaodividir os criticos da sociedade
da informag¢do em dois lados da mesma
moeda: os apocalipticos e os integrados.
Os primeiros estariam entre aqueles que
escrevem sobre a cultura de massa, € os
segundos emergem da leitura dos textos da
cultura de massa.

Eco parte da idéia de que se a cultura
¢ um fato aristocrdtico, de elite, entdo a
cultura de massa seria a anticultura. Nao
indicaria uma aberragdo transitdria e limi-
tada, seria o sinal definitivo de uma queda
irrecuperavel, diante da qual o homem de
cultura poderia somente ser definido na sua
forma extrema, em termos de apocalipse. O
integrado seria aquele para o qual os meios
de comunicag¢io colocam os bens culturais
a disposicao de todos, tornando mais facil
e mais leve a absorcdo de informacgdes e,
portanto, emissarios de uma época de alar-
gamento da drea cultural. Para o integrado,
nio existe problema em a cultura sair de
baixo ou ser produzida de cima para con-
sumidores “indefesos™.

Na realidade, resume Eco, o apocalip-
tico consola quem o 1€ porque lhe permite
entender, “sob o derrocar da catdstrofe”,
a existéncia de uma comunidade de supe-
rintelectuais capaz de se elevar acima do

entendimento médio, da banalidade, capaz
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de saber o que se passa e explicar tudo (Eco,
2004, pp. 8 € 9). Note que, assim, a propria
inddstria cultural produz aquele que acritica
e ela o engloba, ela o contém; ela contém

a critica em si mesma.

ADORNO E HORKHEIMER

Em texto do final dos anos 40 (e atua-
lizado nos anos 60), os apocalipticos
Adorno e Horkheimer nido deixam pedra
sobre pedra em relagdo aos mecanismos
da inddstria da cultura. Para eles, nesse
sistema, proveniente dos paises industriais
liberais, “triunfam o cinema, oradio, o jazz
e as revistas” (e, por decorréncia, a televi-
sdo, inventada em 1926, pouco difundida
nos anos 40; e posteriormente a internet,
a quinta-esséncia das midias, difundida
nos anos 90). Essa mesma industria que
promove a barbdrie estética e alinha o
mais inflexivel de todos os sentidos serve
aumarebeldiarealista, estabelece-se como
uma industria da diversao e tem seu poder
inexoravelmente ligado a identificacdo
com a necessidade produzida. Toque de
recolher? Todos para casa — nada melhor
do que a segurancga do lar.

Sendo assim, o espectador ndo deve ter
necessidade de nenhum pensamento préprio,
porque ela, aindustria cultural, traduz a vito-
ria da razdo tecnoldgica sobre a verdade. (A
razao tecnolégica estd naimagem eletrénica
facilmente identificdvel na tela da televisdo,
do computador ou do celular.) Promissdria
sobre o prazer, funde cultura e entretenimen-
to. Nao sublima, mas reprime. E, a0 mesmo
tempo, pornograficae puritana, areproducao
mecanica do belo, algo ligado a idolatria
metddica da individualidade e a exaltacdo
reaciondria da cultura, corrompida, nao
como uma Babilénia do pecado, mas como
uma catedral do divertimento de alto nivel; a
inddstria cultural € a depravacao da cultura,
a espiritualizacdo forcada da diversao; ela
distancia as pessoas da subjetividade.

Quanto mais consistentes se tornam
as posi¢oes da industria cultural, mais

sumariamente ela pode proceder com as

necessidades dos consumidores. Ela produz
as necessidades, as dirige, as disciplina, as
suspende quando acha que deve suspen-
der (agora posso voltar a trabalhar, ndo ha
mais imagens de ataques na TV). Divertir
significa sempre nio ter que pensar em
coisa alguma e esquecer o sofrimento até
mesmo onde ele € mostrado. Salutar € o
que se repete; como 0s processos ciclicos
da natureza e da inddustria.

Nesse contexto, ao invés do prazer, o que
se busca ¢ assistir e estar bem informado.
Na inddstria cultural, desaparece tanto a
critica quanto o respeito. Como o toque de
recolher, que independente de quem o disse,
ao estar na televisdo e na internet, passa a
ser verdade.

A cultura €, portanto, uma mercadoria
“paradoxal”. Ela estd tdo completamente
submetida a lei de troca que ndo € mais
trocada. Ela se confunde tdo cegamente
com o uso que nido se pode mais usi-la. E
por isso que ela se funde com a publicidade,

que € o seu elixir da vida.

“Todos sdo livres paradancar e parase diver-
tir, do mesmo modo, desde a neutralizacio
histdrica da religido, sdo livres para entrar
em qualquer uma das indmeras seitas. Mas
a liberdade de escolha da ideologia, que
reflete sempre a coer¢cido econdmica, reve-
la-se em todos os setores como a liberdade
de escolher o que € sempre a mesma coisa’
(Adorno, 1985, p. 156).

Ao explicar a origem da expressao ““in-
dustria cultural” e se referir ao texto feitoem
conjunto com o amigo Horkheimer, Adorno
sustentou que a industria cultural “impede
a formacao de individuos auténomos, in-
dependentes, capazes de julgar e de decidir
conscientemente” (Adorno, 1971, p. 295).
Ou seja, bastou a imagem concertada dos
resultados dos ataques para encaminhar a
populacao docilmente para casa.

Num resumo superficial da contribuicdo
de Adorno e Horkheimer, cabe dizer que na
inddstria cultural tudo é realmente umnego-
cio, até a arte, outrora mistificada pela sua
propria aura. Os bens culturais sdo explora-

dos comercialmente e, com isso, tornam-se
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instrumentos eficientes de manipulacao
pela prépria indudstria, manipulada pelos
arquétipos que edifica ela prépria, em fun-
c¢do do pensamento mediano que a norteia
e dirige. Ela se alimenta de sua construgio
e de sua manutencdo. A inddstria cultural
contém todas as caracteristicas do moderno
mundo industrial e de servicos. As pessoas
sdo objetos, instrumentos simultaneamente
de trabalho e de consumo. O lazer passou a
ser aextensdo do trabalho. Isso estd patente
quando a empresa, seja pelo telefone, seja
pelo trabalho levado para ser feito em casa,
seja por correio eletrénico, invade a priva-
cidade dos individuos nas noites, nas horas
de folga, nos fins-de-semana e no quanto o
trabalhar, na contemporaneidade, transfor-
mou-se em sinénimo de viver. O individuo
ndo precisa mais pensar, a indudstria pensa
por ele. A ele s6 cabe escolher. Toque de
recolher. Para casa.

A objetividade jornalistica se encaixa
nesse modo de ver regido pelo consumo e
aplainado pelonegdécio daculturacujarégua
€ onivelamento sempre pela mediana capa-
cidade de entendimento. Aobjetividade gera

e € gerada pelo espetdculo da noticia.

GUY DEBORD

Praticamente sem citar Adorno e
Horkheimer — a expressao “industria cul-
tural” aparece uma unica vez na obra A
Sociedade do Espetdculo —, o francé€s Guy
Debord instruiu com agao artistica (cinema)
e intervengao cultural (livros, pichacdes,
apari¢coes), de forma um tanto superficial
quanto muito clara, os preceitos de Adorno.
Debord colou o substantivo “espetdculo’ ao
vocabulo “sociedade” e deu um passo além
na conceituacdo deixada pelos tedricos da
Escola de Frankfurt.

Lanc¢ado em 1967, o livro de Debord se
tornou reconhecido em 1968 por conta dos
acontecimentos que levaram estudantes de
vdrias partes do planeta, e em especial os
de Paris, as ruas. Havia uma tentativa de
dissolucdo da ordem estabelecida sem a

intencdo de tomar o poder. O significado

dessasituagio se compreende ao analisarum
pouco das a¢des de Debord, que nasceu em
1931 e se suicidou em 30 de novembro de
1994, com um tiro de fuzil no coracdo. H4
quem considere Guy Debord um dos dltimos
revoluciondrios do século XX, ou um dos
poucos que recusaram apaixonadamente
a sociedade de seu tempo. Denunciou a
sociedade do espetdculo. Nao conseguiu su-
pera-la. Eraum homem de acdo — conforme
Vincent Kaufmann no prefdcio da sua obra
completa (Debord, 2006, pp. 9 a 23).

“Toda a vida das sociedades nas quais
reinam as modernas condi¢des de producao
se apresenta como uma imensa acumulagdo
de espetaculos. Tudo o que era vivido direta-
mente tornou-se representacdo.” Assim co-
meca o livro A Sociedade do Espetdculo.

A acumulagdo de espetdculos marca a
vida nas sociedades liberais e socialistas.
As pessoas representam, em vez de viver.
Representam de acordo com cénones
automaticamente reproduzidos, segundo
padrdes automaticamente instalados e
inconscientemente perseguidos. “No espe-
tdculo, uma parte do mundo se representa
diante do mundo e lhe € superior.”

A realidade torna-se uma imagem e as
imagens tornam-se realidade. Aunidade que
faltaa vidarecupera-se no plano daimagem.
E a onipresenca dos meios de comunicagio
de massa. Esse € seu aspecto mais visivel
e superficial ao formar uma sociedade na
qual a vida real € pobre e fragmentdria. Os
individuos sao obrigados a contemplar e
a consumir passivamente as imagens de
tudo o que lhes falta na existénciareal. Eles
olham e se alimentam das noticias sobre os
outros, estrelas, politicos, lideres; e vivem
em seu lugar.

Enquanto a primeira fase do dominio
da economia sobre a vida caracterizava-se
peladegradacao do ser emter, no espetdculo
chegou-se aoreinado soberano do aparecer.
As relagdes entre os homens ndo seriam
mais mediadas apenas pelas coisas, como
no fetichismo da mercadoria, conforme
definiu Karl Marx, mas diretamente pelas
imagens. Para Debord, a imagem ¢ uma
abstracdo do real, e o seu predominio, isto

é,oespetaculo, significaum “tornar-se abs-
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6 A edicdo brasileira de A
Sociedade do Espetdculo
incorpora os comentdrios de
Debord a partir da p. 165.

trato”” do mundo. A abstracdo generalizada é
uma conseqiiéncia da sociedade capitalista
da mercadoria, da qual o espetdculo € a
imagem mais desenvolvida.

Mas o que € o espetdculo, entdo? Debord

o define de diversas formas:

* nao € um conjunto de imagens, mas uma
relacao social entre as pessoas, mediada por
imagens;

e €& uma relacdo de forcas assimétricas;

e é&aexploracaodotrabalho social porque a
exploragcdo ndo se detém, mas a ela se junta
a exploracao de toda a atividade social;

e & uma cosmovisao;

e €& o modelo atual da vida dominante na
sociedade;

e ¢& a afirmacdo onipresente da escolha ja
feita na producdo e o consumo que decorre
dessa escolha;

e ¢&ajustificativa total das condi¢des e dos
fins do sistema existente;

e ¢& a presencga permanente dessa justifi-
cativa, como ocupac¢io da maior parte do

tempo vivido fora da produ¢do moderna.

Para Debord, o tempo, o espago, a co-
municagdo, o saber, arepresentagcio daquilo
que € vivido, tudo estd acondicionado pelo
espetdculo. O espetdculo € o capital. E o é
em tal grau de acumulacdo que o capital
se torna imagem. O automdvel € um dos
agentes dessa produg¢do, assim como a te-
levisdo (e a internet, por decorréncia). As
pessoas se separam e se isolam nas suas
individualidades.

Nos comentdrios® que escreveu poste-
riormente sobre A Sociedade do Espetdculo,
publicados em 1988, no limiar da queda
do Muro de Berlim e totalmente esfriada a
GuerraFria, Debord lembraque noseu livro
distinguia duas formas, sucessivas erivais,
do poder espetacular: a forma concentrada
e a forma difusa. Elas pairavam acima da
sociedade real, “como seu objetivo e sua
mentira’.

A forma dita concentrada se produzira
nas ditaduras, fosse nazista ou stalinista, de
direita ou de esquerda. A segunda, a forma
difusa, acompanhara a “americanizacdo”

do mundo. Era tdo assustadora quanto

sedutora nos paises onde as condi¢Ges das
democracias (ele diz “burguesas”) de tipo
tradicional se mantiveram. Desde os anos
60, entdo, uma terceira forma se impusera
pela combinacado das duas anteriores, na
base geral da que se mostrou mais forte,
por ser mais difusa. Tinha-se daf para
frente a forma do espetacular integrado,
considerado por Debord capaz de se impor
mundialmente.

De propdésito ou ndo, Debord abrigavaa
mesma palavra de Umberto Eco, mas com
o sentido da idé€ia do espetacular integrado,
aquele espetdaculo que se manifesta tanto
como concentrado quanto difuso. No lado
concentrado, o centro diretor da ideologia
tornou-se oculto, ja ndo existia mais um
chefe conhecido (ndao ha mais cultos a
personalidades udnicas, por exemplo) nem
uma ideologia clara. O lado difuso ficaria
claro por conta da influéncia espetacular
marcando quase todos os comportamentos e
objetos produzidos socialmente. Arealidade
ndo aparecia mais diante dos olhos como
coisa estranha. O espetdculo se confundia
com toda a realidade.

Nolivrono qualteoriza sobre a produgao
doespetdculo, Simulacro e Poder, Marilena
Chauf sintetiza e atualiza as preocupagdes
de Debord. Para ela, “a chamada cultura
de massa se apropria das obras culturais
para consumi-las, devora-las, destrui-las,
nulifica-las em simulacros”. Isso porque
o proprio espetdculo se tornou simulacro
e o simulacro se p6s como entretenimen-
to. “Os meios de comunicacdo de massa
transformam tudo em entretenimento.” Ela
exemplificaque guerra, genocidios, greves,
festas, cerimoénias religiosas, tragédias,
politicas, catdstrofes naturais e de cidades,
obras de arte, obras de pensamento, tudo
aquilo que a midia abriga ela abriga em
forma de espetdculo, de entretenimento
(Chauti, 2006, p. 22).

Para Debord, ensina Auré€lio Sainz na
revista eletrénica Nodo 50, o problema nao
€ tanto que o poder produza a realidade
social —como teorizava Michel Foucault—,
sendo que toda a realidade produzida pelos
agentes sociais tende a se tornar organizada

e apropriada pelo capital. A reproducao
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do espetaculo consiste na reproducdo das
condi¢des de existéncia dele proprio. Uma
outramaneirade descrever essas condi¢des
seria dizer, como Jiirgen Habermas, que
elas consistem na separacido da forma do
conteido. Quando a forma se separa do
conteidonenhum deles saiileso. Aformase
converte em homogeneizagao e o conteido
em fragmentagdo, diz Sainz’.

Ainda Sainz: quando se implantam
principios juridicos e morais que estdo
cada vez menos ligados as medidas de
formas de vida concretas € porque sobram
formas de vida concretas, isto €, formas de
vida qualitativamente distintas. As novas
situacdes, as formas de vida e os objetos
se atomizam, isolados pela pratica social
que os faz identicamente reproduziveis,
calculdveis e controldveis a partir dos
centros de gestdo espetacular que estdo
em toda parte. Aqui estaria a diferenca
fundamental entre Debord e o outro re-
presentante da Escola de Frankfurt, Ha-
bermas. Enquanto Habermas centra suas
propostas em um didlogo orientado para
o entendimento que deveria estar livre de
qualquer coercido, Debord coloca em pri-
meiro plano a condi¢do da unidade entre
didlogo e execucgdo que vai impedi-lo de

tratar da questdo a nivel formal.

SOFISTICACAO
DA BANALIDADE

Tanto a critica a cultura de massa feita
por Adorno e Horkheimer quanto a da
sociedade do espetdculo, de Debord, estao
muito préximas. Se a primeira se inscreve
dentro de uma dialética negativa que leva
o homem ao distanciamento e a possibi-
lidade de um exacerbado espirito critico,
a segunda vem carregada de proposi¢des
singulares (situacionistas), que se mostram
ineficazes pela prépria decisdo de Debord
de dar cabo a sua vida. Morreu de lucidez,
batido pelo espetaculo.

A critica da cultura de massas feita por

Adorno, Horkheimer e Debord repousaria

3

sobre uma “metafisica de autenticidade
ilusdéria” na andlise do socidlogo francés
Michel Maffesoli, nascido em 1944. As
posi¢cdes dos tré€s se assentariam numa
“nostalgiade umideal de perfei¢do, variante
particular do divino ou do absoluto a partir
do qual se cataloga aquilo que € insignifi-
cante, espetacular, o mundo falseado”. A
censurafeitaao mundodaimagem veiculada
por meio da cultura de massas perseguiria,

afinal, uma falsa autenticidade.

“O espetdculo € fraqueza, certamente, no
sentido pelo qual ele ndo permite a domi-
nagao generalizada do produtivismo, ele &
sempre aquele hiatus irrationalis [o espago
entre o empirico e o a priori, o individual
e o universal, a intuicdo e o conceito, em
suma, entre a possibilidade do fato e a
possibilidade l6gica] que faz explodir a
desordem num processo linear; € plural e
tem multiplas facetas. Querer suprimi-lo, ou
esperar excedé-lo, € querer o cumprimento
perfeito e fechado de algo essencialmente

incoerente”.

De certa forma, Maffesoli estd de acordo
com Umberto Eco quando evoca manifes-
tacdo parecida do italiano ao dizer que esse
tipo de andlise pretende ser feita a partir
de uma localizac¢ao privilegiada do critico,
sempre distanciada do mundo, sem se dar
conta de que vida e pensamento evoluem
sobre vias diferentes. A vida se vive, masnao
se concebe a partir de categorias conceituais
ou de ilusdrias justificativas aprioristicas.
Para ele, a critica da imagem enquanto
aparéncia se faz a partir de uma postura
que se pretende absoluta, distanciada e se-
parada da vida, presa de um racionalismo
intelectualista subjacente.

Apocalipticas sem divida, ambas as
teorias remetem, no entanto, a questao
ética quando ensinam os profissionais da
comunicag¢do a se distanciar de seu proprio
universo e entender melhor onde estio,
o que fazem, para que e por que fazem.
O espetdaculo — seja ele a exacerbacgdo da
violéncia que aconteceu na cidade de Sao
Paulo, como examinado aqui, ou a mera

descri¢do dos hdbitos de uma celebridade,
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para ficar em pontas distintas de importan-
cia — se insere num mecanismo industrial
que se alimenta dele préprio, € a sua dnica
razao de sobrevivéncia. Se o apocaliptico
€ aquele intelectual que veste luvas para
examinar a realidade social e falar dela
com distanciamento, entao essa mesma
sociedade tem capacidade de produzir o
seu contrdrio, o pensamento que a critica
e a vé com outros olhos — esse distancia-
mento requer conhecimento e dispensa a
afetividade, para ser eficaz.

As imagens dos 6nibus em chamas,
das carcacas queimadas, das delegacias
atingidas, do congestionamento, todas elas
intensificam e congelam a representagcdo
daquilo que se queria que elas representas-
sem. Reprisadas ad nauseam no contexto
das transmissdes ao vivo, criaram situa-
¢Oes que remetiam a populacio a busca da
segurancga hipotética — se fosse verossimil
a situacdo de terror generalizado —, numa
real detonacio de qualquer regra moral,

explosdo de qualquer preocupacio ética,

(194

porque, para a midia, “ético” era mostrar
o que estava acontecendo, independente do
contexto. Nada facilmente defensdvel para
o senso comum ndo-distanciado.

O 11 de setembronova-yorquino,o 11 de
marc¢o madrilenho e o 15 de maio paulistano
se firmam nao apenas como exemplos reais
de uma nova tdtica urbana de guerrilha,
mas de uma tdtica que tem como cimplice
inconsciente uma sociedade viciada no es-
petdculo, fruto de uma industria da cultura
que se sofisticacada vez mais nabanalidade
com a competente ajuda do aparelhamento
tecnolégico.

Adissolucdodamodernidadecldssicaeo
advento daquilo que se convencionou chamar
de pdés-modernismo, por mais criticas que
possa carrear este dltimo conceito e por mais
que ele mesmo se imiscua como parte da pro-
priamodernidade, propiciaram aemergéncia
de uma nova forma de comunicac¢io. Essa
comunicacdo tem o poder de redesenhar a
sociedade do espetdculo, para uns exacerba-

la, para outros até dissolvé-la.
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