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Resumo

As redes sociais estdo assumindo cada vez mais importincia no ambito profissional,
favorecendo a busca de oportunidades e a construcdo de uma reputacao. Este estudo
se propoOs a analisar como os bacharéis e estudantes de Turismo utilizam as redes
sociais on-line para se promover no mercado de trabalho. Para tanto, foi realizado um
estudo descritivo e qualitativo, junto a alunos e profissionais egressos do curso de
Turismo situado na cidade de Natal-RN. O instrumento de coleta foi um questionario
eletronico composto por questdes abertas e fechadas, analisadas por meio de descricio
de frequéncias e andlise de conteido. Como resultados, observou-se que as redes
sociais on-line tém sido cada vez mais utilizadas para divulga¢do do perfil profissional
do candidato que almeja uma coloca¢do no mercado de trabalho. Através desses canais
é possivel encontrar vagas de emprego, fazer networking e se autopromover. Porém,
ficou evidente que redes profissionais como o LinkedIn ainda sdo exploradas de forma
deficiente pelo publico investigado, e o Facebook apresenta-se como a rede social mais
amplamente utilizada. Ao final, concluiu-se que redes sociais on-line de carater pessoal
e profissional sdo alvos de recrutadores de empresas relacionadas ao turismo, devendo-
se haver, portanto, cuidado com o que se posta e com a reputacdo que é construida no
ambiente virtual.

Palavras-chave: Mercado de trabalho do turismo; Recrutamento; Redes sociais on-line;
Natal-RN.

Abstract

Using social networks to promote in the labor market: a study with bachelors
and undergraduate students in tourism in Natal, RN, Brasil

Social networks are increasing their importance in the professional scope, favoring
the search of opportunities and the building of a reputation. The present study aimed
to analyze how graduate and undergraduate students in tourism use online social
networks to promote themselves in the labor market. A descriptive and qualitative study
was carried out with graduate and undergraduate students in tourism located in the
city of Natal-RN. The collection instrument was an electronic questionnaire composed
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of open and closed questions, analyzed through frequency description and content
analysis. As a result, it was observed that online social networks have been increasingly
used to disseminate the professional profile of the candidate who wants a placement in
the job market. Through these channels people can find job vacancies, do networking
and self-promote them. However, it became evident that professional networks such as
LinkedIn are still poorly exploited by the target audience. However, Facebook presents
itself as the most widely used social network. In the end, it was concluded that online
social networks of a personal and professional nature are targets of business-related
recruiters, but some care must be taken with what is set up and with the reputation that
is built in the virtual environment.

Keywords: Tourism labor market; Recruitment; Online social networking; Natal-RN.

Resumen

Uso de las redes sociales para promocionarse en el mercado de trabajo: un
estudio con bachilleres y estudiantes en turismo en Natal, RN, Brasil

Las redes sociales estan asumiendo cada vez mas importancia en el &mbito profesional,
favoreciendo la busqueda de oportunidades y la construccién de una reputacion. El
presente estudio se propuso analizar cdmo los bachilleres y estudiantes del turismo
utilizan las redes sociales en linea para promoverse en el mercado de trabajo. Para
ello, se realiz6 un estudio descriptivo y cualitativo, junto a bachilleres y estudiantes del
curso de Turismo situado en la ciudad de Natal-RN. El instrumento de recolecciéon fue
un cuestionario electrénico compuesto por cuestiones abiertas y cerradas, analizadas
por medio de descripcion de frecuencias y analisis de contenido. Como resultados, se
observo que las redes sociales en linea se han utilizado cada vez mas para divulgar el
perfil profesional del candidato que desea una colocacién en el mercado de trabajo.
A través de estos canales es posible encontrar puestos de trabajo, hacer Networking
y autopromover. Sin embargo, quedd evidente que las redes profesionales como el
LinkedIn todavia son explotadas de forma deficiente por el publico investigado. Sin
embargo, Facebook se presenta como la red social mas ampliamente utilizada. Al final,
se concluy6 que redes sociales en linea de caracter personal y profesional son blancos
de reclutadores de empresas relacionadas con el turismo, debiendo, sin embargo, tener
cuidado con lo que se pone y con la reputacién que se construye en el ambiente virtual.
Palabras clave: Mercado de trabajo del turismo; Reclutamiento; Redes sociales en
linea; Natal-RN.

INTRODUGAO

O turismo é uma atividade em expansao, que contribui com a multiplicacao de
divisas e possui evidente crescimento no Brasil e no mundo. Contudo, o setor tem
sido marcado nos ultimos anos por um cendrio de reducdo dos cursos voltados
para a formagao superior de profissionais do turismo. Muito tem se discutido so-
bre os motivos que levam estes cursos a um decréscimo em relagdo a sua procu-
ra, porém o que se sabe de fato é que existe uma elevada dificuldade para muitos
profissionais desta drea de se inserir nas atividades relativas ao mercado do tu-
rismo (Silveira, Medaglia, & Gandara, 2012; Milito, Guardia, & Cavalcante, 2016).

Este cendrio fica evidente em pesquisa realizada por Medaglia e Silveira
(2010), na qual os autores identificaram que mais da metade dos bacharéis em
Turismo investigados (54%) permaneceu nos mesmos empregos, mesmo apos as
suas devidas formacoes. De modo similar, o estudo de Marques, Darn e Imamura
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(2018) apontou que 67% desses individuos apresentaram limitagdes para se in-
serir na atividade. Diante disto, considera-se importante para o turismo apro-
fundar-se em questdes relativas ao mercado de trabalho, uma vez que encontrar
oportunidades ou elementos que facilitem a inser¢do destes profissionais se ca-
racteriza como um fator de garantia da forma¢ao de uma for¢a de trabalho com
elevada qualidade.

Neste contexto, abre-se destaque para o uso das redes sociais on-line como
um elemento que vem sendo utilizado para a busca de empregos (Nikolaou,
2014; Ladkin & Buhalis, 2016). Com o aumento do tempo gasto pelas pessoas
acessando a internet, as redes sociais on-line tém ganhado expressiva visibilida-
de. Dados recentes revelam que, s6 no Brasil, existe uma média de 126,4 milhdes
de usudrios na internet, cuja finalidade de acesso €, principalmente, para uso de
redes sociais (Silveira, 2018).

Portanto, pode-se atribuir as redes sociais o papel de facilitador dos proces-
sos de relacionamentos entre as pessoas na sociedade contemporanea, e embora
tenham sido criadas para fins de distragao e lazer, atualmente elas ganham novos
formatos. Através da web é possivel se relacionar, aprender e desenvolver ne-
tworking, além da possibilidade de encontrar novas oportunidades profissionais,
sendo um ambiente propicio para a construcdo de uma reputacdo. Neste sentido,
surgiu um novo tipo de rede social, focada na vertente profissional, conhecida
como plataforma de recrutamento on-line. Por isso, muitas organizagdes tém se
beneficiado destes ambientes, para uma comunicagao eficiente com seu publico
externo, desenvolvendo suas atividades de negdcios, dentre elas, o recrutamento
e selecdo de candidatos.

No turismo, estudos ja vem comprovando essas praticas, como Abreu,
Baudanza, Ataide, & Serqueira, 2014b; Ladkin & Buhalis, 2016; e Santos & Lima,
2018. Abreu et al. (2014b) constataram que 51,1% das empresas hoteleiras
investigadas em Macei6-AL fazem uso desses canais para captar pessoas no
mercado de trabalho. Complementarmente, o estudo de Santos e Lima (2018)
também verificou que as ferramentas tecnologicas tém sido utilizadas para en-
contrar profissionais no cenario hoteleiro de Jodo Pessoa-PB. Em uma vertente
mais ampla, outros autores também ja vém trabalhando a respeito da tematica
(Aratjo & Ramos, 2002; Gomes, 2011; Lemes & Weschenfelder, 2016; Cassiano,
Lima & Zuppani, 2016; Machado, 2016). No entanto, esses trabalhos buscaram
avaliar o uso do recrutamento via internet como uma ferramenta para as empre-
sas atuarem estrategicamente no mercado de trabalho. Por outro lado, pouco se
sabe sobre como o bacharel em Turismo utiliza esses canais para se posicionar
profissionalmente.

Diante do cendrio exposto, este estudo busca responder ao seguinte questio-
namento: como os alunos e profissionais egressos do curso de Turismo utilizam
as redes sociais on-line para se promover no mercado de trabalho? Para respon-
der ao questionamento, este estudo se propds a analisar como os bacharéis e
estudantes de Turismo utilizam as redes sociais on-line para se promover no
mercado de trabalho. Como objetivos especificos, buscou-se: (1) verificar como
o LinkedIn é utilizado para se promover no mercado de trabalho; (2) identificar
outras redes sociais utilizadas para fins profissionais; (3) verificar a eficiéncia
das redes sociais para a busca de vagas de emprego; e (4) avaliar a relevancia das
redes sociais no mercado de trabalho.
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Nos proximos tépicos, o estudo apresenta os conceitos sobre o recrutamento
on-line no turismo, além de como as relagdes do mercado de trabalho se estabe-
lecem no ambito das redes sociais on-line. Posteriormente, sdo apresentados os
aspectos metodolégicos da pesquisa, a analise dos dados e, por fim, abordam-se
as consideracoes finais do estudo.

Recrutamento on-line no turismo

O recrutamento e selecdo sdo processos distintos e inter-relacionados que
pertencem ao campo da gestao de pessoas. Trata-se de atividades importantes,
as quais se atribuem os primeiros esfor¢os para a conquista, desenvolvimento e
retencdo de colaboradores no ambiente de trabalho. Elas desempenham papel
crucial na eficiéncia e eficacia de uma organizacdo, garantindo o desempenho
dos trabalhadores e resultados organizacionais positivos (Daniel, 2018).

Enquanto o recrutamento consiste na fase em que se comunica a necessida-
de de capital humano, a selecdo se baseia na escolha do candidato que melhor
se adeque ao perfil almejado (Gomes, 2011). Para isto, o recrutador fara uso de
um conjunto de técnicas de comparagao entre o candidato e as habilidades re-
queridas para o cargo em preenchimento. Estes sdo processos que pressupdem
conhecimentos e definicdes de competéncias especificas. Quando ndo sao reali-
zados de forma adequada, poderdo gerar uma série de implica¢des negativas, de
modo que os profissionais ndo atendam as exigéncias requeridas, aumentando
os niveis de rotatividade na empresa (Lamonato & Presser, 2015).

Para Nickson (2007) é importante considerar o ajuste entre o individuo e a
organizacao, para evitar margens de erros e contratar apenas aqueles que sao
considerados certos, seja em termos de compromisso, flexibilidade e qualidade
do trabalho realizado. Apesar de muitas organizacdes desenvolverem processos
tradicionais, é fato que o recrutamento e selecdo vém passando por mudancas.

Com o avanco tecnolégico e propagacao de diferentes canais de comunicagdo
na sociedade, as organizacdes passaram a incorporar uma série de tecnologias
em suas funcées. Com o recrutamento e sele¢do nao foi diferente. Isso ocorre,
porque a internet tem exercido influéncia sobre a comunicacdo, o entretenimen-
to, as atividades sociais, e principalmente sobre a gestao de empresas (Aratjo &
Ramos, 2002). “A medida que as pessoas come¢am a depender da internet para
buscar informacdes e fazer transagoes, as organiza¢des também devem explora-
la de forma estratégica” (Abreu, Baudanza, Ataide, & Serqueira 2014a, p. 55).

Além disso, o constante impacto da tecnologia nas atividades de trabalho au-
menta o nivel de complexidade nestes ambientes e exige pessoas mais qualifi-
cadas (Albuquerque & Leite, 2009). Uma alternativa é o processo de agregacao
via internet, pois ird abranger todo o processo de captacgao e sele¢cdo desse cola-
borador, sendo possivel contratar a pessoa mais indicada para o cargo, de forma
rapida, eficiente e independente do local geografico (Abreu et al., 2014a).

Neste contexto, o recrutamento on-line emerge como uma metodologia mo-
derna, por possibilitar ferramentas que garantem ganhos de eficiéncia. Para
Daniel (2018), este se constitui um dos maiores recursos utilizados pelas organi-
zacgOes para atrair potenciais candidatos na atualidade. A partir do uso de canais
on-line, as empresas tém a oportunidade de personalizar o recrutamento e atrair
um numero maior de candidatos, ao mesmo tempo em que obtém melhores
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informacgdes para subsidiar o processo de selegdo. Com o apoio de alguns apli-
cativos, a selecdo resume-se em poucos candidatos, sem a necessidade de gran-
des curriculos, como acontecia antigamente (Aratjo & Ramos, 2002). Dentre os
diversos recursos utilizados no recrutamento on-line, pode-se citar os sites da
prépria organizacao, sites de recrutamento e, mais recentemente, o uso de redes
sociais (Cassiano et al., 2016).

De acordo com Quevedo (2007), o turismo é um incorporador das tecnologias
da informacgdo, sendo assim, elas devem ser introduzidas ao processo de traba-
lho, de modo a prestar melhores servigos, através de sistemas de gerenciamento,
informacgdes e controle, que reduzam custos. Logo, o recrutamento on-line tam-
bém vem ganhando visibilidade na atividade turistica, pois apesar do expressivo
namero de profissionais no mercado de trabalho, nem sempre encontrar este
perfil adequado é uma tarefa facil de se realizar.

Tal fato fica evidente no estudo de Corréa e Teixeira (2014), no qual foi cons-
tatado que 75% dos empresarios de hotéis e agéncias de viagens de Aracaju-SE
apresentam dificuldades para encontrar profissionais qualificados para atuar no
turismo. Ladkin e Buhalis (2016) também explicam que as altas taxas de rotati-
vidade, além das vagas de dificil preenchimento, fazem com que cada vez mais as
organizac¢des do turismo busquem formas mais inovadoras para realizar o recru-
tamento. “Os meios que sdo utilizados para desenvolver tais fun¢cdes necessitam
estar adequados, requerendo tecnologias que tragam maior agilidade e confia-
bilidade ao processo” (Santos & Lima, 2018, p. 219). Sendo assim, os profissio-
nais de turismo devem estar atentos a essas mudancas e se beneficiar do uso da
tecnologia para buscar oportunidades de emprego e se autopromover, além de
gerar diferencial competitivo.

Mercado de trabalho e redes sociais on-line

De acordo com Albuquerque e Leite (2009), o mercado de trabalho pode ser
definido como a configuracdo de pessoas empregadas ou em busca de empregos
em uma determinada area geografica, seja ela a nivel municipal, estadual, regio-
nal ou nacional. Este cenario é marcado por um processo de inter-relacionamento
entre as partes, ou seja, entre candidatos a empregos e possiveis empregadores.

Com o avango da internet, essas relacdes tém sido alteradas, pois ao mesmo
tempo em que as empresas tém a oportunidade de captar e avaliar atributos
pessoais e profissionais de potenciais funciondarios, os profissionais também
podem aproveitar a internet para localizar vagas e conhecer mais sobre possi-
veis empregadores (Ladkin & Buhalis, 2016). Portanto, cada vez mais os pro-
fissionais fazem uso da internet para a busca de empregos, uma vez que estes
recursos podem, sobretudo, lhes garantir uma maior comodidade. Para Zhang,
Jabutay, & Gao (2018), alguns outros fatores também tém influenciado esse
processo, dentre eles, destaca-se a facilidade do uso e a utilidade percebida
nesses mecanismos.

Dos diversos recursos estabelecidos na internet, as redes sociais on-line tor-
naram-se um dos principais no mercado de trabalho. Na percepcdo de Gomes
(2011), a tendéncia é que as empresas cada vez mais procurem os candidatos
para ofertas de vagas diretamente através das redes sociais, ja que elas permi-
tem um contato direto das empresas com os possiveis candidatos. Logo, esses
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espacos de interagdo podem contribuir para facilitar o contato, uma vez que pos-
sibilitam velocidade nas trocas de informagdes, manutencao das relagoes e esta-
belecem ligagdes entre os membros de um grupo (Gomes, 2011).

A partir desses ambientes virtuais, os individuos encontram suporte e fer-
ramentas essenciais, que poderdao auxilid-los durante a busca de empregos.
Embora possa facilitar o processo, esse uso das redes sociais exige alguns cuida-
dos, pois apesar de muitos ndo admitirem, os “caca talentos” sempre consultam
os perfis desses candidatos nos ambientes on-line em busca de informacgdes para
o processo de selecdo (Gomes, 2011). Assim, “a internet apresenta-se como uma
possivel vitrine profissional, onde o recrutamento e selecao, por meio das redes
sociais, pode auxiliar os recrutadores a identificar tracos da personalidade do
candidato, que muitas vezes ndo seriam percebidos nos métodos tradicionais”
(Lemes & Weschenfelder, 2016, p. 21).

Como coloca Machado (2016), todo o contetido disponibilizado on-line refle-
tira como copia digital das atitudes e comportamentos da pessoa em questdo,
fora da rede. O autor traz o conceito de “identidade digital” como representativo
da identidade fisica ou “real” do individuo, sendo fator de influéncia na decisao
de quem contrata. Para o autor, o esbatimento entre o que é publico e privado se
torna relevante em termos profissionais, pois todo contetddo publico na internet
podera influenciar a decisdo de quem contrata. Para o recrutador, serd a imagem
criada sobre o individuo, associada a um conjunto de informacoes publicadas em
rede, que representara o modo de ser da pessoa em questao.

Lemes e Weschenfelder (2016) abordam alguns comportamentos dos candi-
datos, que influenciam negativamente a percep¢ao do recrutador, como: informa-
¢oes, comentarios, fotos e videos inapropriados publicados pelo candidato, além
de criticas a antigos empregadores, colaboradores e clientes. Em contrapartida,
os autores citam que a coeréncia entre atitudes e publicacdes em redes sociais,
seguida da apresentacdo de uma boa redagdo, consisténcia e credibilidade em
seu perfil, sdo vistos positivamente. Para o autor, manter um perfil estratégico
corresponde a ponderar as publicacdes de modo a elevar as atitudes positivas e
minimizar as negativas no ambiente on-line. Portanto, da mesma forma que uma
rede social pode auxiliar, ela pode também excluir o candidato de um processo
seletivo de emprego, em decorréncia de seu mau uso.

Nesse contexto, sdo diversas as redes sociais on-line, profissionais ou ndo, que
ja estdo sendo utilizadas no mercado de trabalho. E possivel destacar algumas
que vém sendo comumente citadas por autores como as principais, sendo elas:
o LinkedIn, o Facebook e o Twitter (Almeri, Martins, & Paula, 2013; Ladkin &
Buhalis, 2016), conforme explicita o Quadro 1.

O LinkedIn passou a gerar facilidade para as empresas, no momento de encon-
trar o capital humano ideal para atender suas necessidades, aliados a perspectiva
do profissional de conseguir o almejado espago no mercado de trabalho. Uma
das vantagens é a capacidade de ultrapassar as barreiras impostas pela distancia
geografica, possibilitando o contato independentemente da localizagdo. A rede
vem tomando grandes proporgdes, uma vez que os profissionais enxergam nes-
sa plataforma a oportunidade de se promoverem. “Desde 5 de maio de 2003,
data em que foi langado, o site tem contribuido para a conexao de profissionais
em todo o mundo, a fim de torna-los mais eficientes e excelentes” (Almeri et al.,
2013, p. 83).
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Quadro 1 - Principais redes sociais on-line utilizadas no mercado de trabalho

Ano em que Numero de
Rede social . 1 usuarios no Caracteristicas e finalidades
foi fundada
mundo
Promove os perfis profissionais dos usuarios
. 500 milhoes g . p. 2 .
LinkedIn 2003 na rede, com o objetivo de torna-los mais
(Ano, 2017) -
eficientes e excelentes.
S E a maior rede social do mundo e disponibiliza
1,5 bilhdo .
Facebook 2004 uma variedade de ferramentas para a troca de
(Ano, 2018) . ~ . 2
informacgdes e compartilhamento de contetdo.
A ideia inicial era responder a pergunta O que
- voceé esta fazendo? resumido em no maximo
326 milhoes

Twitter 2006 140 caracteres. Sendo assim, os usuarios se
(Ano, 2018) s
expressam de forma clara e positiva de modo a
atrair novos seguidores.

Fonte - Adaptado de Almeri et al. (2013); G1 (2017); O Globo (2018); e Oliveira (2018)

Diferentemente do LinkedIn, que foi fundado com o principal foco nas rela¢des
do mercado de trabalho, o Facebook e o Twitter foram incorporando tais finali-
dades, a medida que se popularizavam entre os usuarios. Para Ladkin e Buhalis
(2016), enquanto o LinkedIn constitui-se a rede social on-line preferida para o re-
crutamento, o Twitter é amplamente utilizado para anunciar empregos de forma
eficiente, usando hashtags para segmentar grupos especificos. Ja o Facebook fre-
quentemente mede a reputacdo on-line de uma organizacao e é usada para envol-
ver pessoas na marca.

Diante do exposto, percebe-se que existe uma diversidade de redes sociais,
profissionais ou ndo, que podem ser utilizadas no mercado de trabalho. Como
as empresas do turismo também vém utilizando estes mecanismos, cabe a esses
profissionais buscarem estratégias que melhor os beneficiem em seu posiciona-
mento, pois aqueles que ndo buscarem essa adequacao, poderdo perder espaco.

METODOLOGIA

Para entender como os profissionais do setor turistico utilizam as redes so-
ciais para se promover no mercado de trabalho, foi realizado um estudo do tipo
exploratoério-descritivo, de abordagem qualitativa. De acordo com Poupart et al.
(2008), este é um tipo de pesquisa que busca se familiarizar com pessoas e pre-
ocupacgoes a respeito de um tema. Além disso, na pesquisa exploratoéria, o autor
mantém o assunto em mente e tenta buscar na literatura aspectos relevantes para
o entendimento de um determinado fenémeno. Tal defini¢cdo vai ao encontro do
perfil desse trabalho, uma vez que apds o levantamento bibliografico aplicou-se
um estudo empirico, com o objetivo de entender uma determinada realidade, a
partir de vivéncias e opinides de um publico especifico.

Os participantes da pesquisa foram representados por estudantes e bacharéis do
curso de Turismo situado na cidade de Natal-RN. Por serem profissionais que encon-
tram dificuldades para se inserir no mercado de trabalho, visualizou-se alternativas
no ambiente virtual que os favorecam nessas relagdes entre profissionais e empresas.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 29, n. 3, p. 428-446, set./dez., 2018. 434



Uso das Redes Sociais para se Promover no Mercado de Trabalho

A amostra caracterizou-se como nao-probabilistica, por conveniéncia, pois
foram selecionadas apenas as pessoas que possuiam perfil no LinkedIn, que é
a plataforma especificamente voltada para o ambito profissional. Inicialmente,
o contato presencial foi realizado com estudantes de diferentes periodos do
curso, que se encontravam dentro da instituicao. Porém, a coleta nao foi efetiva,
ja que os estudantes abordados ndo utilizavam e muitos nao possuiam conhe-
cimento sobre a funcionalidade dessa rede. Uma nova abordagem foi realizada
de forma on-line, desta vez realizando buscas por alunos e bacharéis do curso
de Turismo em Natal-RN diretamente na plataforma LinkedIn. Apés localizar e
enviar convites para essas pessoas de forma on-line, obteve-se um numero de
26 respondentes.

0 instrumento de coleta de dados foi um questionario eletronico, composto por
questoes abertas e fechadas. Do total de 14 questdes, 5 eram voltadas para a iden-
tificacdo do respondente e 9 eram questdes especificas sobre o tema em estudo. A
coleta de dados foi realizada entre os meses de margo e abril de 2016. Os questio-
namentos e objetivos relacionados a cada questao estdo evidenciados no Quadro 2.

No que se refere a analise dos dados, as questdes fechadas foram analisadas
por meio de descricdo de frequéncias, e as questdes abertas através da analise
de conteudo. Segundo Bardin (1977), este método é importante, porque utiliza
técnicas para analise e comunicacao de maneira sistematica, com o objetivo de
descri¢do do contetido coletado nas mensagens. Sendo assim, foram criadas cate-
gorias de analise para auxilio e compreensao das informacgdes coletadas, as quais
foram agrupadas de acordo com a frequéncia com que foram citadas pelos res-
pondentes, criando-se palavras-chave, que foram fundamentais na interpretagao
e formacgdo de informagdes relevantes para o estudo.

Quadro 2 - Objetivos relacionados ao instrumento de coleta de dados

Questdes de pesquisa Objetivos relacionados
¢ Com quais finalidades vocé utiliza o LinkedIn? Verificar como o LinkedIn é utilizado
e Vocé costuma manter suas informag¢des para se promover no mercado de
atualizadas no LinkedIn, com que frequéncia? trabalho.

e Além do LinkedIn, em quais outras redes sociais
voceé possui perfil?

e Vocé também utiliza essas outras redes sociais
para fins profissionais? Em caso afirmativo, como
vocé utiliza?

Identificar outras redes sociais
utilizadas para fins profissionais.

e Jarespondeu algum antncio de emprego em redes

sociais? Sem sim, quais? Verificar a eficiéncia das redes sociais
¢ Obteve resposta a candidatura? Se sim em quanto  para a busca de vagas de emprego.
tempo?

e Considera importante a utilizagcdo das redes
sociais em processo seletivo de emprego? Por qué?
e Vocé utiliza ou tem intengao de futuramente
utilizar as redes sociais para se autopromover em  Avaliar a relevancia das redes sociais
processo seletivo de emprego? no mercado de trabalho.
¢ De qual forma vocé acredita que um bom perfil em
redes sociais pode influenciar positivamente na
busca pelo espaco no mercado de trabalho?

Fonte - Elaborado pelos autores (2016)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdes da pesquisa sao expostos nas categorias descri-
tas a seguir: Perfil dos respondentes; Utilizacdo do LinkedIn; Outras redes so-
ciais utilizadas; Eficiéncia das redes sociais para a busca de vagas de emprego; e
Relevancia das redes sociais no mercado de trabalho.

Perfil dos respondentes

Com a finalidade de avaliar o perfil dos participantes, foram direcionados
questionamentos sobre género, idade, estado-civil, nivel de escolaridade e tempo
de experiéncia com o uso da internet. Do total de participantes que foram abor-
dados on-line, obteve-se um retorno efetivo de 26 questionarios validos.

Em relagdo ao género dos respondentes, prevaleceu o nimero de mulheres,
visto que 79% (21 pessoas) eram do sexo feminino e apenas 21% (5 pessoas)
representou o sexo masculino. Em relacao a faixa etaria, observou-se que os jo-
vens foram a maior parte dos entrevistados. Considerando a faixa etaria de até 30
anos de idade, o total foi de 96% (25 pessoas). Em rela¢do ao estado civil, o na-
mero de solteiros também prevaleceu em evidéncia, com 94% dos participantes.

O nivel de escolaridade, variou entre alunos do curso de graduacao e profis-
sionais ja formados. Do total de participantes, 71% (18 pessoas) sdo bacharéis
em Turismo, pois ja possuiam pelo menos o ensino superior completo. Além dis-
so, 83% desses participantes tinham bom nivel de conhecimento das ferramen-
tas digitais, ja que faziam uso da internet ha mais de 8 anos. Portanto, o perfil
dos participantes foi constituido, principalmente, por mulheres, jovens, solteiras,
que ja concluiram o ensino superior e que sdo experientes com o uso da internet.

Utilizacao do LinkedIn

De acordo com Aradjo (2018), o perfil de um usuario no LinkedIn consiste em
uma descricao basica de aspectos individuais e profissionais, parecido com um
curriculo tradicional. Nessa plataforma, o candidato disponibiliza informagdes
sobre experiéncias profissionais e académicas, bem como competéncias especifi-
cas. O fato de poder incluir fotos e descri¢des do perfil faz do LinkedIn um tipo de
curriculo mais interativo e humanizado. Além disso, o recurso de recomendagdes
por competéncias possibilita que outras pessoas do ambiente profissional reco-
mendem competéncias especificas do candidato. Essa recomendac¢do seguira a
l6gica de uma carta de recomendacdo tradicional e proporcionard maior credibi-
lidade ao profissional perante novos empregadores.

Diante dessas vantagens, foi questionado aos participantes com quais finali-
dades eles utilizam o LinkedIn no mercado de trabalho. Verificou-se que a maio-
ria (53%) utiliza a ferramenta para divulgar o perfil profissional e para a busca
por vagas de emprego (21%). Além disso, a ferramenta também é consideravel-
mente utilizada para desenvolver networking (23%) (Tabela 1).

Por meio desses resultados é possivel observar que esses profissionais pos-
suem uma visdo de utilizacdo restrita a busca de emprego. O LinkedIn é mais
utilizado como uma pagina para cadastrar dados profissionais e se promover
para empresas. Tal fato pode ser verificado, se for analisado que o nimero de
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pessoas que afirmaram utilizar o LinkedIn para agregar novos conhecimentos e
adquirir novas competéncias foi relativamente baixo (18%).

Tabela 1 - Finalidade de utilizagdo do LinkedIn

FINALIDADE PORCENTAGEM
Divulgar meu perfil profissional 33%
Aumentar meu networking 23%
Buscar uma vaga de emprego 21%
Agregar novos conhecimentos 15%
Trocar informag6es com empresa 5%
Adquirir novas competéncias 3%

Fonte - Dados da pesquisa (2016)

Portanto, é perceptivel que os participantes tém deixado de utilizar a rede
como uma fonte de conhecimento para aprender sobre negocios. De acordo com
Ganomar (2015), o LinkedIn ja disponibiliza aplicativos que ajudam os profis-
sionais a se atualizarem sobre o mercado e as exigéncias que o mesmo requer.
Tais beneficios podem ser proporcionados através do LinkedIn Pulse, que dis-
ponibiliza aos profissionais essas oportunidades de aprender e se inteirar sobre
as necessidades da sua area de atuac¢do. Na percepc¢ao da autora, outro aplicati-
vo agregado a plataforma com relevante utilidade é o www.lynda.com. Através
desse site é possivel que os candidatos adquiriram novas competéncias para seu
curriculo profissional, de modo a melhor se encaixar no perfil da vaga pretendida
(Ganomar, 2015).

Em contrapartida, os dados também revelaram que o LinkedIn tem sido uti-
lizado por um nimero significativo de participantes para aumentar networking.
Para Minarelli (2001), o termo networking significa relacionamentos, e sdo as
informacgdes obtidas em cada troca humana que possibilitam esse processo. O
autor também argumenta que o networking tem sido uma ferramenta cada vez
mais importante para a busca de empregos e é por meio dele que os profissionais
poderao se manter informados sobre as oportunidades disponiveis no mercado
de trabalho.

Portanto, a utilizacdo do networking por profissionais do setor turistico é
benéfica, pois evidencia que as pessoas possuem preocupag¢do em manter um
elevado nivel de relacionamento, bem como uma rede de contatos ampla que
facilite sua carreira. Além disso, possibilita aos profissionais seguir na rede pes-
soas importantes e influentes em sua area de atuacao, de modo a se manterem
bem informados sobre as mudancas e necessidades do setor.

No que diz respeito a frequéncia de atualizacdo da pagina, constatou-se que
34% dos entrevistados possuem o habito de atualizar seu perfil todos os me-
ses. Pode-se considerar o resultado positivo, pois as empresas poderdo acessar
informagdes sempre atuais, possibilitando também ao profissional uma maior
probabilidade de ter seu perfil percebido. Para Araujo (2018), o LinkedIn per-
mite reunir mais informag¢des que um curriculo tradicional. Por isto, é impor-
tante o seu aprimoramento constante, contribuindo para que o candidato con-
siga uma entrevista.
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Em contrapartida, 54% dos respondentes levam de seis meses a um ano para
realizar a atualizacdo do perfil. Esse resultado é contraditério e mostra que as pes-
soas possuem o perfil no LinkedIn, mas ndo possuem grande preocupacao com a
sua pagina. Isso é um ponto negativo para o candidato, pois o fato de ndao manter
um processo de atualizagOes periddicas podera lhes desfavorecer. Desse modo, os
dados postados poderao ser insuficientes para candidatar-se as vagas de seu inte-
resse, levando a perda de oportunidades, em uma possivel visita de um recrutador.

Outras redes sociais utilizadas

Ao serem questionados se utilizavam as redes sociais on-line com foco nado pro-
fissionais para objetivos profissionais, 65% dos participantes responderam po-
sitivamente. Gomes (2011) explica que as redes sociais podem ser diferenciadas
quanto ao seu carater pessoal e profissional, mas que uma rede pessoal também
pode ser utilizada com finalidade profissional. Portanto, esse duplo sentido tam-
bém tem se aplicado para a utilizacdo desses canais pela maioria dos participantes.

Dentre as tipologias utilizadas, além do LinkedIn, constatou-se que 100% do
publico possuia perfil na pagina do Facebook (Tabela 2). Cristescu e Balog (2018)
indicaram que os motivos que levam jovens universitarios a utilizar o Facebook
estdo relacionados as necessidades destes individuos em manter relacoes sociais
e fortalecer os lagos entre os grupos ao qual fazem parte. Nesse contexto, a partir
do dado obtido, supde-se que, apesar de ndo ser uma rede com foco profissional,
o Facebook possui uma relevante aceitacao entre essa populagdo. No entanto,
este é um dado esperado, se for levado em consideracdo que essa é na atualidade
a maior rede social do mundo (Almeri et al., 2013). Recentemente, o Facebook
alcangou um numero de 1,5 bilhdo de usuarios, o que o torna uma gigantesca
plataforma (Oliveira, 2018). Nesse contexto, é certo que deve haver consideravel
preocupacgdo em relagdo a imagem que o candidato transmite na rede, ja que essa
popularizagao da pagina faz com que seja constantemente alvo de recrutadores.
Essa informacdo é semelhante a pesquisa realizada por Lemes e Weschenfelder
(2016), na qual os autores também identificaram que 93,75% dos gestores en-
trevistados afirmaram utilizar o Facebook para fins de recrutamento. Outros re-
sultados do estudo desses autores apontaram que o LinkedIn foi a segunda rede
mais utilizada, com 62,5%, seguida pelo Twitter, com 37,5%.

Tabela 2 - Outras redes sociais on-line utilizadas

Rede social Percentual 100% respondentes = Numero de respostas
Facebook 100% 26
Instagram 83% 22
Curriculo Lattes 75% 20
Twitter 67% 18
YouTube 55% 15
Academia.com 13% 3
ResearchGate.com 0,4%

Outros 17% 4

Fonte - Dados da pesquisa (2016)
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Os respondentes também puderam comentar de forma livre. Para compre-
ender como os profissionais tém feito uso dessas outras redes sociais on-line
em suas vidas profissionais, foram selecionados alguns trechos para ilustrar
as respostas, as quais foram agrupadas de acordo com o assunto abordado,
conforme evidencia o Quadro 3 (Redes sociais, Curriculo Lattes e Informa¢ado/
Conhecimento).

Quadro 3 - Finalidades de utilizagdo das redes sociais
on-line no mercado de trabalho

O Facebook para ser canal de contatos. Todas as pessoas tém! Sendo

racles s E e assim, fica fdcil encontrar e contatar pessoas (Respondente 6).

Facebook/Twitter/ Twitter, Facebook e Instagran sio Gtimas ferramentas de informacdes

Instagram/ sobre vagas e oportunidades (Respondente 8).

WhatsA|
ASAPP Na busca de vagas de empregos em grupos no Facebook e WhatsApp

(Respondente 2).
O Curriculo Lattes utilizo para fins académicos e profissionais, como
inscrigées em trabalhos, concursos, processos seletivos (Respondente 1).

O curriculo Lattes, mantenho sempre atualizado, uma vez que registra

Curriculo Latt
Hrrictio Lattes toda minha produgdo intelectual e profissional (Respondente 3).

Sim, o curriculo lattes normalmente auxilia na tentativa de me posicionar
academicamente (Respondente 13).

Por meio dessas redes, eu busco mais conhecimentos sobre as dreas nas
quais tenho afinidade (Respondente 26).

Informacao/ Utilizo para aprimorar meus conhecimentos sobre alguns assuntos
Conhecimento (Respondente 11).

Geralmente para obter mais informagées sobre a empresa ou sobre a
fungdo que irei exercer, caso venha a trabalhar nela (Respondente 13).
Fonte - Dados da Pesquisa (2016)

Para os participantes, o Facebook tem sido utilizado como uma importante
ferramenta de contato com empresas e profissionais da area. Para Abreu et al.
(2014a), essas ferramentas on-line facilitam a mobilidade de interagdo, apresen-
tando as vagas aos candidatos e vice-e-versa. Assim, a rede tem se destacado prin-
cipalmente na busca de vagas de emprego, ja que através de grupos formados com
essa finalidade as pessoas tém acesso mais rapido as oportunidades ofertadas.

Além disso, redes como Twitter, Instagram e WhatsApp também tém sido uti-
lizadas. Este resultado demonstra coeréncia com estudos anteriores que citaram
o Twitter, Facebook e Instagram como redes utilizadas no mercado de trabalho
(Almeri et al., 2013; Lemes & Weschenfelder, 2016; Ladkin & Buhalis, 2016).
Porém, traz novas evidéncias de redes emergentes, como WhatsApp, que tem
sido pouco citada nos estudos anteriores.

A Plataforma Lattes também é utilizada com consideravel frequéncia entre
os participantes, principalmente por profissionais que optaram e/ou pretendem
seguir uma carreira académica. Para os respondentes, a principal fung¢ao do cur-
riculo é manter registro da producdo intelectual e académica. Ainda houve par-
ticipantes que a utilizam para obter conhecimentos especificos sobre a area ou
empresa que deseja atuar.
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Eficiéncia das redes sociais para a busca de vagas de emprego

A maioria dos entrevistados (71%) ja respondeu em algum momento a
anuncios de emprego em redes sociais on-line. Os dados apontam que, apesar
de possuirem finalidades ndo profissionais, outras redes sociais estdo sendo
utilizadas com o papel de intermediacdo entre empresa/candidato. No recru-
tamento, as empresas as utilizam para a divulgacdo de vagas em aberto e a
partir dessa informacgdo os candidatos realizam o primeiro contato com a em-
presa a qual almejam se vincular.

Ressalta-se que a partir do momento em que o profissional se candidata a
uma vaga de emprego, ele se propde a fazer parte de uma organizacao e in-
corporar todo o conhecimento intrinseco na sua cultura. Por outro lado, a or-
ganizacdo buscara aqueles que mais se adequem e incorporem seus valores,
em busca de um comprometimento. Para Gomes (2011), essa é uma via de
mao dupla na qual ndo s6 as empresas escolhem o candidato, mas também o
candidato escolhera a organizacdo a qual deseja fazer parte.

Considerando a parcela de entrevistados que ja responderam a andncios nas
redes sociais, 88% fizeram uso do Facebook para a resposta as vagas de emprego.
Percebe-se, portanto, que o Facebook possui cada dia mais um significante papel,
sendo possivel ampliar novos horizontes ao seu uso, migrando de uma rede in-
formal para novas perspectivas no ambito profissional. Neste cendario, Ladkin e
Buhalis (2016) explicam que o setor do turismo é um campo de trabalho que pos-
sui uma pré-disposi¢ao para a contratacao de jovens profissionais da geracao Y.
Em funcdo disso, as empresas de turismo cada dia mais utilizardo plataformas
on-line para captar talentos, dada a pré-disposicdo de uso desses canais para
interagir com esse publico especifico.

Dentreosparticipantesquejasecandidataramavagasdeempregopelasredes
sociais, 82% afirmaram ter recebido respostas sobre a sua candidatura. Em
relacdo ao tempo de resposta, 50% obteve retorno em até uma semana e
apenas 29% dos participantes entre um e dois meses. Isso evidencia cada
vez mais a eficiéncia das redes sociais on-line na busca de oportunidades.
Além de eficientes, estes canais possibilitam um retorno rapido dos possiveis
empregadores.

Este resultado é semelhante ao estudo de Lemes e Weschenfelder (2016), no
qual os gestores também consideraram ageis e eficientes o uso das redes sociais
on-line durante a captacdo de pessoas. No entanto, apesar dessa eficiéncia, os
gestores deixaram claro a existéncia de outros recursos que consideram mais
eficazes, como os sites de recrutamento: Infojobs e Catho. Dessa forma, conside-
ra-se importante para os profissionais do turismo utilizarem redes sociais on-line,
porém é necessario ampliar as possibilidades, de modo a combinar outros méto-
dos de recrutamento on-line disponiveis na internet.

Relevancia das redes sociais no mercado de trabalho
Sobre a importancia que a utilizacdo das redes sociais on-line representa no
mercado de trabalho, percebe-se que as opinides foram divididas. De um lado,

os participantes reconhecem sua utilidade, em contrapartida, alguns rejeitam a
afirmac¢do com opinides contrarias (Quadro 4).
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Parte da populacdo entrevistada mencionou que as redes sociais on-line pos-
suem importancia, tendo em vista que as empresas costumam analisar os candida-
tos através dessas ferramentas. O estudo de Almeri et al. (2013) revelou que todas
as agéncias de empregos entrevistadas utilizavam as redes sociais do candidato
para nivel de analise no processo seletivo de emprego. Portanto, o achado dos au-
tores confirma os relatos de uma parcela de participantes neste estudo.

Quadro 4 - Percepc¢des sobre a importancia das redes sociais on-line
em processos seletivos de emprego

AS REDES SOCIAIS SAO IMPORTANTES AS REDES SOCIAIS NAO SAO IMPORTANTES

Sim, pois através das redes sociais, se pode
ter uma ideia mais ampla sobre a pessoa que
estd para ser selecionado. Como ele se porta
em sua vida publica, pessoal e profissional
(Respondente 8).

Ndo, porque redes sociais sdo meras distragoes
e ndo deve ser relacionada com a importdncia
para processos seletivos de emprego
(Respondente 5).

Ndo. Porque um perfil pessoal é intimo e pode
ser limitado. Ndo é ético medir cardter por
convivialidade social fora do ramo empregaticio.
Muitas pessoas ndo usam essas redes para uma
boa questdo, social, pessoal ou profissional.
Atualmente os fatores psicoldgicos, status social,
fama instantdnea, entre outros sdo os meios que
buscam essas pessoas (Respondente 14).

Sim! Entendo que é uma 6tima ferramenta
para se conhecer um pouco do candidato que
almeja vaga em algum lugar. O nivel de suas
postagens, das pdginas que ele curte, dentre
outros (Respondente 14).

Sim, pois por meio delas se consegue perceber

aspectos pessoais que muitas vezes sao Ndo, porque muitas vezes as pessoas tentam
deixados de fora no momento da entrevista,  ser o que ndo sdo, logo a positividade passada
mas que sdo importantes na hora de decidir ~ nas redes sociais pode ser uma grande mentira
sobre a pessoa mais qualificada para avaga  (Respondente 2).

em aberto (Respondente 9).

Sim, pois as redes sociais sdo excelentes meios
para divulgagdo de vagas de empregos, onde
podemos acessar as oportunidades sem
precisar sair de casa (Respondente 4).

Importante, ndo! Acho que as redes sociais sdo
ambientes de lazer que podem ser usados com
outras finalidades (Respondente 3).

Fonte - Dados da pesquisa (2016)

Neste contexto, esses participantes consideram que um perfil bem ela-
borado influencia positivamente, pois apresentara verdades benéficas a seu
respeito. Logo, eles tém intencao positiva e buscam utilizar essas ferramen-
tas como um meio de se autopromover. Ainda complementam afirmando que
em alguns casos o recrutador buscara por uma personalidade especifica. Por
isso, precisam estar preparados de modo a se posicionar competitivamente.

Este resultado corrobora com o conceito de identidade digital citado por
Machado (2016), no qual o autor explica que o esbatimento entre o que é
publico e privado se torna importante em termos profissionais, pois todo o
contetido na internet influenciard a decisdo de quem contrata. Portanto, ao
tomar consciéncia dessa influéncia, os profissionais do turismo poderdo se
precaver, de modo a evitar exposi¢cdes desnecessarias no ambito de redes so-
ciais on-line, evitando futuros empecilhos durante uma andlise para possivel
contratacao.
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Ao direcionar questionamentos sobre como os participantes acreditavam que
as redes sociais on-line poderiam contribuir para um melhor posicionamento pe-
rante o mercado de trabalho, foram mencionado fatores como: importancia sobre
manter um perfil atualizado, exposicao apenas de informagdes relevantes sobre
a carreira, selecdo cuidadosa das paginas que seguem ou “curtem” e, por fim, a
necessidade de participar de discussoes relacionadas a sua area de atuagao profis-
sional por meio do registro de opinides inteligentes.

Além disso, ressalta-se que para alguns participantes as redes sociais sao
importantes, e tal fato também se d& pela facilidade de divulgacao de oportuni-
dades, o que contribui para os candidatos encontrarem vagas de forma comoda
e eficiente. A respeito disso, o estudo de Zhang et al. (2018), ao analisar o mer-
cado de trabalho chinés, verificou que a facilidade e utilidade percebida, bem
como a auto eficacia advinda da experiéncia, ou ndao, do usudrio com a internet,
sdo fatores significativamente importantes para levar os profissionais a ade-
rirem a internet para a busca de empregos. Ladkin e Buhalis (2016) também
corroboram que as redes sociais sdo importantes para ambos os lados: empre-
sas e profissionais do turismo. Neste contexto, os autores argumentam que ao
mesmo tempo em que as organizacdes podem anunciar vagas gratuitamente
em suas plataformas, os profissionais passam a obter mais informacdes sobre
a estrutura e a cultura organizacional das empresas que desejam fazer parte.

Em contrapartida, alguns respondentes se colocaram de forma contraria ao
questionamento, afirmando que ndo consideraram relevante o uso das redes
sociais no mercado de trabalho. Para esses profissionais, as redes sociais sao
direcionadas apenas para finalidades de distracao e lazer, ndo devendo estar
associada a algo mais sério como um processo seletivo de emprego. Essas afir-
macgodes ndo condizem com os estudos de outros autores (Almeri et al., 2013;
Abreu et al,, 2014a; Abreu et al,, 2014b; Cassiano et al.,, 2016; Machado, 2016;
Lemes & Weschenfelder, 2016; Zhang et al,, 2018).

Assim, é perceptivel que tais afirmacdes por parte dos participantes de-
monstram que, embora exista comprovadamente a utilizacdo de redes sociais
pelas empresas no momento da contratagdo, ainda assim existe falta de reco-
nhecimento por parte de um publico especifico que as consideram irrelevantes.
Diante desse cendrio, tal situacdo evidencia fragilidade para alguns bacharéis
em Turismo, que por nao as encarar com seriedade, poderdo deixar de se bene-
ficiar de oportunidades que surgirem.

No entanto, cabe ressaltar que ao exporem suas justificativas, os profissionais
também trouxeram a tona um dilema importante sobre a ética no recrutamento.
Consideram que por possuirem a finalidade de lazer; as redes sociais on-line sdo
espacos intimos, e como tal, ndo é correto que as organizag¢des as “invadam” para
fins de recrutamento. Tal afirmacdo é condizente com o argumento apresentado
por Contreras-Pacheco, Camacho-Cantillo e Badran-Lizarazo (2017). Os autores
defendem que é importante para o recrutador se atentar aos padroes éticos, pois
a utilizacdo de perfis pessoais em redes sociais provoca maior vulnerabilidade
para os participantes, de modo que estes profissionais estardo mais suscetiveis
para sofrer atitudes discriminatdrias, como pela cor da pele, raca ou género.

Nesse contexto, é relevante para o profissional de turismo conhecer este cena-
rio. Para que nao seja prejudicado, deve controlar ao maximo suas opg¢des de pri-
vacidade, ser honesto em suas publicagdes e expor somente contetdos veridicos.
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CONSIDERAQGES FINAIS

As redes sociais sao ferramentas em potencial para serem utilizadas no merca-
do de trabalho do turismo. Esses recursos auxiliam na distribuicdo das informagdes,
apresentando as vagas aos possiveis interessados e vice-e-versa (Abreu et al.,, 2014a).
Por meio desse uso, os profissionais que buscam uma coloca¢do podem se favorecer,
ao mesmo tempo em que as empresas também estdo explorando-as de forma estra-
tégica. Nesse contexto, este estudo se propds a analisar como os alunos e bacharéis
egressos do curso de Turismo utilizam as redes sociais on-line para se promover no
mercado de trabalho.

Por meio dos resultados obtidos, foi possivel identificar que apesar do LinkedIn
proporcionar ferramentas em potencial para a autopromocao profissional, este é um
recurso que necessita ser observado com um foco mais estratégico. Constatou-se que
a principal utilidade explorada é a busca de vagas e divulgacdo do perfil profissional
para o mercado. No entanto, os profissionais ainda deixam a desejar em ferramentas
essenciais que a plataforma disponibiliza, seja para adquirir competéncias ou apren-
der sobre negdcios.

Em contrapartida, o Facebook destacou-se como a rede social com maior impacto
no mercado de trabalho. A partir desse canal, muitos candidatos buscam oportuni-
dades de emprego e obtém o retorno de forma rapida e eficiente. Além disso, é pos-
sivel através dessa rede manter uma postura estratégica, ja que muitos recrutadores
consultam essa pagina para fins de recrutamento e selecdo de funcionarios.

De modo geral, os entrevistados possuem entendimento sobre a importancia de
se manter um perfil posicionado de forma estratégica em redes sociais on-line, e para
isso é necessario pensar em algumas medidas ao adentrar nesses ambientes. O bom
relacionamento, bem como estratégias de marketing pessoal sdo elementos essen-
ciais para uma reputacdo positiva. Existe ainda uma pequena parcela da populacio
entrevistada que se posicionou contrdria a tais praticas, ja que nao consideram algo
ético e correto de se fazer.

Com base no estudo, afirma-se que as redes sociais sao de fato um meio pelo qual
os profissionais de turismo buscam estratégias para se autopromover, sendo elas de
carater profissional e ndo profissional, e que precisam cada vez mais de cuidados em
sua forma de utilizagao.

A pesquisa contribui para despertar no campo cientifico novos interesses e dis-
cussOes baseados no uso de tecnologias e meios de comunicagao aplicados ao merca-
do de trabalho, através de um setor em constante processo de mudanca. Além disso,
proporciona para a sociedade - mais especificamente ao setor turistico - uma base
de informagdes relevantes que agrega conhecimento ao mercado, tendo em vista as
dificuldades encontradas pelos profissionais do turismo.

A principal limitagdo da pesquisa deu-se pela dificuldade em encontrar indivi-
duos aptos a participar, ja que poucas pessoas do total de abordados faziam uso da
plataforma LinkedIn, e dessa forma ndo poderiam responder a questionamentos di-
recionados para o uso de tal rede. Além disso, o fato de a pesquisa ter sido aplicada
no destino turistico Natal-RN, restringe os resultados ao contexto dessa localidade,
podendo os resultados divergirem caso sejam investigados em outros lugares.

Sugere-se como pesquisa futura uma analise do uso de redes sociais no merca-
do de trabalho de turismo, porém aplicado em empresas que as utilizam no pro-
cesso de recrutamento e selecdo de funcionarios. Ressalta-se a importancia que as
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ferramentas on-line possuem para manter em evidéncia empresas que buscam uma
construcdo de autoimagem positiva de modo a atrair melhores profissionais do mer-
cado de trabalho.
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