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Resumo

Os modos de consumo em viagens tém se complexificado e dinamizado na contemporaneidade,
muito influenciados pelos usos das tecnologias de informacao e de comunicagdo. Alguns
deles sdo associados a questdes politicas e a movimentos de resisténcia de grupos
minoritarios. Diante das problematicas que dificultam suas mobilidades, como a seguranca
precaria ou a discriminacgado, alguns desses grupos criam alternativas de consumo
colaborativo para superar adversidades. Nesse contexto, o artigo busca investigar de
que forma as materialidades digitais e narrativas construidas no grupo de viagens
colaborativas Couch das mina e trans #ELENAO, vinculado ao Facebook, estimulam e
otimizam multiplos modos de consumo em viagens e de mobilidades das mulheres. Como
método de andlise adotou-se a observacgdo participante, a aplicacdo de entrevistas e uma
revisdo bibliografica. Intenta-se, com essa investigacdo, contribuir para as reflexdes
acerca da pluralidade dos modos de consumo em viagens, das limitacdes encontradas
na mobilidade das mulheres que buscam viajar e dos processos metodoldgicos adotados
para melhor compreendé-los.

Palavras-chave: Couch das mina e trans #ELENAO: Viagens colaborativas; Consumo
colaborativo; Mobilidades das mulheres; Género.

Abstract

Couch, travel tips and company: Facebook-mediated collaborative consumer
practices and constructed mobilities among women

Modes of travel consumption have become complex and dynamic in contemporary
times, greatly influenced by the use of information and communication technologies.
Some are associated with political issues and resistance movements by minority groups.
Faced with hindrances to their mobility, such as poor security or discrimination, some
of these groups overcome adversity by creating collaborative-consumption mobility
alternatives. In this context, the article seeks to investigate how the digital materialities
and narratives built and circulated within the collaborative travel group Couch das
mina e trans #ELENAO, on Facebook, stimulate and optimize multiple modes of travel
consumption as well as multiple modes of women’s mobility. The method of analysis
was comprised of participant observation, interviews, and a literature review. This
study is intended to contribute to current reflections on the plurality of modes of travel
consumption, the limitations working against the mobility of women who seek to travel,
and the methodological processes adopted to better understand them.

Keywords: Couch das mina e trans #ELENAO; Collaborative travel; Collaborative
consumption; Women'’s mobilities; Gender.
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Resumen

Couch, consejos y compaiia: movilidades construidas y practicas de consumo
colaborativo entre mujeres mediadas por Facebook

Losmodos de consumo enviajes se han complicadoy dinamizado enla contemporaneidad,
muy influenciados por los usos de las tecnologias de informacién y comunicacién.
Algunos de ellos se asocian a cuestiones politicas y a movimientos de resistencia de
grupos minoritarios. Ante las problematicas que dificultan sus movilidades, como la
seguridad precaria o la discriminacién, algunos de esos grupos crean alternativas de
consumo colaborativo para superar adversidades. En este contexto, el articulo busca
investigar de qué forma las materialidades digitales y narrativas construidas en el grupo
de viajes colaborativos Couch das mina e trans #ELENAO, vinculado a Facebook, estimulan
y optimizan multiples modos de consumo en viajes y movilidades a las mujeres. Como
método de analisis se adopté la observacién participante, la aplicacién de entrevistas y
una revision bibliografica. Se intenta con esta investigacion ofrecer contribuciones a las
reflexiones acerca de las pluralidades de modos de consumo en viajes, de las limitaciones
encontradas en las movilidades de las mujeres que buscan viajar y de los procesos
metodolégicos adoptados para mejor comprenderlos.

Palabras clave: Couch das mina e trans #ELENAO; Viajes colaborativos; Consumo
colaborativo; Movilidades de las mujeres; Género.

INTRODUGAO

Hospedar-se em residéncias, deslocar-se para e pelo destino por meio de ca-
ronas, conhecer diferentes lugares com a companhia de um morador como guia
do passeio. E cada vez mais comum a busca de experiéncias por viajantes que
queiram se aproximar do cotidiano dos moradores. Essas vivéncias sdo, de modo
geral, também mais econémicas, permitindo aos turistas prolongar o tempo de
estada e viajar mais vezes, ao deixar de consumir ou consumir menos os produ-
tos e servicos turisticos mais tradicionais e custosos.

Esse modo de viajar, muitas vezes, esta vinculado a praticas solidarias e cola-
borativas que se delineiam e se fortalecem por meio da articulagdo desses viajan-
tes em redes. Consoante a ideia de dadiva, explicitada por Mauss (2015) quando
investigou os sistemas de trocas entre tribos polinésias, melanésias e do noro-
este americano, os preceitos dessas praticas se associam a triade de interagdes
dar-receber-retribuir, ainda que haja muitas rupturas e descontinuidades neste
ciclo. Oferecer sua casa para receber um desconhecido e se hospedar também
de forma soliddaria, sem troca monetaria, € um exemplo, dentre muitos, de como
essas relacdes acontecem.

Com a ampliacdo do uso da internet, especialmente na ultima década, mui-
tas dessas articulagdes em redes se expandiram para o meio digital. Plataformas
diversas, especializadas ou ndo em viagens colaborativas, passaram a mediar e
dinamizar muitas das comunicag¢des entre os viajantes. Suas especificidades ma-
teriais, assim como suas dimensdes simbdlicas e politicas, tém a capacidade de
atrair usudrios ou modular seus comportamentos em diferentes ambitos.

Dentro desse nicho de mercado, que é o de viajantes que optam por usufruir de
produtos e servigos oferecidos de modo colaborativo, ha grupos ainda mais seg-
mentados que também dialogam por meio de plataformas digitais. Esse é o caso
do grupo intitulado Couch das mina e trans #ELENAO, vinculado a rede social
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Facebook, que retine mulheres cis e transgéneros interessadas em compartilhar
hospedagem (denominada de couch), carona, dicas de viagem, oportunidades de
intercambio ou mesmo achar companhia para seus passeios.

Atrelada a esses processos comunicativos esta a complexificacdo dos modos
de consumo, a percep¢do e a apropriacdo dos espagos turisticos e o carater
mavel, muito caro a sociedade contemporanea e do qual nem todos podem usu-
fruir. Portanto, faz-se necessario compreender as dinamicas e particularidades
existentes nessas redes e como essas interagdes reverberam nos modos de con-
sumo do turismo na contemporaneidade e nas mobilidades dessas mulheres.
Nesse contexto, este artigo se dedica a refletir sobre as narrativas presentes
no grupo que incentiva essas praticas dentro de um segmento especifico com
denotacdo feminista.

Este artigo busca investigar, portanto, de que forma as narrativas e os valo-
res construidos no grupo Couch das mina e trans #ELENAO estimulam miiltiplos
modos de consumo em viagens baseados em ideais colaborativos e contribuem
para potencializar o carater movel das participantes. Intenta-se também avaliar
como o materialismo digital dessa rede social se configura e qual é seu papel
como facilitador desses processos de consumo, entendendo que os meios fisico e
digital ndo se dissociam.

Cabe aqui destacar que, dentre as diversas concepg¢des do termo consumo exis-
tentes, optou-se por aborda-lo como defende Canclini (1992, p. 3, tradugdo nossa),
“como um conjunto de processos socioculturais em que ocorre a apropriagao e os
usos dos produtos”!. Nesse sentido, o consumo esta associado a valores simbéli-
cos e aos diferentes modos como os individuos utilizam esses produtos. Dentre
eles estdo os produtos turisticos, que podem ser entendidos como o conjunto de
bens e servigos unido por relagdes de interagdo e interdependéncia que o torna
extremamente complexo (Ruschmann, 1991).

METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos adotados se baseiam na coleta de dados em-
piricos, suportados por um escopo tedrico em uma abordagem qualitativa. Com
o intuito de investigar os tipos de narrativas empregados e de identificar os mo-
dos de consumo evidenciados e defendidos nessa rede, foi realizado um trabalho
etnografico em ambiente virtual, em que se insere a observagao participante no
grupo Couch das mina e trans #ELENAOQ, entre os meses de abril de 2017 e de-
zembro de 2018, a fim de entender o funcionamento do grupo a partir de seu
interior (Gil, 1999).

Entendendo a internet como um espago onde ocorrem variadas e significativas
interagoes sociais e produ¢des de sentidos, sendo estas indissociaveis ao ambiente
off-line, opta-se aqui por utilizar o termo etnografia como sugerido por Fragoso,
Recuero e Amaral (2011), e ndo etnografia virtual, netnografia ou outro termo que
busque ressaltar o carater on-line do campo. O processo metodolégico considera,
no entanto, as particularidades existentes para pesquisas nesse ambiente, onde se

1. Tradugdo livre de: “como el conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacién
y los usos de los productos”.
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ressaltam os elementos textuais e imagéticos identificados, assim como o distan-
ciamento fisico do pesquisador e a mediagdo caracteristica dos dispositivos ele-
tronicos. A investigacdo compreende a descri¢do e a analise do grupo humano em
questdo, seus comportamentos, valores e produ¢des materiais.

Essa ferramenta de investigacao permitiu identificar caracteristicas materiais
da plataforma que interferem nos modos de articulacdo dos usudrios e na for-
ma de circulacdo das informagdes compartilhadas. Também foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com membros ativos do grupo, para avaliar suas
percepgdes sobre a experiéncia de participar dessa rede e sobre seus modos de
consumo habituais em viagens. Considerando que as pesquisas sobre mobilida-
des devem incluir também métodos méveis que acompanham os deslocamentos
multiplos do objeto (Buscher, Urry, & Witchger, 2011), os dados coletados dialo-
gam com o carater dinamico dessa rede e da atividade turistica de modo geral.

DIVERSAS FORMAS DE CONSUMIR E DE COLABORAR

Os modos de consumo em viagens tém se diversificado ao longo dos anos jun-
tamente as variacdes de produtos e servicos oferecidos pelas empresas turis-
ticas as aspiragdes multiplas dos viajantes. Para acompanhar esses movimen-
tos, o Ministério do Turismo do Brasil realiza rotineiramente pesquisas sobre os
habitos de consumo? dos turistas brasileiros e estrangeiros, apontando dados
estatisticos sobre diversos aspectos da atividade. Seguindo uma metodologia de
abordagem quantitativa, a coleta de dados apresenta informagdes como o perfil
dos turistas, o periodo em que viajam, onde se hospedam e como pagam suas
viagens. Dados relevantes para o planejamento e organizac¢do da atividade.

Contudo, acredita-se que apenas esses dados nao sdo suficientes para o enten-
dimento sobre esses modos de consumo, que também sao constituidos por dife-
rentes formas de usos e apropriagdes. Como Canclini (1992) ressalta, é preciso
partir de uma pesquisa interdisciplinar, englobando saberes da antropologia, da
comunicacdo e da economia com uma perspectiva multifocal para compreender as
particularidades desse consumo. Para De Certeau (2007, p. 98), as estatisticas “s6
captam o material utilizado pelas praticas de consumo. .. e ndo a formalidade proé-
pria dessas praticas, seu ‘movimento’ sub-repticio e astucioso, isto ¢, a atividade de
‘fazer com”. Esses movimentos astuciosos que De Certeau (2007) chama de taticas
operam nos lugares racionalizados e circunscritos, nas estratégias, aproveitando
as ocasioes para conseguir estar onde ninguém espera e obter beneficios.

No ambito das viagens, as apropriagdes e usos dos espagos turisticos podem
ser multiplos. O envolvimento e a afetividade entre os viajantes e os produtos
turisticos se distinguem em fun¢do dos meios de acesso, dos aspectos culturais
de anfitrides e viajantes, e mesmo dos processos comunicativos que permeiam
essas relacdes. Contudo, as estruturas turisticas das cidades se inserem em uma
logica de consumo racionalizada e, muitas vezes, excludente, dificultando movi-
mentos que fujam aos padrdes estabelecidos.

Para Hernandez, Mendoza e Villarreal (2009) é importante repensar o mo-
delo de globalizacao turistica, que muitas vezes é imposto ou controlado pelas

2. Cf. Ministério do Turismo (2009).
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grandes poténcias do ramo. O consumo turistico é visto como “uma atitude social
de ‘escolha’ dentro de um mercado orientado por ferramentas com alto conte-
udo ideoldgico que integram os interesses daqueles que dominam a produgdo
de bens e servicos turisticos” (Hernandez, Mendoza, & Villarreal, 2009, p. 701,
traducdo nossa)?. Desse modo, as formas como esses fluxos se delineiam incidem
sobre os ambientes e suas interagdes.

O turismo possui esta caracteristica de compra de espacos pelos turistas por um
determinado tempo e esta realidade transforma uma consideravel parcela do es-
paco (natural ou urbano) em mercadoria, submetendo-o ao circuito da troca e
estabelecendo uma dominacdo, produzindo, reproduzindo, ordenando e direcio-
nando como os espacgos devem ser apropriados para a atividade turistica. (Albach,
Gandara, Hack Neto, & Vieira, 2012, p. 114)

Diante de pacotes turisticos que limitam experiéncias mais préximas com
os habitantes dos destinos; de redes hoteleiras que homogenizam seus servi-
¢os; e transporte precario em algumas regioes impoem-se as estratégias que De
Certeau (2007) aponta como estruturas dominantes. Porém, entre as brechas
que se abrem nessas estruturas, acoes taticas permitem que distintos modos de
consumo ocorram. Viajantes que definem percursos alternativos, que se hospe-
dam em residéncias e que buscam se relacionar com os locais seguem habitos
diferentes dos tradicionais e diversificam o mercado. E esses movimentos pre-
cisam ser mais bem compreendidos para possibilitarem uma analise mais apro-
fundada sobre a atividade turistica.

Muitas dessas formas de consumo estdo associadas também a modelos eco-
nomicos que se fortalecem na contemporaneidade. A economia colaborativa é
um exemplo que tem se intensificado internacionalmente e preconiza o compar-
tilhamento do consumo, a produgao coletiva e as trocas de bens e servigos com
ou sem valores monetarios. Ainda que haja definicdes muito divergentes sobre
as praticas colaborativas, incluindo termos similares como economia do com-
partilhamento, da confianca ou da dadiva, elas tém sido bastante reforcadas nos
discursos das empresas, em especial, as ligadas ao mercado de viagens.

Essas interagoes, denominadas mesh - ou malha, em portugués - por Gansky
(2011), interferem em nossas vidas e em nossas relagdes com os bens e os ser-
vigos. Estdao acompanhadas por um movimento de resisténcia ao consumo que,
segundo Fournier (1998), podem variar entre evitar o mercado, minimiza-lo ou
boicota-lo. A padronizacdo e massificacdo de produtos e servicos assim como
preocupag¢des ambientais sdo alguns dos fatores que motivam os consumidores
a se afastarem do modelo econdmico dominante e a buscarem alternativas que
atendam a seus anseios.

Botsman e Rogers (2011) defendem que o consumo colaborativo pode ser en-
tendido como uma reinvencdo de comportamentos mercantis antigos que se rea-
lizam por meio das novas tecnologias em escala e possibilitam formas de intera-
¢do que nao eram possiveis anteriormente. E elas exercem um papel fundamental

3. Tradugdo livre de: “una actitud social de ‘eleccién’ dentro de un mercado guiado por herramientas
con altos contenidos ideolégicos que integran los intereses de aquellos que dominan la produccién
de los bienes y servicios turisticos”.
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no desenvolvimento dessas praticas. A colaboracao que existia no empréstimo
de algum utensilio ao amigo, no oferecimento de uma carona ou mesmo no aco-
lhimento de um hdspede em sua residéncia ganhou propor¢des maiores com a
facilitacao da internet e das plataformas digitais.

Contudo, mesmo dentre as iniciativas que se declaram como colaborativas, as
estruturas dominantes comumente se instalam no mercado com esse discurso
ou podem também capturar movimentacdes de viés mais solidario, operacdes
tipicas de um modelo econdmico capitalista flexivel e informacional.

Assim, grandes empresas como Airbnb, Uber ou Blablacar concentram grande
parte do capital e lucro em suas respectivas areas de atuagao, se consolidando como
poténcias econdmicas contemporaneas que se utilizam de discursos colaborativos,
apesar de manterem desigualdades em seus acessos, distribuicdo de capital e or-
ganizacao de rede. Neste sentido, “o capitalismo moderno vive em desequilibrio
entre a competicdo e a cooperagdo, assim tornando a prépria cooperagdo menos
aberta, menos dialégica” (Sennett, 2012, p. 159). Assimetrias e paradoxos que esti-
mulam novas iniciativas e p6em em xeque a chamada economia colaborativa.

MINAS CONECTADAS E MOVEIS

Embora as praticas de colaboragdo no campo das viagens ja ocorressem mui-
to antes do surgimento da internet, por meio de diferentes canais comunicati-
vos, essa ferramenta possibilita a popularizacao e internacionalizacdo de novas
iniciativas na contemporaneidade. As redes sociais puderam se fortalecer por
meio de plataformas digitais que propiciam um campo maior e mais agil de in-
teracdo. E na dltima década foram criados variados canais mediadores desses
processos comunicativos. Dentre as plataformas internacionalmente conhecidas
estdo a Hospitality Club* langada no ano 2000, a Couchsurfing®, criada em 2004
e a Airbnb?®, fundada em 2008.

Contudo, alguns grupos de interesse mais especificos optam por se socializar
em ambientes mais restritos, que reinam pessoas com caracteristicas e propo-
sitos semelhantes. Dentre os diversos casos, estio o WarmShowers, comunidade
que propicia praticas de hospitalidade gratuita entre ciclo-viajantes; o WWOOF,
grupo que reune pessoas interessadas em se hospedar em fazendas organicas;
e o Couch das mina e trans #ELENAO, rede colaborativa de viagens com ideais
feministas e objeto deste estudo.

Desde outubro de 2014, o grupo Couch das mina e trans #ELENAO (até dezem-
bro de 2018 o nome atribuido era Couchsurfing das mina), vinculado a rede social
digital Facebook, reine mulheres cisgéneros e transexuais com o objetivo de com-
partilhar informagdes e servigos relacionados a viagens. Inspirado na plataforma
de hospedagem colaborativa anteriormente citada, Couchsurfing, sua intengao é

proporcionar o contato entre mulheres e pessoas trans para disponibilizar hos-
pedagens gratuitas, dicas e companhias pra rolés turisticos em suas viagens pelo

4. Cf https://bitly/2YfYYa6.
5. Cf. https://bitly/1N17ist.
6. Cf. https://bitly/RRIgYG.
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mundo. Sempre mantendo a ordem do grupo e seguindo o sentido do propdsito:
respeito e troca de experiéncia. (Couch das mina e trans #ELENAOQ, 2017)

O grupo é fechado e para participar, além de possuir um perfil no Facebook,
é preciso ter o acesso autorizado por uma de suas sete moderadoras, que tam-
bém cumprem o papel voluntario de fiscalizar o cumprimento de regras e zelar
pela harmonia do grupo. No entanto, o trabalho de organizacdo da rede é mais
pulverizado, sendo realizado também por outros membros, que produzem cole-
tivamente o conteudo disponivel na plataforma.

No periodo pesquisado, mais de 40.000 pessoas compunham este grupo, nu-
mero que varia diariamente em funcdo das entradas e saidas da rede. Grande
parte desses membros sdo ativos, mas ha constantemente publica¢des que cri-
ticam a baixa interacdo de muitos integrantes, sobretudo em relacdo as publica-
¢oes que solicitam hospedagem colaborativa.

H4 uma preocupacao também com relagdo a proibicao da participacao de
homens cisgéneros no grupo. Como é permitido que pessoas transexuais sejam
integradas, muitas delas ainda apresentam aparéncia e/ou nome masculino, o
que causa duvidas quanto a identidade de género dessas pessoas pelas outras
integrantes do grupo. Quando ocorre esse tipo de situacdo, hd uma investigacao
no perfil para avaliar sua identidade de género.

Entre os tipos de publicacdo existentes, ha pedidos e ofertas de hospedagem
gratuita, caronas, dicas de destinos ou atrativos turisticos, companhia, dentre ou-
tros assuntos relacionados a viagens economicas e colaborativas. Para facilitar a
busca e a melhor visualizagdo das informacgdes, cada publicacdo deve conter, no
inicio do texto, marcagdes que indiquem ao que ela se refere entre colchetes.

Elas apontam se é ou ndo um pedido ou oferta de hospedagem (se é ou ndo couch),
sobre qual lugar € o assunto (p. ex., Rio de Janeiro), além de outras etiquetas inse-
ridas. Dentre essas publica¢des, ha muitas com a marcagao “Urgente”, sobre situa-
¢Oes que precisam ser resolvidas de maneira rapida, em fun¢ao de imprevistos em
viagens ou de problemas pessoais.

Comportamentos como esse apontam para o que Turkle (2006) entende como
um eu amarrado as redes sociotécnicas. A conexdo constante provoca um imedia-
tismo dessas comunica¢des mediadas pelos dispositivos tecnolégicos, que estao
disponiveis continuamente e que sao sentidos como extensdes de nossas mentes.

Como essas informagdes vinculam pessoas a agdes de outras pessoas, e por isso
produzem espaco social, o modo de funcionamento da subjetividade estd amar-
rado a rede por meio dessa circulacdo de informagdes e significados. Isso tem
impacto sobre praticas profissionais. . . mas também sobre praticas de consumo,
decisdes eleitorais e engajamentos politicos, e comportamentos amorosos e sexuais.
(Ramos, 2015, p. 63)

E esses individuos transitam constantemente entre territérios distintos,
on-line e off-line, com dimensdes e caracteristicas multiplas, que se sobrepdem
e se intercalam no que Haesbaert (2007) chama de territério-rede. Tendo em
vista a pluralidade identitaria existente entre os membros de grupos como o
Couch das mina e trans #ELENAO, o carater multiterritorial dessas redes se
apresenta porque se encontram em territorios flexiveis, multi-identitarios e
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multifuncionais, que sdo, como Haesbaert (2007) ressalta, comuns as condi-
¢des contemporaneas.

Sao “vidas moveis” (Buscher, Urry, & Witchger, 2011) que se relacionam de
maneiras distintas com o tempo e o espago, de acordo com o ambiente em que se
encontram. Considerando essas mobilidades e transitoriedades, as subjetivida-
des e modos de presenca se alteram e se reconstroem associados aos lugares de
sociabilidades, muitos deles mediados pelas tecnologias, nas quais essas “vidas
moveis” estdo envolvidas.

NARRATIVAS DE VIAGEM, MOBILIDADES E CONSUMO
COLABORATIVO

No Couch das mina e trans #ELENAO, a linguagem também marca as diferen-
tes interagdes. Os passeios sdo denominados “rolés”, “mana” é como se chamam
as integrantes do grupo (ainda que o nome do grupo tenha a palavra “mina” no
singular), hospedagem é “couch”. Termos que facilmente sdo compreendidos e
reproduzidos na grande maioria das publicacdes e comentarios, uma linguagem
caracteristica que contribui para criar uma identidade para o grupo, ainda que
ele seja tao diverso.

Outro trago marcante presente nas narrativas dessa rede é a valorizacdo do
“espirito couchsurfing”. Essa expressdo esta associada a um estilo de vida que
valoriza mais as trocas e que preza a diminuicao da aquisi¢cao de objetos, um con-
sumo mais consciente. E é nesse estilo que a “mana” Nathaly, em entrevista, diz se
encaixar, mesmo antes de participar do grupo Couch das mina e trans #ELENAO.
Ela ja participava de outras redes solidarias, como o Couchsurfing e de alguns
grupos de troca de artigos e servi¢os variados, além do contexto das viagens. Por
isso se identificou com o grupo e decidiu se integrar a ele.

No entanto, Nathaly alega que nem todas as “membras” dessa rede entendem
e/ou valorizam esse “espirito couchsurfing”. E que algumas das participantes e
ela, em certos casos, contribuem para explicar sobre como seria o comportamen-
to mais correto a ser adotado.

Por exemplo: Quando vocé vai pedir um lugar pra ficar, é muito chato quando vocé
fala: Ah, eu ndo quero incomodar, eu vou s6 pra dormir, tomar um banho e vou em-
bora. Ndo é esse o objetivo. ... Tem vezes que a gente 1€ e explica pra pessoa e fala:
Olha, o couchsurfing nao é isso. Eu tenho uma amiga, por exemplo, que é superfirme
nisso, de sempre estar explicando pra todas as pessoas. Porque realmente, nem todo
mundo entende. Entdo tem varias pessoas que fazem isso por questao de informa-
¢do, justamente por essa troca. Porque nem tudo tem que ter um retorno. Vocé pode
ajudar outra pessoa sem esperar nada. E isso a gente aprende viajando....Que bom
que a gente pode ajudar alguém a entender a filosofia do couchsurfing, a poder viver
isso, a se hospedar e receber. (Nathaly, comunicacao pessoal, 13 de julho de 2017)

Dentre diversos depoimentos dispostos na pagina do grupo, compreende-se
que o “espirito couchsurfing” supoe o desejo de fazer novas amizades, de conviver
com as pessoas que oferecem a hospedagem e de se apropriar dos destinos visi-
tados, além dos atrativos turisticos mais tradicionais. Assim como na economia
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da dadiva (Mauss, 2015), o funcionamento do grupo se tece a partir de relagdes
de retribuicdo, mas sem que haja obrigatoriedade desse retorno, conforme ex-
plicita Nathaly. A gratuidade da hospedagem é apenas parte dessa experiéncia,
apesar de ser um fator importante.

Em uma publica¢do no grupo, a ideia desse espirito é reforcada com um relato
sobre uma experiéncia de hospedagem solidaria vivida na Irlanda, mediada pelo
site Couchsurfing. Ela conta que, passados quatro anos, hospede e hospedeira
sairam para beber em um bar de Munique. “CS ndo é sé sobre hospedagem, mas
sobre fazer amigos”. Dentre os comentarios, as frases: “Amigos pra vida. S6 quem
vive o couchsurfing, de verdade, entende...”.

Embora esse ideal ndo seja compartilhado por todas as integrantes do gru-
po, narrativas como esta evocam um tipo de viagem que valoriza o “fazer com”
(De Certeau, 2007), uma maneira de consumir que esta pouco contemplada nos
dados estatisticos de pesquisas sobre o consumo. E as discussdes sobre o com-
portamento na rede tendem a modular e a estimular algumas praticas que se
aproximem dessas premissas. Ainda que haja muitas opinides divergentes sobre
variados assuntos, os posicionamentos tendem a convergir sobre o desejo de se
relacionar mais com as pessoas dos lugares que visitarao.

Apesar das participantes manterem um discurso de valorizacdo das dicas
umas das outras, esse conteudo ndo corresponde necessariamente a informa-
¢Oes sobre atividades diferentes ou a um roteiro alternativo. Muito dos lugares
recomendados para se visitar se integram ao roteiro turistico tradicional das ci-
dades e sdo bastante divulgados em sites institucionais, portais e blogs. Em um
post solicitando dicas sobre Salvador, por exemplo, uma das recomendacgdes foi o
Pelourinho, um dos principais atrativos do destino.

No entanto, ha também muitas dicas voltadas para questdes particulares do
grupo, como experiéncias de mulheres viajando sozinhas, cuidados que devem
ser tomados para evitar assédio, recomendag¢des de hospedagem econdmica e
atragdes que nao cobram a entrada. Essas informac¢des contribuem para o au-
mento da mobilidade entre as participantes da rede, ao incentivarem as viagens
sozinhas ou acompanhadas, mesmo com todos os riscos e preconceitos existen-
tes em relacao ao género.

Sheller (2017) ressalta que os fatores referentes a mobilidade e imobilidade
se associam as injustas relagdes de poder. Para a autora, a justica da mobilidade é
uma questao politica e ética do mundo contemporaneo, que se depara com uma
série de crises relacionada a como nos movemos. As possibilidades de mobilida-
des se diferenciam de acordo com a raga, a classe social, as habilidades e o gé-
nero. E as articulagdes desse grupo promovem discussdes que facilitam o acesso
dessas mulheres a viagens de diversas formas.

Em narrativas que relatam experiéncias vividas, “seus vestigios estdo presen-
tes de muitas maneiras nas coisas narradas, seja na qualidade de quem as viveu,
seja na qualidade de quem as relata” (Benjamin, 1994, p. 200). Por essa razao,
elas tém o potencial de envolver mais seus leitores que as informacdes e os tipos
de linguagem mais usados em sites e portais de turismo. Elas possuem a dimen-
sdo utilitaria de aconselhar, como ressalta Benjamin (1994).

Quando questionada sobre como costuma organizar e planejar suas viagens,
a “mana” Mariane comenta que utiliza as dicas compartilhadas por outros mem-
bros do grupo, mas também recorre a sites institucionais.
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Eu me baseio totalmente, praticamente, no grupo. Eu acho que é mais seguro. E um
monte de pessoas que tem, mais ou menos, 0s mesmos objetivos numa viagem. Eu me
baseio muito, influencia pra onde que eu vou, onde vou ficar. Eu levo bem a sério. . ..
Esse é o primeiro [que procuro], nos outros [sites] é mais o que falta em relagio [a via-
gem]. Mas esse é um espaco mais solidario, nos outros eu fico meio que com o pé atras.
Mas procuro em outros sim. (Mariane, comunica¢do pessoal, 10 de julho de 2017)

Em resposta a mesma pergunta, a “mana” Nathaly so citou fontes colaborati-
vas de dicas de viagens, como os grupos do Facebook, incluindo o Couch das mina
e trans #ELENAO e o TripAdvisor’. Sio fontes que se adequam melhor as particu-
laridades dos viajantes que priorizam os relatos em detrimento das informagdes.
Relatos de viagem que, para De Certeau (2007), sdo praticas do espaco, eles orga-
nizam a caminhada, e o tecido narrativo descreve itinerarios e percursos.

CULTURA E POLITICA NA PLATAFORMA DIGITAL

Estar vinculado a uma rede social digital mais abrangente, que é o Facebook,
conduz a aspectos positivos e negativos para o funcionamento do grupo Couch
das mina e trans #ELENAO. Trata-se de uma rede muito ampla, com muitas desi-
gualdades e politicas de uso as quais os usudrios precisam seguir. Sua légica de
programacao dos algoritmos censura tipos especificos de publicacdo, restringe o
acesso a conteddos variados e ndo pagos, e detém um grande nimero de infor-
macdes pessoais de seus participantes, que sao gerenciadas e controladas pela
prépria empresa, que as comercializa.

As “manas” Nathaly e Mariane divergem sobre o assunto, especialmente no que
tange a questdes de seguranca. Para Mariane, os recursos da plataforma atendem
bem suas demandas e ela sente maior seguranca do que no site Couchsurfing ao
solicitar hospedagem pelo grupo, pois pode verificar informacgoes sobre as partici-
pantes diretamente no perfil delas na rede. Ela também ressalta o recurso da caixa
de pesquisa, para localizar com mais facilidade as informacgdes de que precisa.

Ja Nathaly acredita que o grupo do Facebook tem funcionalidades limitadas e
que o Couchsurfing possui recursos que propiciam maior sensa¢do de seguranga
para ela, como a verificagdo paga de dados dos usuarios. Além desse fator; ela apon-
ta que “no site do Couchsurfing vocé tem alguns filtros, vocé vé quando foi a tltima
vez que a pessoa acessou o perfil, vocé consegue ver as referéncias” (Nathaly, co-
municac¢do pessoal, 13 de julho de 2017). O recurso para os usudrios indicarem em
seus perfis se disponibilizam hospedagens ou ndo também facilita as interagdes,
segundo ela. Mas, em geral, ela faz o contato inicial pelo Couch das mina e trans
#ELENAO e acessa o perfil da pessoa no Couchsurfing posteriormente.

A preocupacgdo com as questoes referentes a segurancga foi bastante percep-
tivel nas entrevistas, assim como nas discussdes da plataforma, revelando um
comportamento associado ao panico moral, como Ramos (2015, p. 71) explicita:

A nocido de panico moral serve bem para explicitar a intensa producio midiatica
em torno dos riscos a que mulheres e criangas estariam submetidas ao circularem

7. Cf https://bitly/29D1rDr.
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nesse segmento de esfera publica constituido pela internet e interagirem com pes-
soas falsamente identificadas.

Esses cuidados sdo perceptiveis em varias publicagdes da rede. Para Sheller
(2017), discursos e praticas como essas sao formadas culturalmente por conjun-
tos de mobilidade - constelagdes de atores, agdes e significados que sao influen-
ciados por regimes de mobilidade que governam quem e o que pode se mover,
quando, onde, como, em que condi¢des e com quais significados.

A autora ainda ressalta que fatores sociais como o género e a sexualidade mo-
dulam as capacidades e estilos de movimentos em relagdo a outras pessoas, a
ordens sociais normativas e ao ambiente. As possibilidades de movimentos dos
individuos constroem diferencas sociais entre eles. Por essa razdo, o grupo aqui
pesquisado mantém também seu carater politico de facilitador das mobilidades
das mulheres.

Os aspectos materiais da plataforma se relacionam aos modos de interagdo e
mesmo as formas de percepc¢ao acerca do consumo colaborativo e de suas parti-
cularidades, por meio de funcionalidades e ferramentas de uso. Desse modo, os
meios de comunicagdo e os dispositivos envolvidos nessas relagdes sociais que
se delineiam nos ambientes digitais e fisicos assumem um papel significativo na
producao de subjetividades e nas decisdes das usudrias sobre o que consumir e
de que forma.

Os arranjos midiaticos desses processos de comunicagao, constituidos por
meios e dispositivos articulados, como a internet, o smartphone ou o computa-
dor, a partir suas gramaticas e linguagens, sao capazes de promover novas reali-
dades, como Pereira (2008) defende.

A cultura contemporanea, marcada pelo excesso de tecnologias digitais, desenvol-
ve novos arranjos midiaticos que geram novos ambientes e modos de percepgado e
assim novos modos de comunica¢do que precisam ser mais bem compreendidos.
(Pereira, 2008, p. 67)

O autor, contudo, ndo parte de uma posicao determinista que defende que os
arranjos midiaticos sejam os Unicos fatores a provocarem efeitos nas percepgoes
dos consumidores. Entende-se aqui o sujeito consumidor como um sujeito social
e comunicativo, que interage e que sofre influéncias das mais diversas media¢des
culturais, incluindo as tecnologias, como defende Martin-Barbero (2001). Esse
sujeito consumidor sofre, ainda, processos de midiatizagdo, em que realidades
sociais sdo construidas a partir das midias de diferentes modos. Para Barreto
Filho e Rodrigues (2016, p. 10),

pensar o consumidor midiatizado e os processos de midiatizacdo do consumo con-
siste em perceber o consumo como mediagdo cultural, atrelado a outras media-
¢des que sejam identificadas como potencializadoras da moldagem da mediacdo
comunicativa das marcas com seus consumidores, em um dado contexto cultural.
E que essa andlise dos dispositivos comunicacionais identifique regras, estraté-
gias e taticas dos usos e criagdes da midia que sirvam as légicas instituintes do ser
cultural dos individuos, saindo do puro estudo das marcas do processo ao tipo de
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engajamento teérico e dos modelos metodolégicos que avaliem os gradientes da
interacdo dos sujeitos com as marcas, saindo da abstragao, corporificando-se e re-
velando sua dimensao criativa e participante do processo.

Tanto as regras do grupo quanto as ferramentas disponiveis para a sua ma-
nutencao e disponibilizacdo de informagdes, incluindo as de controle que o
Facebook engloba, compdem esta materialidade. Sao elementos concretos e ob-
jetivos que contribuem para o funcionamento geral da rede. Nesse sentido, en-
tende-se que o materialismo digital do grupo Couch das mina e trans #ELENAO,
constituido pelas relagdes entre suas “membras” e os bens de desejo dispostos
neste espaco da plataforma virtual, como explica Barros (2015), tem o potencial
de modular percepgdes, interferindo nas formas de viajar, de se comunicar e até
mesmo nas maneiras de apropriacao dos espacos visitados.

CONSIDERAgaES FINAIS

A partir de uma andlise sobre as narrativas e materialidades presentes no
grupo Couch das mina e trans #ELENAO, do Facebook, o artigo buscou refletir
sobre como os modos de consumo em viagens e de mobilidade podem ser fa-
cilitados e dinamizados a partir do uso de plataformas digitais como a estuda-
da. Acredita-se que, para um conhecimento mais aprofundado do comporta-
mento desses consumidores viajantes, é preciso diversificar as metodologias
de pesquisa em geral adotadas, considerando tanto as abordagens qualitati-
vas quanto as quantitativas e englobando diferentes dreas do conhecimento.

Os perfis dos viajantes contemporaneos tém se diversificado, muito em
razao do uso crescente das tecnologias de comunicacdo e informag¢do que
agem como mediadoras e que permitem planejar e organizar as viagens in-
dividual ou coletivamente. Com o fortalecimento de um modelo econémico
que estimula praticas de colaboragao e solidariedade, as trocas e parcerias
em viagens também se intensificaram e encontram nas redes sociais digitais
um espago adequado para abrigar as interagdes entre os agentes envolvidos.

Ainda que algumas plataformas tenham se solidificado nestes movimen-
tos de colaboracao, como o Couchsurfing, iniciativas menores com propdsitos
parecidos tém sido criadas a fim de segmentar ainda mais esses nichos, arti-
culando grupos com interesses e perfis semelhantes. O objeto deste estudo, o
grupo Couch das mina e trans #ELENAO, retine mulheres que compartilham
ideais de empoderamento feminino e de sororidade. Assim, elas utilizam a
plataforma também com um viés politico.

Apesar das limitagdes técnicas, das restrigdes de uso da plataforma e do
controle exercido pelo Facebook, a rede mantém interagdes frequentes entre
as participantes e abriga diversas discussdes de cunho cultural, social, poli-
tico e econdmico. Seus ideais sdo frequentemente ressaltados e pregados as
novas participantes e aquelas que ainda ndo se adaptaram ao chamado “espi-
rito couchsurfing”.

Os ideais do grupo reforcam comportamentos que se amparam na afetivida-
de com os espagos e com os individuos a partir de uma produgao coletiva, tan-
to no que se refere as discussdes dentro do grupo, quanto no que se refere aos
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“rolés” que sao feitos em conjunto. O desejo de “estar junto” e de “fazer com”
(De Certeau, 2007) contradiz muitas das praticas turisticas mais padronizadas e
se torna mais factivel por meio das articulagdes em rede.

Ressalta-se, contudo, que o acesso a essas redes sociais é intrinseco ao ca-
rater multiterritorial (Haesbaert, 2007) concernente a esses individuos que se
valem de “vidas moéveis” (Buscher, Urry, & Witchger, 2011). Nem todos dispdem
das mesmas possibilidades, tendo em vista as problematicas em torno das desi-
gualdades multiplas e inerentes ao sistema capitalista.

Se as relacdes sociais evidenciadas no grupo Couch das mina e trans #ELENAO
oportunizam o acesso a viagens a muitas pessoas, as habilidades cognitivas, bem
como o acesso aos dispositivos tecnoldgicos para se integrar a essa rede, ainda
seguem distantes de grande parte da populagao brasileira. Para Sheller (2017), é
necessario compreender ndo somente o que se constitui como movel ou poten-
cialmente mével, mas também onde, quando e como ha resisténcias ao poder ou
contra movimentos.
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