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RESUMO: O crescimento do turismo nas tltimas décadas e a criagdo de
novos destinos e produtos para uma demanda mais exigente acirraram a
concorréncia das destinagdes no mercado turistico. Baseando-se nos princi-
pios da sustentabilidade, esta pesquisa teve como objetivo identificar se a
vantagem comparativa de Aguas de Sdo Pedro (sp), composta por seus atra-
tivos singulares, influi na competitividade no mercado turistico. Ap6s revi-
sdo tedrica sobre sustentabilidade e competitividade das destinagdes turisticas
partiu-se para a aplicagao do modelo considerado mais adequado a estincia
escolhida em fung¢ao de suas particularidades, tanto no que se refere ao dife-
rencial de suas dguas minerais e a qualidade do ar, quanto aos excelentes
indicadores sociais. Resultados evidenciaram a percep¢dao dos turistas em
relacao aos atributos exclusivos do destino, indicando a necessidade de sua
exploracao sustentdvel para atingir niveis mais competitivos.
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ABSTRACT: The development of tourism in the past decades and the new
destinations and tourist products created for more demanding customers
increased the competition between destinations in the tourism market. Based
on the principles of sustainable tourism, this research intends to identify
how the comparative advantage of Aguas de Sao Pedro, in Sdo Paulo State,
known for its attractions, influences its competitiveness. After having revised
available literature on competitiveness and sustainability of tourist
destinations, the model found to be most appropriate was applied to Aguas
de Sao Pedro, chosen due to its unique attributes as to its air quality and
mineral waters, as well as due to its high social rating. Results revealed that
tourists perceive the destinations’ unique attributes. They also indicated the
necessity of exploring those attributes based on sustainable principles, in
order to become more competitive.

KEYWORDS: tourist destinations; competitiveness; comparative
advantage; sustainability; differentiation.

Introducao

A atividade turistica tem sido beneficiada pela abertura global dos mercados
e o conseqiiente aumento do fluxo de viajantes no mundo. O processo de globa-
lizagao desenvolveu valores e estilos de vida que incidem no mercado de consu-
mo mundial, envolvendo também o mercado turistico, cujos fornecedores tentam
reagir as mudancas, adaptando seus produtos e servicos aos desejos e motivagoes
dos consumidores e suas decisoes de compra (Beni, 2003).

As novas motivagoes turisticas, a possibilidade cada vez maior de acesso
aos destinos distantes, e principalmente de acesso a informacao, resultam na bus-
ca por destinagoes diferenciadas.

Além das alteragoes na demanda, o rapido crescimento do turismo nas ul-
timas décadas do século xx também exerceu forte pressao sobre as destinagoes. A
tendéncia é de crescimento continuo dos fluxos de viajantes, porém, a taxas me-
nores que as observadas nos anos 1990, acirrando, assim, a concorréncia entre as
localidades, que devem encontrar alternativas para manter e/ou aumentar sua
participagao no mercado turistico.

Parte-se do pressuposto de que a destinagao singular, com atrativos dife-
renciados, e portanto, com expressiva vantagem comparativa, conta com melho-
res condigbes competitivas no mercado turistico. A exploragao sustentdvel desses
atributos permite que a destinagao alcance a rentabilidade econémica prevista,
sem prejuizo para os recursos naturais e culturais.
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A maior dificuldade competitiva das destina¢oes tradicionais nao diferen-
ciadas é a dependéncia da concorréncia por niveis de precos. Fazer uso da vanta-
gem comparativa de forma sustentdvel pode aumentar a competitividade da
destinacdo no mercado turistico, evitando essa situagao.

Para verificar a influéncia da vantagem comparativa na competitividade da
destinacdo, realizou-se uma pesquisa na Estancia Hidromineral de Aguas de Sao
Pedro, localizada no interior do Estado de Sao Paulo, tradicionalmente conhecida
pelo seu potencial hidromineral. A escolha do destino se justificou em fungdo dos
diferenciais oferecidos aos turistas e moradores, que o destacam das localidades
onde o turismo de satide é explorado.

No passado, as estancias hidrominerais eram localidades com forte apelo
de moda. Visitd-las representava, entre outras coisas, um fator de status. Contudo,
mudangas de interesses por parte da demanda e a conseqiiente diversificagao da
oferta de turismo para um enorme niimero de op¢oes modificaram esse quadro.
As estancias hidrominerais, com seus mesmos atrativos e divulgacao limitada a
algunsempreendedores independentes, nao acompanharam a nova demanda. Esse
foi também o caso de Aguas de Sdo Pedro, que necessita de interven¢des para
mudar a atual situagao, sobretudo por ter o turismo como principal atividade
econdmica.

Apesar das relevantes questoes referentes a gestao da destinagao, como cus-
tos, eficiéncia e produtividade, esta pesquisa enfocou aspectos relacionados a van-
tagem comparativa, como a atratividade do local, sua diferenciacao em relagao
aos destinos concorrentes e os aspectos relacionados a preservagao do meio
ambiente.

O objetivo principal desta pesquisa foi, entao, identificar se a vantagem com-
parativa de Aguas de Sdo Pedro - sp, composta por seus atrativos singulares, influi
na competitividade do destino no mercado turistico. Procurou-se, ainda, subsi-
diar os agentes envolvidos com a atividade turistica — como empresarios, funcio-
ndrios, investidores, setor publico, representantes da comunidade receptora e do
terceiro setor — com informagdes sobre a demanda turistica no que diz respeito a
procura por atrativos e experiéncias turisticas diferenciados.

A revisao da literatura sobre competitividade sustentdvel das destinagoes
turisticas constitui a primeira etapa dos procedimentos metodoldgicos. A seguir,
partiu-se para a coleta de dados, envolvendo pesquisa documental sobre a estan-
cia, principalmente na Secretaria Municipal de Turismo, bem como levantamen-
to de dados nos trés segmentos relacionados ao objeto de pesquisa: turistas,
empresarios e representantes do setor publico. Em relacao aos turistas, foram re-
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alizadas 181 entrevistas, correspondendo a 10% da capacidade total de acomoda-
¢do nos diversos meios de hospedagem do municipio.

Buscou-se entrevistar a totalidade de empresdrios ou gerentes responsaveis
pelas empresas do setor turistico, como hotéis, restaurantes, bares, cafés, atragoes
de lazer e agéncias de turismo receptivo. A coleta de dados no setor privado atin-
giu 80,4% do trade turistico.

Em relacao aos representantes do setor publico, foram entrevistados o Se-
cretdrio de Turismo do municipio e o gerente do Balnedrio Municipal, principal
atrativo turistico da estancia.

Este artigo apresenta, a seguir, os modelos tedricos de competitividade de-
senvolvidos para o turismo, além de uma sintese dos principais resultados encon-
trados na pesquisa aplicada em Aguas de Sio Pedro.

Competitividade nas destinacoes turisticas

O principal produto no turismo é a experiéncia oferecida na destinagao
turistica. A escolha do destino a ser visitado é a primeira decisao de compra do
turista. Apesar de haver concorréncia entre companhias aéreas, operadoras de
viagem, hotéis e outros servigos turisticos, a concorréncia entre as empresas de-
pende da escolha do turista em rela¢ao as opgoes de destino. Alguns paises, esta-
dos, regides e municipios atuam de forma séria, realizando esfor¢os para destacar
sua imagem turistica. Muitos desses esfor¢os se concentram na promogao, porém
a concorréncia entre destina¢oes envolve uma complexa variedade de elementos
que deveriam ser contemplados, como atratividade dos recursos, facilidades dis-
poniveis, qualidade dos servigos etc. (Ritchie e Crouch, 2000).

O amadurecimento do mercado turistico implicou maior competi¢ao en-
tre as destinages. Entéo, estimular o crescimento do turismo e aumentar a parti-
cipa¢ao no mercado tornaram-se objetivos de todas as destina¢des que vivem no
atual ambiente competitivo (Ritchie e Crouch, 2000). Conseqiientemente, alguns
pesquisadores tém direcionado seus estudos para a questao da competitividade
das destinac¢des e produtos turisticos.

Os mais conhecidos modelos de competitividade de destinagoes turisticas
sdo o de Ritchie e Crouch (1993) e o desenvolvido por Gutiérrez e Bordas (1993),
ambos apresentados no 43¢ Congresso da AIEsT — Association Internationale
D’Experts Scientifiques du Tourisme, realizado em Buenos Aires em 1993.

Posteriormente, Mihalic (2000) incorporou algumas varidveis ao modelo
de Ritchie e Crouch, enquanto Hassan (2000) desenvolveu um referencial tedrico
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sobre competitividade entre destinacoes, partindo de suas especificidades, enfo-
cando a vantagem comparativa e uma outra varidvel cada vez mais valorizada, o
comprometimento com o meio ambiente.

O modelo desenvolvido por Ritchie e Crouch em 1993, conhecido como
modelo de Calgary, baseou-se no referencial criado pelo Férum Econdmico Mun-
dial. Os autores enfatizaram que esse referencial nao foi desenvolvido para ser
aplicado ao turismo, mesmo assim, o elegeram como o mais adequado a tal érea,
uma vez que a atividade turistica permeia diversos setores da economia, dife-
rentemente das atividades produtivas de bens tangiveis, em que a analise do setor
¢ menos complexa.

Com o objetivo de desenvolver uma medida global de competitividade, os
autores supracitados relacionaram numa fungao as variaveis consideradas im-
portantes. Para eles, a competitividade turistica é determinada pelos aspectos re-
lacionados a gestdo, tais como eficiéncia, marketing, organizacao, sistema de
informacao etc.

Porém, é interessante observar que a principal preocupagio dos autores ao
criar esse modelo é o desenvolvimento econdmico do pais/destinagao.

Gutiérrez e Bordas (1993) se apoiaram na teoria desenvolvida por Porter
(1989) para desenvolver um modelo que parte da defini¢ao de clusters turisticos,
entendidos como aglomerados de empresas relacionadas diretamente com turis-
mo, localizadas em determinada zona geografica. Nessa teoria, a competitividade
se produz em dmbitos locais ou clusters.

Visando aumentar a competitividade dos clusters turisticos, os autores in-
dicaram a criagao de um Planejamento Estratégico de Marketing e de uma Politica
Turistica, com suas estratégias e agoes para atingir os objetivos.

Apesar da importéincia desses modelos para o estudo da competitividade
no turismo, ambos apresentam problemas para analise da competitividade no
turismo, pois foram adaptados e nao contemplam a gama de especificidades en-
volvidas no setor.

Competitividade e sustentabilidade em destinac¢des turisticas

Pesquisas apontam que varias destinagdes turisticas se beneficiam do de-
senvolvimento da atividade por tempo limitado, entrando em declinio ap6s a fase

de maturidade (Plog, 2001). Para evitar tal situa¢ao, recomenda-se o planejamento
sustentavel dos destinos turisticos.
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Para Mihalic (2000), a maior conscientizacao ambiental, a crescente de-
manda por qualidade e a maior concorréncia entre as destinagoes fizeram com
que a qualidade do meio ambiente se tornasse uma questao importante.

Segundo essa pesquisadora, o modelo de Calgary nao questiona a qualidade
ambiental, que é um importante fator de atratividade e de influéncia na escolha
da destinacao. Seu estudo enfatiza que a atratividade (apelo) da destinagao e sua
competitividade podem aumentar com o adequado gerenciamento da qualidade
ambiental. Além disso, como a imagem nao é necessariamente encontrada na ex-
periéncia ou nos fatos, os responsaveis pela destinacao devem gerenciar sua ima-
gem ambiental, a fim de melhorar sua posi¢ao competitiva.

Nesse sentido, a criagdo de uma marca ambiental por meio de um progra-
ma de certificagdo adequado poderia ajudar os gestores a lidar com a expectativa
dos visitantes em relacdo a qualidade ambiental dos atrativos explorados. Dessa
forma, sua contribui¢ao ao modelo de Calgary se da a partir da inser¢ao de aspec-
tos referentes a gestao ambiental da destinagao.

Para Hassan (2000), o desenvolvimento sustentavel na “industria” turistica
precisa ser guiado por uma perspectiva global, a fim de manter a competitividade
em um mercado saturado. Entender os determinantes mais importantes da com-
petitividade é fundamental para o turismo manter seu crescimento e vitalidade.

Hassan afirma que os modelos tradicionais (como o de Porter) limitam-se
a analisar fatores associados a concorréncia entre empresas numa dada inddstria
ou pafs. Assim, a avaliagao da competitividade fica limitada a indicadores como
participagdo de mercado, crescimento do mercado e PIB. Esses indicadores sao
necessarios para medir a existéncia de niveis de competitividade, mas nao sao
suficientes para determinar a direcao futura da competitividade.

No contexto do turismo, a multiplicidade de setores envolvidos na criacao
e na sustentacdo das destinagdes requer o desenvolvimento de um modelo de
competitividade que examine as variaveis especificas do turismo. Hassan (2000)
define competitividade como a habilidade da destinagao em criar e integrar pro-
dutos com valor agregado, que sustentem seus recursos a0 mesmo tempo que
mantém a posi¢cao no mercado. Trata-se, entao, de um avango no estudo da com-
petitividade no turismo, uma vez que uma posi¢ao privilegiada perante os con-
correntes requer a¢des direcionadas a preserva¢ao dos recursos que garantam a
continuidade da atividade.

O planejamento e desenvolvimento das destina¢oes devem centrar-se no
exame sistematico dos atributos da destina¢ao, que constituem a vantagem com-
parativa. Vdrios atributos relacionados & vantagem comparativa sdo criticos para



222 Turismo em Andlise, v. 15, n. 2, p. 216-228, novembro 2004

o desenvolvimento do turismo sustentédvel e incluem clima, localizag¢ao, recursos
naturais, heranca cultural, servicos voltados aos turistas, atividades de lazer,
conscientizagao turistica dos cidadaos locais, facilidade no uso da terra, capaci-
dade de carga, infra-estrutura e disponibilidade de recursos humanos, entre ou-
tros (Hassan, 2000).

Ainda segundo esse pesquisador, manter a longevidade de uma destinac¢ao
no mercado requer transformar as vantagens comparativas da destina¢ao em po-
sicao competitiva de mercado. Além disso, para alcan¢ar uma posi¢ao competiti-
va sustentével, a destina¢ao deve responder as mudancas naturais da demanda,
incluindo a preocupa¢ao com a degradagdao ambiental.

Para Hassan, a ligacao entre competitividade de mercado e turismo susten-
tavel é l6gica. Quando o turismo depende com exclusividade do meio ambiente,
os recursos devem ser protegidos para manter os fluxos turisticos. O turismo sus-
tentavel oferece a destinacao uma alternativa para o crescimento econémico, po-
rém, exige que a destinagdo se posicione de forma competitiva no mercado.
Alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentdvel demanda planejamento
sofisticado e desenvolvimento de estratégias com a participa¢ao de todos os ato-
res envolvidos, incluindo autoridades do setor publico e privado, grupos ambien-
tais e comunidade local. Dessa forma, a sustentabilidade pode gerar vantagem
competitiva.

Conhecer os determinantes da competitividade serd, cada vez mais, decisi-
vo. Hassan desenvolveu sua teoria baseada nos quatro maiores determinantes da
competitividade de mercado, que sao:

1. Vantagem comparativa: incluifatoresassociados aos micro e macro am-
bientes que sdo criticos para a competitividade;

2. Orientagao para demanda: a habilidade da destina¢ao em responder as
mudancas da demanda que influenciam na competitividade;

3. Estrutura da “industria”: a existéncia ou inexisténcia de uma “indus-
tria” organizada pode estar associada a habilidade da destinagao em com-
petir;

4. Comprometimento ambiental: o compromisso com o meio ambiente
influenciaré o potencial para competitividade sustentada.

A seguir, a apresenta¢ao do seu modelo:
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Orientacdo da demanda Vantagem comparativa

— Quem sdo os turistas? - Climal/localizacao
— Qual é a motivacao deles? — Cultura/heranca cultural
— Consciéncia ambiental — Historia
— Niveis de experiéncias turisticas — Servigos voltados ao turista
— Perfil psicogrético — Seguranca e saude
— Aceitacdo de costumes locais — Natureza
— Busca de novidades — Acesso a informacao

- Infra-estrutura

— Qualidade ambiental

— Atividades de lazer

—~ Rede de comunicagao global

- Aliancas globais e regionais

Competitividade
de mercado
Estrutura da “industria” turistica Compromisso ambiental

< Fornecedores — Cultura orientada para o turista
— Bancos — Clima politico estavel
— Historia — Regulamenta¢do ambiental
— Fornecedores de alimentos — Politica para o turismo
— Servi¢os médicos — Imagem nacional
— Servicos de limpeza — Politica de investimento no meio
— Servi¢os de seguranca ambiente
— Telecomunicagdes — Campanhas de marketing de destino
— (Comunicagao — Requisitos para utilizacao da terra
« Servigos especializados - Delimitacao da capacidade de carga
— Operadores de viagem — Programas de promog¢do ambiental
— Meios de hospedagem — Educacdo ambiental
— Transportadoras — Organizacoes ambientais

— Atragbes de lazer

— Ageéncias de viagens

— Companhias aéreas/transportes
publico

« Agentes envolvidos

— Investidores

~ ONGS

— Comunidade receptora

— Setor publico

— Ambientalistas

Fonte: Adaptado de Hassan (2000: 241).

Figura1 Determinantes da competitividade de mercado

2
2
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Sua grande contribuigao, entretanto, reside em centralizar seu estudo na
singularidade do mercado turistico. Destina¢des turisticas envolvem uma multi-
plicidade de industrias que contribuem para atingir posicao competitiva no mer-
cado. Na falta de comprometimento ambiental, o sucesso no curto prazo pode
levar a deterioragao das destinagoes. A competitividade sustentdvel requer equili-
brio entre crescimento orientado e comprometimento ambiental, de maneira que
todos os parceiros envolvidos com o desenvolvimento da destinagdao obtenham
taxas aceitaveis de retorno.

O turismo em Aguas de S3o Pedro

A histéria de Aguas de Sao Pedro teve inicio nos anos 1930, quando alguns
empreendedores, que buscavam pogos de petréleo para substituir a agricultura
cafeeira, encontraram trés fontes de d4gua mineral. A propriedade foi adquirida
por dois empresarios, que tinham como objetivo criar uma cidade voltada para
os cuidados com a sauide. Para promover o desenvolvimento e a exploragao das
aguas recém-descobertas de formaeconomicamenterentavel, os empresarios con-
ceberam e projetaram uma cidade para fins hidroterdpicos e residenciais.

Aguas de Sio Pedro oferece a segunda melhor agua do mundo e a primeira
das Américas em teor de sais de enxofre. A dguasulfurosa é indicada no tratamen-
to de reumatismo, diabetes, alergia e moléstias da pele, asma, colite, intoxicagao e
inflamacao.

Além desse diferencial, a estancia ainda conta com excelentes indicadores
sociais, como o menor indice de analfabetismo, expectativa de vida de 86 anos,
inexisténcia de violéncia etc. E mais: a drea verde por habitante é 13 vezes maior
que a recomendada pela Organizagao das Nagoes Unidas. Essas caracteristicas
conferiram ao municipio, em 1999, o reconhecimento pela oNU como “a melhor
cidade do Brasil em qualidade de vida”, conforme metodologia do 1bH — Indice de
Desenvolvimento Humano.

Apesar desses diferenciais, a estancia vem perdendo competitividade no
mercado turistico, comprovando a necessidade de intervenc¢oes.

Andlise da competitividade em Aguas de S3o Pedro

O levantamento de dados com os turistas visou checar os componentes da
vantagem comparativa da destina¢ao turistica apontados no modelo de Hassan
(2000). A analise desses dados evidenciou que o principal motivo da visita a es-
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tancia é “férias em familia”, seguido de “tranquilidade e seguran¢a”, contrariando
a imagem de destino para terceira idade em busca de tratamentos de saide.

Foi solicitado ao turista que avaliasse cada atributo, de acordo com sua
influéncia na escolha do destino. O item “cuidados com o meio ambiente” em
Aguas de Sao Pedro é percebido pelos turistas, mas nio como um fator de deci-
sao, equivalendo a 39% das respostas. Provavelmente, os turistas desconhecem
as acoes do governo municipal em relagao a prote¢ao do meio ambiente e tam-
bém o fato de a drea verde por habitante do municipio ser bem maior que a
recomendada pela onu.

Ja o atributo “qualidade do ar” teve a melhor avalia¢ao: cerca de 72% do
total de respostas, mostrando sua importancia na decisao dos turistas em relagao
a escolha da destinacio. Quanto a qualidade dos recursos turisticos, notas baixas
confirmam a necessidade de investimentos em novos atrativos e melhorias na-
queles disponiveis atualmente.

O atributo “tranqiiilidade/seguranca” foi o segundo mais votado, perdendo
apenas para “qualidade do ar”. Os turistas reconhecem essa caracteristica do des-
tino e a valorizam.

Quanto a avaliagdo geral dos atributos de Aguas de Sao Pedro, em primeiro
lugar aparece “dguas minerais”, seguido de “qualidade do ar”. Pode-se afirmar que
os turistas reconhecem os diferenciais de Aguas de Sdo Pedro, porém nao sio
esses os fatores decisivos na escolha da destinagao.

No que se refere a diversidade da oferta de servigos, 75% dos turistas avalia-
ram como suficiente, apesar do pequeno numero de estabelecimentos na
destinagao. Para 51% dos turistas, o atendimento ao cliente, deuma forma geral,
é considerado bom; a disponibilidade de informagdes turisticas mostrou-se sufi-
ciente para 50% e excelente para 18% dos entrevistados.

Em relagao as atividades preferidas pelos turistas na estincia, relaxar e fugir
da rotina foram as mais apontadas. Aproximadamente 62% dos turistas conhe-
cem outras estincias hidrominerais, e os principais destinos concorrentes sao os
municipios do Circuito das Aguas, no interior do Estado de Sao Paulo. Cerca de
75% desses turistas consideram as dguas minerais e a qualidade do ar caracteris-
ticas exclusivas da estincia. No entanto, eles avaliaram que outras estancias ofere-
cem beneficios similares, como os banhos terapéuticos, mesmo nao apresentando
recursos exclusivos.

A andlise dos dados levantados com os empresarios revelou que, apesar de
36% das empresas existirem hd mais de dez anos, 56% dos entrevistados avaliam
que o setor turistico esta estavel; e 34% consideram-no decadente.

Quanto as a¢des da Secretaria de Turismo no fomento da atividade, 49%
dos empresarios asavaliam como insatisfatorias e 34% como regulares. A maioria
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deles (61%) considera Aguas de Sio Pedro um destino competitivo e aponta, como
principais concorrentes, as estancias que compdem o Circuito das Aguas.

As empresas turisticas do municipio distribuem e divulgam seus produtos
isoladamente, e apenas 29% delas tém parcerias com outras empresas locais e/ou
regionais, mostrando a falta de unidao do empresariado.

Para o Secretédrio de Turismo de Aguas de Sao Pedro, os empregos do setor
sio do tipo nao-qualificado, e ha poucas chances de promo¢ao nas empresas tu-
risticas. Além disso, em fun¢io da pequena oferta de mao-de-obra no municipio,
alguns funcionarios vém de municipios vizinhos.

Ainda segundo o Secretdrio, apesar de estavel nos ultimos cinco anos, o
fluxo turistico tem sido insuficiente para gerar os beneficios econdmicos necessa-
rios, pois se trata da atividade econdmica predominante no municipio. Justifica a
insuficiéncia de atividades culturais e recreativas em Aguas de Sio Pedro pela
falta de verba e acredita que, para tornar o destino mais competitivo, é necessario
haver macigo investimento externo.

Conclusodes e proposi¢coes

Algumas estincias hidrominerais tém tido mais apelo no mercado turistico
que Aguas de Sao Pedro, apesar de seus fortes diferenciais. Algumas das razoes da
perda de competitividade foram detectadas nesta pesquisa, comprovando a ne-
cessidade de iniciativas para que o destino retome o destaque do passado. O maior
desafio parece residir na recuperacao da demanda turistica de Aguas de Sao Pedro
perante as estdncias concorrentes, aumentando os beneficios econdmicos gera-
dosno municipio sem comprometer a qualidade ambiental e, principalmente, a
qualidade de vida dos moradores.

Os resultados mostraram que o principal motivo da visitagdo a Aguas de
SaoPedro é férias em familia, enquanto os atributos mais valorizados pelos turis-
tas s3o as dguas minerais, a qualidade do ar e a tranqiiilidade e seguranga da es-
tancia, exatamente os diferenciais da destinagao.

As dguas minerais e a qualidade do ar sdo atributos fortemente conhecidos
e valorizados, mas muito pouco explorados, bem como “tranqiiilidade/seguran-
¢a”Os turistas reconhecem essas caracteristicas do destino e as valorizam, prova-
velmente em func¢do da importincia dos aspectos que incrementam a qualidade
de vida das pessoas. A busca por ar puro e local tranqiiilo, em alguns casos, pode-
ria superar o poder de atragdo de outros destinos com melhor infra-estrutura
turistica e com mais apelo. Assim, um plano de marketing baseado nesses atribu-
tos contribuiria para reverter o atual cenario.
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Osresultados revelaram que as atividades preferidas dos visitantes em Aguas
de Sao Pedro sio relaxar e fugir da rotina. Eles buscam um local tranqiiilo para
desfrutar momentos de lazer com a familia, aproveitado a qualidade do ar e as
fontes hidrominerais. Apesar do atributo “4guas minerais” ter sido apontado como
o mais importante na escolha da destinagao, “freqiientar o Balneario” surge ape-
nas em quarto lugar no rol de atividades. Isso pode significar que a idéia de rela-
xar nao esta vinculada ao uso das aguas.

A modernizagdo e a ampliagdo da oferta de servigos no Balnedrio podem
atrair outros nichos de mercado interessados em relaxamento e estética além de
saide, uma vez que as fontes tém sido dirigidas ao publico com esse objetivo.
Assim, o potencial medicinal das dguas pode agregar valor ao destino. E mais:
como relaxar aparece como principal atividade em todos os grupos pesquisados,
deve-se explorar as caracteristicas inicas do municipio, como altos indices so-
ciais, grande area verde por habitante, muita seguranga, enfim, caracteristicas que
lhe conferem o titulo de “Primeira em Qualidade de Vida”, aspecto tao valorizado
pela sociedade moderna.

Essa diversificagao da oferta de servigos do Balneario, visando atingir ou-
tros nichos de mercado, contribuiria para reduzir os efeitos da sazonalidade, pois
férias em familia coincidem com férias escolares. A recuperagio do Balneario,
portanto, pode refletir em toda a cadeia produtiva.

Avaliou-se que os atributos diferenciados nao estao sendo bem gerenciados
pelos setores publico e privado, que também os reconhecem como exclusivos.
Como foi citado, existem varios pontos fortes em Aguas de Sao Pedro que pode-
riam ser mais bem explorados. Como o municipio conta com recursos exclusivos
e indices sociais e ambientais acima da média brasileira, seria necessario investir
na experiéncia turistica, agregando valor aos recursos disponiveis, tornando-o
mais competitivo perante outras estancias.

A instalagao de parcerias e associa¢des poderia fortalecer os negdcios e au-
mentar a competitividade do municipio por meio da redugao dos custos e da
maximizag¢ao dos resultados. Essa estratégia poderia ser utilizada para a aquisi¢ao
de suprimentos, distribuicao dos produtos turisticos da estancia, disponibilizacao
de informagoes turisticas e divulga¢do dos produtos e do destino. Ainda, parce-
rias poderiam ser previstas para ampliar a oferta de atrativos turisticos.

Conclui-se que a demanda turistica percebe os atributos turisticos diferen-
ciados, portanto, valoriza a vantagem comparativa de Aguas de Sao Pedro. Mas
ficou comprovado que a existéncia da vantagem comparativa nao ¢ suficiente
para aumentar a competitividade da destinagdo. Manter a competitividade da
destina¢ao no mercado requer transformar as vantagens comparativas da
destinagdo em posi¢do de mercado competitiva por intermédio da exploragao
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sustentavel da vantagem comparativa. Alcangar uma posi¢ao competitiva susten-
tavel para uma destina¢do implica, ainda, responder as mudancas naturais da
demanda, incluindo a preocupagao com a degradagao ambiental.

Assim, comprovou-se que

[...] para os destinos serem ou se manterem competitivos, cada vez mais se
torna indispensavel possuir, divulgar e promover diferencasatrativas que os
distingam dos concorrentes, em que os ambientes natural e cultural terao de
desempenhar os principais papéis (Baptista, 1997: 419).
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