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RESUMO: Oturismo criaa economia de mercado em Cuba e dispara
um processo de modernizagao que a industrializagao “ambicionada”
pela Revolugao nao conseguiu fazer. Os negdcios, que vivem um
verdadeiro “boom” vém se desenvolvendo com capitais europeus e
latino-americanos, mas tendem a alcangar uma dinamica maior, no
Caribe, no caso de uma reaproximagao de Cuba com os Estados
Unidos.
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ABSTRACT: The tourism creates a market economy in Cuba and
initiates a modernization process that the Revolution was not
capable of doing. Business, presently in a "boom" situation, is
developing with foreign capital from Europe and Latin America, but
will be in a very previleged situation in The Caribbean if The United
States of America begins to help.
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1 INTRODUCAO

Duas Cubas, que se comportam como se fossem mundos para-
lelos, mas estdo intimamente interligadas entre si, estdo ganhando
tragos firmes e vivem em choque permanente. Uma ¢é a Cuba de
Revolug:éo comunista, fechada para o mundo, onde ninguém sai do
pais sem ordem do governo, nem ha o minimo vestigio da moderna

S ———

1 Artigo que relata a visdo do autor sobre o turismo e a economia de mercado em
Cuba durante viagem no inicio de 1993.

2 Jomalista formado pela Universidade Federal da Bahia. Mestre em Comunicagao
Pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Editor darevista Isto ¢ (1981-1993).
nd. para corresp.: Rua Par4, 90, apto. 131 — CEP 01243-020 — Sao Paulo —

— Birasil.
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economia de mercado. Essa ¢ a Cuba que se contorce com as doeg da
queda do muro de Berlim, nao se conforma com o naufragio do
império soviético e ainda respira o clima sufocante dos anos da guerra
fria. Nela, o imperialismo norte-ameticano € tratado como o grang,
inimigo e a patria cubana vista como “o primeiro territorio livre g,
América”. A outra Cuba, a dos turistas, em nimero supetior a 90Q mi]
por ano, nao sabe o exato significado da palavra crise, vive de costag
para o fracasso soviético e, a cada dia, vé os dolares norte-americangg
("verdadeiros”, como sao chamados) jorrar em abundancia.

Ha sete anos, os lucros do turismo nao somavam US$100 py;.
lhoes. Hoje, jd ultrapassaram a barreira de US$1 bilhao, US$1.1 bilhdo
projetado para 1993, passando a frente das receitas da cana-de-aguicar,
e nada indica que va parar de dar salto nas estatisticas.

Nesse novo pedago de Cuba, que emerge da crise da Revolugéo,
as palavras de ordem sao, por paradoxal que possa parecer, todas de
cunho eminentemente capitalista. E visivel, em todas as iniciativas, a
preocupagao em ganhar dinheiro, a preocupagao com a concorréncia
e, principalmente, com a abertura para o mundo. Ai, incluindo até os
Estados Unidos, de preferéncia, embora esse, oficialmente, ainda seja
um tema tabu.

Mas, a verdade € que na Cuba dos turistas a palavra contra-re-
volugdo simplesmente nao existe e ninguém esquece que os EUA ja
foram o parceiro nimero um da ilha. Nos manuais dessa outra Cuba,
geralmente impressos em sofisticadas graficas da Espanha, nao hd
referéncias ao marxismo. O que se 1€ sao alusdes as praias, ao sol, ao
exotismo das mulheres, a alegria da musica e ao clima de magia que
envolve toda a Cuba, a partir de Havana.

Ha& uma convicgao crescente que com o NOVO governo america:
no, o gelo dos ultimos 35 anos ird se dissolver aos poucos, €, também
aos poucos, Cuba voltard a ocupar a primeira posigao nas rotas do

Caribe.

2 A ERA DO MERCADO E O TURISMO
. . . : (0]
Esta acontecendo exatamente o seguinte: o turismo esta fazen_d
- . : qria-
uma revolugdo. Cuba transita, sem escalas, de uma economia ag f?nos
exportadora para uma economia de servigos. Sem os abalos SlSm‘,‘;a
que caractetizaram a transi¢ao do Leste Europeu. Cuba,como @ China,
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discretamente vem acoplando uma economia capitalista sobre uma
pase essencialmente socialista. E, essa aparente contradi¢ao, ao invés
de entravat, estimula o processo.

Os avangos se dao sobre a formiddvel base educacional e da
excelente rede hoteleira. O marxismo, como principio organizador da
sociedade, faz o resto. Isto porque permite que a infra-estrutura seja
ampliada longe dos choquesentte capital e trabalho que seria comum
num paifs capitalista.

Em conseqtiéncia, se desenvolve uma espécie de capitalismo de
Estado de novo tipo. A balanga so pende do lado da receita, porque
nao ha fluxo turistico para fora do pais. E, oslucros nao sao repassados
pata os trabalhadores em forma de saldrios, hoje muito mais compti-
midos do que ha uma década.

Novamente, o mercado se encarrega de atenuar as distorgoes.
Como nao se dd um passo em Cuba sem antes distribuir uma propina
(gorjeta), o turismo acabou criando uma classe especial de trabalha-
dores.

Oficialmente, estao no nivel de qualquer cubano. Na pritica,
ganham e vivem melhor que grande parte da alta burocracia estatal.

3 O SONHO DA INDUSTRIALIZACAO

O govemo faz um jogo de luz e sombra. Na teoria, pune com
prisio qualquer cubano que seja preso com dolares no bolso. Na
prdtica, permite que os dolares fluam normalmente, sem criar barrei-
fas, e tampouco alimentar, por ténue que seja, um clima de terror.

Hi explicagdes de ordem pratica. E com areceitado turismoque
aCuba revolucionaria est4 conseguindodar algumaordem ao caos em
que mergulhou, hd quatro anos, se o marco historico for a queda do
luro de Berlim. Na realidade, a crise se prolonga ha mais de uma
década, exatamente quando o paisdescobtiu que a revolugaoindustrial
l(.k?%‘llizada no alvorecer da ascensao de Fidel Castro era um sonho tao
distante quanto a revolugao comunista na América Latina.

. A cronica dessa época € a cronica das ironias, que marcam a
blstéria da Revolugao. Na virada dos anos 70, Cuba apesar do esforgo
ndustrializante e de diversificagdo da agricultura, ndo passava de um
Imenso canavial.
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Como vitrine mais reluzente dos novos tempos, ailha viu brotay
por forga da ajuda sovi€tica, as primeiras sementes daquilo que, nas,
projegoes dos planos qiiinqiienais, prometia ser um renovador ciclg de
industrializagao. Entre os projetos de grande porte se destacavam uma
planta concentradora de niquel na cidade de Nicaro, uma siderirgicy
em Havana e uma usina nuclear para produgao de energia, esta e,
Cienfuegos.

Ao mesmo tempo, floresciam as industrias de biotecnOIOgia ede
equipamentos médicos. Também, pareciam ganhar extraordingrio
dinamismo as industrias de fertilizantes, inseticidas, alimentago,
farinhas e bebidas.

No campo da agricultura, a colheita se desenhava igualmente
bem-sucedida. A produgao de laranjas foi multiplicada por quase sete
vezes. A colheita de arroz saltou de 42 quilos de arroz por habitante
para 54 quilos. O pais ganhou auto-suficiéncia na produgao de batata,
tomate e banana. Mas um exame aprofundado da realidade demons-
trava, com facilidade, que a balanga da economia continuava aoscilar,
perigosamente, no ritmo das colheitas de cana-de-agucar, que nos
melhores anos chegava a sete milhdes de toneladas.

4 OS CHOQUES DA CRISEE O
TURISMO NA ECONOMIA

Existiam, como alids continuam a existir, fortes razoes para a
modemnizagdo da economia estar mais voltada para o plano daambigao
politica do que para a realidade concreta. J4 nos anos 70, quatro Cﬂ'Se%
sucessivas ganhavam forma nos bastidores e foram se adensando at¢
virem a tona com a queda do muro de Berlim.

O mercado cubano, com dez milhdes de consumidores sempre
foi uma muratha intransponivel para a industrializagao em larg?
escala. Nao bastasse as dimensdes quase liliputianas do mercado, 2
maior parte do petroleo consumido € importado e o pais nunca contot
com rios de forte capacidade para geragao de energia elétrica. A
leque de inconvenientes se soma o tenaz bloqueio economico nort¢”
americano que fechou o mercado dos EUA para os produtos Cub‘fno.s(;
de um lado, e criou toda a série de obsticulos para o come
latino-ameticano com Cuba, de outro.
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A revolugao, ao reeditar métodos asfixiantes de controle que
Jembravam as préticas da Coroa espanhola, mergulhou aindustria de
fumo, cujo dinamismo servia de contraponto a industria do agucar,
numa crise que so encontrava paralelo no século X VIII.

O pais, embalado no sonho revoluciondrio, se fechou em si
proprio. Até a Revolugdo, o turismo estava no epicentro da economia
cubana. Havana, com o fulgurante Habana Hilton, rebatizado como
HabanaLibre, figurava para os turistasnorte-americanos, guardada as
proporgoes no tempo € na histéria, como Miami estd hoje para os
tutistas brasileiros.

A ordem revolucionadria nao deixou pedra sobre pedra da antiga
estrutura. Os empresarios fugiram para Miami, a mao-de-obra quali-
ficada também. Os cassinos foram destruidos. Os servigos de tdxi
estatizados. E as empresas turisticas banidas de cena. Os hotéis que
nao fecharam as portas, acabaram sendo transformados em alojamen-
tos para revoluciondrios, técnicos da Europa Oriental ou, como o
Habana Libre, adaptados para funcionar como centros de comando
politico.

Rapidamente, o turismo deixou de ter qualquer significado na
balan¢a comercial. Em parte, porque passou a se limitar exclusiva-
mente a grupos controlados, muito limitados, sem qualquer condigao
de substituir o efervescente mercadoamericano. Em parte, porque, por
medida de seguranga, o governo resolveu virar as costas para essa
fontede renda, que no passado tinha sido um pilar central daeconomia.

A verdade, seja ela qual for, € que Cuba deixou de ser a Monte-
catlo do Caribe. E dos insignes personagens que antes costumavam
freqiients-la, a exemplo de Errol Flynn e Frank Sinatra, apenas o
escritor Ernest Hemingway continuou a merecer honrarias da parte do
novo regime,

5 O TURISMO NA PONTA DA MODERNIZACAO

O resultado é que o marxismo punha e a realidade dispunha.

ada saiu como estava planejado.
O renascimento da industria do turismo se daria, inicialmente,
zom asmudangas provocadas pela crise do petroleo. Pela primeira vez,
80verno se deu conta de que era absolutamente impraticavel conti-
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nuar apostando na ficgdo da industrializagdo e na cana-de-agiica,
como motores dinamicos da economia.

A cana era o relato pronto e acabado da crise que comecavy ,
eclodir: os pregos do mercado internacional, em queda livre, torng.
vam-se, a cada dia mais amargos, enquanto os custos internos de
produgéo desafiavam a gravidade. A mecanizagdo nao avangou comg
se previa, o agticar refinado, no pais, ndo alcangava mais que 13% dag
safras, e havia o obstdculo da forte reagao ao férreo controle estatal 4,
produgao.

A segunda onda vitia com a queda do muro de Berlim e a
imediata dissolugao do império soviético. O desafio para preencher o
vazio deixado pelo colapso da ex-URSS ¢ formidavel. Os soviéticos
respondiam por 70% do comércio cubano.

Em seu conjunto, os paises socialistas consumiam 85% de tudo
aquilo que Cuba exportava. Entre 1989 e 1992, o comércio, com o que
restou do extinto bloco soviético, caiu a quase a metade. E o que é
pior, o suprimento de petroleo sofreu um golpe brutal. De 13 milhoes
de toneladas caiu para 6 milhoes de toneladas, com tendéncia a
encolher ainda mais. A chamada "opgao zero”, para definir esse
periodo particular da Revolugao, retrata com nitidez o drama. Foi entre
um momento e outro que Cuba comegou a se readaptar para recon-
quistar as posigoes perdidas no turismo. Dos grupos controlados se
evoluiu para o turismo misto, isto € em grupos ou individual, mas sem
qualquer controle de carater politico, a excegao da prévia aprovagao
do nome dos visitantes pelo governo.

Uma vez no pais, o visitante pode se deslocar livremente, alo-
jando-se em hotéis ou casa de amigos, sem qualquer restri¢ao. A dnica
exigéncia é que seja declarada, com precisao, o tempo de permanéncia
e o local de hospedagem.

Hoje, o ciclo de mudangas comega a se completar. Ha uma
invasao de capitais italianos, espanhois, alemaes, suigos, mexicanos €
jamaicanos nos negocios ligados ao turismo.

6 0JOGO DA CONCORRENCIA ENTRE AS EMPRESAS
DE TURISMO

Teoricamente, a politica liberativa ¢ comandada pela Junta Cen-
tral de Planificagao, organismo que comanda os negocios da econo-
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mia. Na pratica, o jogo da mudanga ¢ ditado pelo irresistivel magne-
tismo do mercado emergente.

Com notével éxito, hda quatro companhias, todas de economia
mista, disputandoespaco. A primeira, dona da maior fatiado mercado,
¢ a Cubanacan. As outras trés sao a Cubatur, a Gaivota e a Habanatur.
Cubanacan, literalmente centro da ilha, foi o nome dado pelos indios
ao primeiro assentamento criado por Colombo em Cuba. Nesse exato
momento € o simbolo do espirito empreendedor do turismo cubano.
E o motor da penetragaonos mercados da Europa e da América Latina,
através de uma rede de escritorios instalados na Holanda, Espanha,
Italia, Canada e Brasil.

O segredo do éxito da Cubanacan, criada em 1987 para se opor
aburocratica estrutura oficial, € a flexibilidade para operar no sistema
de "joint ventures”>. Sob sua administrag@o figuram 37 dos mais
importantes hotéis da ilha, entre eles o Hotel Comododro e o Residen-
cial Turistico Marina Hemingway, em Havana, além do Hotel Melia,
em Varadero.

A empresa, que se autodefine como uma Corporagaode Turismo
e Comércio Internacional, administra “shoppings”, frotas de taxis,
avides e onibus. Tem transito livre para negociagdes intemacionais,
se declara a favor e pratica publicamente a concorréncia, além de
dedicar especial atengao a exceléncia do atendimento.

As outras empresas sS40 menores, menos ageis, mas nao menos
eficientes. A Cubatur e Habanatur, que tém como tronco ancestral
comum o antigo Instituto Nacional de Turismo, vém se afirmando no
turismo receptivo. A Gaviota,nascida de uma estruturamilitar voltada
para a seguranga nacional, vem se especializando no turismo de
aventura, esporte e excursoes exoticas. Enquanto aCubanacan procura
resgatar o legado de Colombo, a Gaviota se volta para o legado do
legenddrio Hemingway. O seu cendtio principal de agdo € a idilica
enseada de Maria Gorda, a 48 quilometros do povoado de Manuel
Lazo, onde o escritor norte-americano costumava pescar secretamen-
te. A idéia € transformar a regidao numa reserva para a caga submatina,
captura de corais negros e a pesca.

e e ——

3 "Joint ventures”: associagio de empresas, nao definitiva, para explorar capital e
tecnologia. No caso cubano, Cuba entra com o mercado e as outras entram com o
capital e o “lnow-how".
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7 OS MITOS E O MARKETING TURISTICO

A Historia, assim como a hatureza, tornou-se uma fiel aliada 4,
turismo em Cuba. Quem chega a Havana se surpreende como, de
repente, personagens como Colombo, José Marti, Hemingway, Che
Guevara e Camilo Cienfuegos se uniram, numa habilidosa campanha
de propaganda, para esculpir aimagem de um pais singular, onde n3,
faltam sol, musica, mulheres exoticas e revolugdes.

O mercado de "bottons” com esses ilustres icones, vendidos por
US$ 1.50 a US$ 8.00, é tdo comum quanto as filas que se sucedem a
porta de La Bodequita del Medio, o bar onde Hemingway se nutria de
rum, no Museu e na Praga da Revolugdo ou na Casa Partagas, onde
sa0 mostrados os segredos dos charutos cubanos.

De toda essa ilustre galeria, dois personagens n:erecem relevo
especial: Colombo e Hemingway. Colombo, ha quinhentos anos,
escreveu no seu didrio de bordo a frase que se transformou numa das
pegas mais solidas da propaganda turistica de Cuba: “...y nunca cosa
tan hermosa vido”.

O Almirante, que desembarcou na ilha em 27 de outubro de
1492, procedente da ilha de San Salvador, nas Bahamas, com trés
caravelas, convencido de que havia chegado ao Continente asidtico
foi, afinal, reabilitado. A fei¢do de cruel colonizador foi deixada de
lado. Passou a merecer realce a sua visao de Cuba como “Llave del
Nuevo Mundo” e “la joia de la corona”.

Hemingway esta onde sempre esteve: no papel de aventureiro-
mor, simbolo da auddcia e do gosto pelos prazeres da vida. A novidade
é que ele, para efeitos de venda, passou a ser ndo um simbolo da cultura
imperialista norte-americana, mas um produto tipicamente de Cuba,
pais onde manteve uma imponente mansao, hoje transformada em
museu, desde 1939 até sua morte em 1961.

8 SALTO RENOVADOR ORIGINADO PELO TURISMO

Nessa virada capitalista, o turismo em Cuba so fez inverter
antiga tendéncia a estagnagéo e a decadéncia. Os hotéis se reciclaraf
com modemas instalagdes e servigos de qualidade. Entraramein mO‘?”"
os cursos de nivel médio e universitario, que variam de um anc 4 tres
anos para formagao de méao-de-obra. E hotéis do porte do Naciona®
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Jabana Libre, Comodoro e Riviera passaram a funcionar como se
‘ossem escola, nos moldes do SENAC, para aperfeigoamento de
éargons, “maitres” e gerentes as vésperas de receber o diploma.

As velhas frotas de taxi, com desconfortdveis automoveis de
fabricagao russa, estdao sendo renovadas com Mercedez da década
passada e confortdveis carros japoneses. O setvigo de onibus para
rransporte de grupos ganhou nova velocidade e hoje rivaliza com o
que hd de melhot em capitais européias, como Espanha e Pottugal, em
conforto, pontualidade e eficiéncia.

Asnovidades nao terminam ai. As rotas se diversificaram. Hoje,
ndo se limitam mais a Havana e a famosa praia de Varadero, cerca de
200 quilometros da capital. O espago explorado se estende por todo o
arquipélago de Cuba, com seus 110.920 kmz, circundado pela Isla de
laJuventud e um cinturaode arrecifes, naentradado Golfo doMéxico,
entre o oceano Atlantico e o mar do Caribe. Sao, ao todo 3.500 km de
costas, mais de 200 baias, portos e enseadas naturais, com aguas
quentes e cristalinas, muito sol e areias finas.

Por toda parte estao surgindo centros internacionais para excut-
sionistas e clubes de caga e pesca. Os mais destacados: Villa Laguna
Grande, Maria la Gorda, Camanguey, Trinidad, Holgain, Granma e
Los Galeones. Fazem parte de uma estratégia voltada para explorar a
mistica aventura de Hemingway, que viveu na ilha, e nos dias atuais
esta sendo transformado num personagem vital do marketing interna-
cional.

A Isla de la Juventud, vizinha da base norte-americana de
Guantdnamo, antes um santudrio inacessivel, passou a fazer parte dos
roteiros turisticos. Ja conta com 4 hotéis, 150 apartamentos e excut-
sOes organizadas para tirar partido dos atrativos locais, em particular
uma cavemna pré-historica, chamada da Capela Sistina Cubana, onde
foram descobertos restos humanos que datam de 1.100 anos.

9 0S VOOS DO "TURISMO SEXUAL"

A grande novidade de Cubanao figura nos guias, nem nos planos
oficiais. E o “turismo sexual”, uma alternativa pragmatica para o
estado de pentitia em que vive ailha.

A qualidade de vida, que ja foi o orgulho da Revolugao, caiu
dramaticamente. A mortalidade infantil ¢ baixa, 16 por mil, e a
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educagao ¢, efetivamente, para todos. Mas faltam casas para morar,
transporte, comida e em particular, acesso as “tiendas”, abartotadas g
grifes do Primeiro Mundo, onde s6 os turistas podem comprar.

Nada mais comum nas ruas de Havana do que jovens (as “jine.
teras”, no jargao local), entre 17 e 25 anos, se oferecendo para faze,
companhia a turistas em troca de um par de ténis, vestidos, conviteg
para a Marina Hemingway ou algumas dezenas de dolares.

Nao sao prostitutas no sentido classico do termo. Sao estudantes,
professoras, operdrias, ou simplesmente donas de casa que procuram
um caminho pratico para vencer a crise e, também, combater o tédio
de uma cidade que fica de frente para a Florida, mas de onde ninguém
sai sem antes passar pelo crivo dos orgaos de seguranga do Estado.

Um mimero cada dia maior de mulheres, em Cuba, podem ser
vistas a tarde em Habana Vieja ou rodando no “hall” do Hotel Habana
Libre. Podem ser vistas a noite nos cabarés ou nas ruas escuras de
Havana e, também, podem ser chamadas ao quarto dos hdspedes pelos
porteiros dos hotéis e motoristas de taxi, em troca de dois a dez dolares.

Em qualquer cabaré, a comegar pelo Tropicana, que foi um
simbolo da Havana dos idos de Batista, faz parte da rotina a oferta de
programas com as artistas dos shows. O estilo € direto e insistente,
mas discreto: as “chicas”, como se diz em castelhano, sao oferecidas
ao cliente, em voz baixa nas mesas ou na entrada dos sanitarios. Em
caso de recusa, a oferta € repetida varias vezes, mas sempre como um
convite, jamais como imposi¢ao. Embora nio exista em Cuba uma
cultura de mercado, esse tipo de atividade parece ganhar rapidamente
uma estrutura € uma organizagao.

10 A FORCA DA TRANSICAO

Toda essa versatilidade ¢ possivel, porque Cuba vivencia uma
original fase de distensdo. Na Cuba revolucionaria quem da as cartas
é Fidel Castro e seu irmdo, o comandante Raul Castro, apontado
oficialmente como seu sucessor e herdeiro politico.

No dia-a-dia da Cuba que se movimenta para atenuar o obsole-
tismo das suas estruturas e os duros impactos da crise economica, ©
contestavel ¢ um veterano revoluciondrio, Osamani Cienfuegos. Um
registro necessario: Osamani ¢ irmao de Camilo Cienfuegos, "¢
dividia com Che Guevara as glorias de ter sido o brago direito de Fi del
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Castro, em Sierra Maestra. Além do parente heroi, Osamini, também
um guerrilheiro revoluciondrio, sempre viveu cercado pela aura de
ideologo. Nunca foi partiddrio da estatizagdo total da economia e
sempre se bateu para que fossem langadas pontes na diregao da
iniciativa privada dos paises europeus, em particular.

Embora Cuba tenha conquistado resultados espetaculares, tera
um longo caminho a percorrer. Principalmente, porque € impossivel
que continuem convivendo, e eterhamente em choque, duas Cubas: a
Cuba da Revolugao e a Cuba dos Turistas.

Falta ao pais, sobretudo, uma definigao. Optara poruma abertura
econdmica, mas com o controle politico nas maos do Partido Comu-
nista, como acontece na China? Tentara uma transi¢ao negociada,
agora com a ascensao dos democratas nos EUA?

Uma vez respondida essas questoes, Cuba tende rapidamente a
ocupar posigao central nas rotas para o Caribe. As bases para o futuro
salto estdo langadas: a natureza € prodigiosa; a posi¢ao geografica, a
meia hora de avido dos Estados Unidos, € privilegiada; e ha abundan-
cia de mao-de-obra qualificada.

Capitais, também ¢ o que nao falta. Como se ndo bastasse a
corrida patrocinada por capitalistas europeus e jamaicanos, os cubanos
exilados em Miami contam os dias para desembarcar na ilha.

Engana-se quem pensa que eles sonham apenas com a contra-
revolugao. Talvez, nesse momento de renovagao da politica dos
Estados Unidos, a faganha mais ambicionada seja sincronizar Cuba
com o mercado turistico americano e fazer, a partir de um novo
epicentro em Miami, chover dolares sobre a ilha. A logica ¢ simples:
Cuba, como dizia Colombo, € elo mdgico do Caribe.
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