TENDENCIAS PARA O DESENVOLVIMENTQ
DO TURISMO NO BRASIL ATE O ANO 2002

Doris van de Meene Ruschmann?

RESUMO: Pesquisa desenvolvida com o objetivo de detectar astendéncias do
desenvolvimento do turismo no Brasil até o ano 2002, através da técnica de
pesquisa Delphi. Os resultados obtidos demonstram a opinido de renomados
especialistas do setor no Brasil sobre a evolugio futura de varios aspectos do
desenvolvimento da atividade no pais que servirio de base para os orgios
plblicos e empresas privadas do turismo na determinagio das suas politicas ¢
agdes de investimento e de promogio.
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ABSTRACT: Research carried out by the Tourism Program of the
Communications and Arts School of the University of SGo Paulo with the
purposeofdetecting the trends for the development of tourism in Brazil up to
year 2002, using the Delphi research technique. The results obtained reveal
the opinion of well-known tourism experts in Brazil aboutthe future evolution
of various aspects of the development of this activity in the country; these
results will be used by public bureaus and private companies connected with
the tourism industry for the establishment of their investment and promotion
policies and actions.
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1 Sintese da pesquisa desenvolvida pela autora como um dos requisitos paraa obtengio do grau de
“doutor” em Ciéncias da Comunicagio na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo, em maio de 1994,

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagio (Turismo) na Escola de Comunicagdes e Astes da
Universidade de Sao Paulo. Docente nos cursos de graduagio e pos-graduagio em Turismo da
USP, UNIVALI (SC) e CEATEL/SENAC (SP). Consultora em planejamento e marketing
turistico.

End. para corresp.: Rua Agua da Figueira, 52 - 04923-000 - Sio Paulo - SP - Brasil - Fax: (011)
517-6363.
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1 INTRODUCAO

Os cspecialistas afirmam que o turismo € o setor que apresenta maior
expansdo no mundo dos negdcios , porém divergem entre si sobre a taxa desse
crescimentoc quandoele ocorrera. O futuroapresentainiimeras oportunidades,
mas também muitos desafios. Algumas dreas certamente crescerdo no mercado
turistico e outras provavelmente entrardo em declinio.

As previses sdo indicadores de tendéncias, mas nunca certezas. Atingi-
las ou ndo. depende das empresas e da forga da competitividade entre as
destinagdes turisticas.

Os cstudos da Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
Econdmico (OECD), demonstram que, apés duas décadas de expansdo, a
previsdo para o desenvolvimento dos fluxos turisticos para o ano 2000 ¢ de
crescimento continuado, apesar dos fatores externos que, de tempos em tempos,
abalam os movimentos internacionais.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) estima as previsdes para o
turismo, atc o inicio do século XXI, em um crescimento de 4% a 5% ao ano,
quantificando as chegadas internacionais, noano 2000, entre 952 € 690 milhdes
de pessoas (OMT, 1990:28). Nos seus calculos, a OMT estabelece diferengas
entre o crescimento do turismo em paises desenvolvidos ¢ aqueles em fase de
desenvolvimento. No segundo caso, acredita-se que o turismo intcrno se
desenvolvera maisdepressa, principalmente em fungdoda melhoriada situagio
econdmica das suas populagdes ~ dentro de uma visdo otimista. Quanto ao
crescimento do turismo internacional nos paises em desenvolvimento, a OMT
também prevé um crescimento favoravel motivado, principalmente, pelo
interesse por produtos turisticos novos ou renovados, tais como o turismo rural,
de aventura, ecoldgico e o turismo brando (san/ler tourismus), porém nio
estipula ovolumerepresentado por este novo mercado para os paises envolvidos.

Os problemas ambientais apresentados pelas destinagdes cldssicas, ¢
provocados pelo nimero excessivo de visitantes, fardo com que a dispersdo dos
fluxos seja estimulada e, nesse sentido, acredita-se que paises como o Brasil,
Hongcong, Malasia, Filipinas, Coréia, Singapurac Tunisia serdo privilegiados
por estas novas correntes (SHACKLEFORD, 1987: 101).

2 DETERMINACAO DE TENDENCIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO BRASIL

_ Detectar tendéncias ndo ¢ tarefa facil ¢ seus desafios ultrapassam as
dificuldades técnicas de desenvolver ou trabalhar com um modelo adequado.
Além do conhecimento da natureza do problema cuja solugdo procura, o
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pesquisador necessita dispor de recursos ¢ meios para obter os dados
proporcionem as condigdes para alcangar os objetivos propostos.

As tendéncias descrevem os rumos de um desenvolvimento a lon £0 prazo
que geralmente sdo “atropelados™ pelos acontecimentos de curto prazo,_ o suz;
simplesextrapolagdo linear conduz aafirmagdes que nem sempre ocorrem como
o previsto. Porém, essas afirmagdes ndo podem ser dispensadas nas acdes do
plancjamento, sob penadesteocorrer no “vacuo”, sem perspectivas parao futurg
ou programar metas inatingiveis ou ultrapassadas.

Segundo a OMT (1990:8), a evolugdo do turismo se condiciona s forgas
do mercado constituidas pela demanda, oferta ¢ distribuigdo dos produtos ¢
servigos turisticos; ¢ também pelas varidveis exogenas — fatores ndo diretamene
relacionados como turismo, mas que influenciam os seus fluxos. As dificuldades
desedispor de estatisticas representativas destes fatores fazem com que a maioria
dos estudos relacionados com a determinagao de tendéncias selecione, basicg-
mente, os fatores ccondmicos nacomposigao de modelos deprevisio (RABAHY,
1990:132).

Umavariedade de instrumentos de previsdo ¢ utilizada para a mensuragdo
do fendmeno turistico, na qual se¢ incluem os modelos econométricos quantita-
tivos; ¢ os modelos qualitativos, dentre os quais s¢ destaca a metodologia
DELPHI.

Em tempo de grandes mudangas no Ambito mundial ¢ interno, o turismo
naose excluidesse processo, ¢ o estudo das suas tendéncias torna-se fundamental
para um posicionamento favoravel das empresas publicas ¢ privadas do setor,
diante da alta competitividade do mercado, no nivel nacional ¢ internacional.

Com tais preocupagdes, desenvolveu-se pesquisa na forma de tese de
doutorado juntoa Escolade Comunicagdes ¢ Artes da Universidade de Sdo Paulo
(RUSCHMANN, 1994), a fim de detectar as tendéncias do desenvolvimento da
atividade turistica no Brasil até¢ o ano 2002. Os objetivos que nortearam €sse
estudo relacionam-se a obtengdo de dados ¢ informagdes como contribuigdo
para:

que lhe

a) fundamentar a definiiio de uma politica integrada para o turismo no Brasil;

b) direcionar aaplicagdo adequadade recursos financeiros para os investimentos
no setor;

¢) fornecer subsidios para as agdes de plancjamento do desenvolvimento
turistico em destinagdes com potencialidade turistica;

d) favorecer a elaboragdo de planos de marketing ¢ de promogido do {urismo.
bascados em dados confidveis;

€) constituir-se como base de estudos e pesquisas complementarcs;

f) estimular a coleta, 0 armazenamento ¢ a analise de dados sobre a atividade
turistica;
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g) promover a cooperagdo regional no desenvolvimento ¢ na comercializagao
de destinagoces turisticas.

Para tanto utilizou-se a técnica DELPHI - uma sondagem multifasica.
escrita ¢ anonima, desenvolvida com a participagdo de um grupo de pessoas
(especialistas noassunto) ¢ envolvendoadivulgagio dos resultados de cada fase
e do consenso das opinides dos entrevistados.

Esta metodologia, desenvolvida pela organizagdo RAND nos Estados
Unidos da América do Norte, tem sua aplicagio em prognosticos de médio ¢
longo prazos, nas drcas cm que os dados disponiveis nao sio suficientes.

Para viabiliza-la, contou-se com a colaboragiio de 50 especialistas cm
turismo no Brasil, caracterizados pela sua visao ampla da atividade turistica. Os
critérios que orientaram a sua participa¢do na pesquisa bascaram-se no efetivo
engajamento profissional (atual ou passado) com aatividade turisticabem como
o destaque ¢ a reconhecida experiéncia no setor, permitindo-lhes uma andlise
e avaliagdo da situagdo atual ¢ um posicionamento sobre a evolugdo do turismo
no nivel nacional ¢ internacional nos proximos dez anos.

Como modelo, utilizou-se pesquisa similar desenvolvida pioneiramente
por Jost Krippendorf na Sui¢a (BERN:1980), ¢ a adequagdo das perguntas a
realidade brasileira foi realizada com dados estatisticos da EMBRATUR ¢ de
outras informagdes publicadas em periddicos nacionais ¢ internacionais.

Apesar de Krippendorf em sua pesquisa ter projetado as tendéncias do
desenvolvimento do turismo na Suiga para um horizonte de vinte anos
(1980-2010), a instabilidade socioeconomica do Brasil ¢ a conseqiiente
dificuldade em desenvolver planos de longo prazo estipularam o periodo
analisado para 10 anos (1992-2002), numa tentativa de obter fidelidade ¢
aproximagado maior das tendéncias detectadas.

Para aobtengdo dos dados, utilizou-se a técnica de questiondrios, com 27
questdes fechadas ¢ subdivididas em diversos itens que foram enviados pelo
correio aosentrevistados em trés momentosdiferentes, caracterizando cada fase:
aprimeira em julho/92, a segunda em outubro /92 ¢ a terceira em janeiro/93.

Na analise dos dados, consideraram-s¢ as respostas relativas ao ano
(temporais) em que o fato citado na pergunta teria no minimo 50% de chances
de ocorrer ¢ aquelas que indicavam a data a partir de 2002 foram consideradas
®omo “nunca”; as respostas assinaladasemuma escala de valores que oscilava
entre +3 (aumento acentuado) e -3 (diminuigdo acentuada) da ocorrénciado fato
Perguntado; ¢, ainda, as respostas que indicavam percentuais— a partir da base
de 100%, de acordo com a opinido do entrevistado sobre a questdo.

Como a metodologia prevé que os especialistas na 3* fase geralmente
®@nsolidam sua opinido sobre as questdes ¢ seu desenvolvimento futuro,
Considerou-se como mediana indicativa da tendéncia aquela desta ultima fase
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da pesquisa como a basc da analise. desde que ndo tivessem ocorrido desvigg
significativos das fases anteriores.

Apesar da confiabilidade dos dados. confirmada através de  pesqyigys
similares rcalizadas na Europa ¢ do intercimbio de informagdes com pesqui-
sadorcs da Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme
(AIEST), com sede na Suiga, os resultados aprescntam um certo grau de
subjetividade que permite sua discussdo ¢ debatc, visando o aperfcigoamentg ¢
ajustes diante de eventuais fatos novos ou outros cnfoques sobre a opinido gos
cspecialistas entrevistados.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

Das respostas dadas pelos 50 entrevistados nas trés fases da pesquisa,
claborou-se uma sintese que retrata a opinido de renomados especialistas do
turismo sobre a cvolugio da atividade no pais até o ano 2002.

3.1 Desenvolvimento do Turismo Mundial

Todas as respostas prevéem quc o numero de turistas internacionais
chegaraa 500 milhdes deturistas/ano antes de 2000 ¢ a participagdo dos turistas
nos diversos tipos dc turismo apresentou-se da scguinte forma:

+ aumento razodvel (ndo acentuado) nas viagem intcrcontinentais,

* aumento nas viagens cm grupo;

* aumento acentuado das viagens que proporcionam o contato dircto com  a
natureza (turismo ccologico);

* continuagdo razodvel da classica busca dos 3 *S” - (Sun, Sca, Smile);

* desejo dc atendimento personalizado por parte dos turistas, hospedagem em
alojamentos de pequeno porte - visando a integragdo sociocultural com os
povos visitados, porém scm excluir a continuagio da busca das atividades
¢ cquipamentos que caracterizam o turismo de massa;

* crescimentomoderadodo turismo de cventos (esportivos, feiras. congrcssOS)-
assim como do turismo de¢ ncgocios.

3.2 Desenvolvimento do Turismo Nacional

Quanto a evolugdo do turismo nacional, os cntrevistados mostraram-s¢
bastantc cautclosos situando o patamar de 2 milhdes de turistas/ano cm meados
de 1999 ¢ algumas respostas apontaram adata paradepoisde 2002 (i.c. “nunca”):
além disso, opinaram da scguinte forma para os demais itens da questdo:
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aumento do numero dc turistas  no pais sc houver uma retomada do
crescimento econdmico;

o0 Japio, EUA, Canada ¢ Alemanha - considerados os mercados  turisticos
do futuro —, “nunca” constituirdio os fluxos prcdominantes para o Brasil,
acreditando-sc que os turistas do Cone Sul continuardo a ser os mercados
internacionais predominantes do pais;

aconcentragio dos fluxos turisticos continuara a ocorrcr nos meses da “alta
estagdo”, com poucas indicagdes para a supcragio da sazonalidade do sctor
para os turistas nacionais, mas com algumas chanccs para os turistas do
Exterior cujas viagens continuardo a scr organizadas por operadorcs
internacionais, mas poderdo ocorrer nos mescs da “baixa cstagdo” do Brasil:
a informatica ¢ os computadores “nunca” substituirdo os opcradores ¢
agentes de viagem;

os locais “saturados” dc turistas nas destinagdes classicas do turismo
nacional ndo sofrerdo queda no afluxo de visitantes em fungdo do
crescimento da busca de locais tranquilos ¢ com scrvigos ¢ cquipamentos
que primam pela qualidade do atendimento:

datas cm que as scguintes destinagdes turisticas duplicardo o niumero de
turistas (ano basc: 1992): Florianopolis - 1999, Balncdrio Camborit - 2000,
Porto Alegre - 2001, Salvador - 1998, Manaus - 2000 ¢ Recifc - 1999;

0 turismo de cventos poderd apresentar um crescimento apenas “razodvel”
dos visitantes internacionais, assimcomoo turismodc lazer. Os entrevistados
nfio acreditam no aumento do scu tempo de pcrmanéncia no pais nem cm
gasto didrio médio maior;

a procura por férias “ativas” aumentard, porém nio de forma accntuada até
2002;

asviagensde curta duragiio apresentario apenas wm pequeno aumento no pais;

0 turista - nacional ¢ internacional - ndo apresentard preferéncia acentuada
por alojamentos do tipo resort, continuando a concentrar-sc na busca de
equipamentos mais baratos. apesar de ndo ofercccrem o conforto ¢
diversidade de atividades dos primciros:

as oportunidades ¢ o posicionamento das pequenas ¢ médias cmpresas
turisticas scapresentardo bastante restritas no mercado nacional até02002;
oscmpresdrios doturismobrasileiro“nunca” atuardoem pool para divulgar
seus produtos ¢ servigos, assim como “nunca” terdo scu quadro de
funcionarios constituidos de profissionais com trcinamento ¢ capacitagio
€specifica na drca:

0sinyestimentos nosetorturisticoapresentario umincremento moderado até
0ano 2002,
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3.3 Atuacio do Governo no Desenvolvimento do Turismo:

Quanto 4 atuagio do governo no desemvolvimento do turismo. detegyoy,.
sc quc:

* “permanceerd igual” quanto i participagdo do governo no processg de
plancjamento do sctor;

< aumento moderado dos investimentos na infra-estrutura basica do turismo;

* influéncia “fraca™ nos incentivos ¢ estimulos fiscais para o increimento do
turismo nacional. assim como nas agdes de promogio do pais no Exterior:

* aumento “fraco™ no controle dos equipamentos ¢ na prestagio dos servicos
turisticos ¢ no cstimulo ao turismo interno;

« ndo ha perspectivas favordveis de que, no futuro, o governo passard a
consultar as comunidades turisticas receptoras quando da implantagio de
agdes que visem o desenvolvimento da atividade nas localidades;

+ 0s projetos turisticos “nunca” scrao desenvolvidos ¢ executados integral-
mente por cmpresas especificas ¢ por cquipes multidisciplinarcs com
cspecializagdo na drea.

4 CONCLUSAO DA PESQUISA

Das tendéncias para o descnvolvimento do turismo no pais, apontadas
pelos especialistas entrevistados, pode-sc concluir que a atividade sc encontra
cm situagio precdria no que sc refere ao plangjamento dos equipamentos, das
agdcs promocionais, da infra-cstrutura bdsica ¢ da utilizagdo dc rccursos
humanos capacitados para atuarcm no sctor rcceptivo.

No que sc refere aos drgaos publicos de turismo, os especialistas aponta-
ram a faltadc scu cfetivo engajamento nodesenvolvimentoda atividade no pais.

O cmpresariado foi avaliado como individualista que atua de forma
cmpirica, ¢ ndo investe na qualificagdo de recursos humanos.

Oscspecialistas vécmo turismo no Brasil comoumaatividadeque desloca
grande nimero de pessoas ao mesmo tempo (turismo de massa) ¢ ndo prevéem
a implantagdo dc equipamentos ¢ de servigos personalizados a curso ¢ médio
prazos no pais.

Dc modo geral. os cntrevistados apresentaram um posicionamento
cauteloso quanto as projegdes ¢ probabilidades da ocorréncia dos fatos pergun-
tados na pesquisa. ¢ apenas cm alguns casos se manifestaram de forma mais
categorica, tanto no aspecto positivo quanto negativo da questao. Dentre clas.
destacam-sc  aquelas que apontam um crescimento acentuado do turismo
ccoldgico no pais: a crenga de que o tempo de permanéncia média dos turistas
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estrangciros ndo se ampliard. como também ndo aumentardo os scus gastos

diarios; ha remotas possibilidades das pequenas ¢ médias empresas turisticas

terem ampliadas suas oportunidades de mercadoc. ainda. o descrédito nas agdes
yernamentais no que se refere ao desenvolvimento do turismo no pais.

Estes dados confirmam a “situagdoproblema” do turismo no Brasil que.
apesar dos scus recursos naturais ¢ socioculturais, as vezes inicos no mundo.
recebe apenas uma parccla minima dos fluxos turisticos internacionais ¢ o
wrismo doméstico ndo conscguc garantir a viabilidade ccondmica da ofcrta
técnica que sc [ragiliza cada vez mais.

Diante disso, recomenda-sc aos cmpresarios. associagdes de classe ¢
orgdos publicos do turismo do pais uma rcflexao séria sobre as perspectivas do
setora curto, medio clongo prazos. Sugerem-scagdes de plancjamentointegrado
quecstimulem um desenvolvimentoequilibrado da atividade ¢ que considerem
as caracteristicas ¢ singularidades dos mercados, visando a rentabilidade atual
dosequipamcentosc scrvigos c asustentabilidade dos recursos naturaisc culturais
para as geragocs futuras.
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