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RESUMO: Relata estudos na area de educagiio unjvers;
taria em Turismo, destacando a preocupagio que o do-
cente deve ter com a “educagdo e a formagio”, e s
elaboragdo de programas para assegurar o carater inter ¢
multidisciplinar da “Ciéncia Social de Viagens”. Aborda
que o educador moderno deve manter permanente conta-
to com assuntos do mercado turistico e incorpor-los a0
programa da disciplina, como preparago de estudos de
caso, celebrar convénio com empresas do setor, elaborar
projetos de pesquisa conjunta com outras disciplinas e
empresas, entre outros. Expde o perfil do Bacharel em
Turismo, os segmentos do mercado de trabalho, a atuagéo
¢ o desenvolvimento profissional e as perspectivas para
o ano 2000. Conclui com os principais resultados da
pesquisa “Cadastramento discente para ingresso no pro-
grama de estagios do curso de Turismo da Escola d¢
Comunicages ¢ Artes da Universidade de Sfo Paulo:
fase preliminar de um banco de dados”.
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ABSTRACT: Tells about Tourism studies in the university
level, the preocupation that the professor has to be: the
education and formation and to prepare class studies
programs oriented lo assure the interdiscipline afrd
multidiscipline of the “Travel Social Science B Emth'-"z'
that the modern educator wants to make @ COnliuos
involvement with tourism market and use this
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knowledgment in the classes programs, and develop
researchs in conjunction with others disciplines and
companies. Shows the Tourism Bachelor profile, the
market segments opportunities, the professional carrer
and the perspectives to the the beginning of the new
century. The conclusion tells about the significant results
of the research “The process to make a register in the
student program in the Tourism Curse at Communications
and Arts School of the S@o Paulo University: preliminar
data base building phase”.
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Introdugdo

Na “indstria turistica”, dado seu carter de prestagdo de servigos, a
qualidade depende, quasc sempre, da especiz_ili‘zacﬁo ¢ motivagdo dq capital
humano do setor para satisfazer o cliente, exigindo um processo de inovagdo
constante.

Para o desenvolvimento do turismo, no sentido de se caracterizar como uma
oferta de qualidade, faz-se necessario uma formagdo profissional também de
qualidade. Na realidade, como o turismo ¢ uma atividade de utilizagdo intensa de
capital humano, portanto s6 o ensino e conseqiientemente a formagao de mao-de-
obra especializada poder4 responder aos desafios que o setor enfrenta e, em
particular, 4s mudangas tecnolégicas que o mundo apresenta € que apontam
claramente? para as “pluricompeténcias”, que atualmente respondem as exigéncias
da competitividade (Silva,1995: 11).

- De acordo com Silva (1995), ¢ imperioso encontrar e desenvolver uma
triplice formagzio profissional para as atividades de turismo, principalmente “nas
mﬁ, (lilgss :tentros de formagao tecnf)légico e nas empresas”. Entende-se que o

or do turismo dependera:

. g ﬁa;ll))?lcigiaade criativa dos profissionais;

. Ao n((i)e na introdugéo de novas tecnolo_gias;

* dacapag; d:?js processos e formas de organizagdo; ",

* dabusca o € adaptagio d<_) p_roﬁssnona[: fa}or—chgve_ do €xito para as empresas;
Dstante de produtividade: o principal objetivo e a iinica possibilidade

de SOb A .
Tevivéncia dos profissionais.

Oenf ; . :
10 nive] uni\?glf deste trabalho ¢ com a educagdo no setor turistico, especialmente
. Itario, onde muitos cursos estdo sendo abertos em vérias regioes

1 ¢ ;ige uma Ieﬂex 0 CO aca() (] fOIIllaQa() d()s
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Cursos de Graduagao em Turismo e Hotelaria neg
Estados Brasileiros - 1995

Os cursos de graduagdo em turismo e hotelaria encontram-se distribyide
em 17 Estados brasileiros (Tabela 1). A maioria desses cursos ¢ de Turism,
(80,8%) e o restante (17,1%) de Hotelaria. Hd um unico curso de Turismo e
Hotelaria no Brasil. A distribuigdo desses cursos por regido mostra maior concen-
tragdo na Regido Sudeste (47%), seguida da Regido Nordeste (23%) e Sul (17%)
e as menores concentragdes situam-se na Regido Norte (9%) € Centro-@esie (4%i
(Figura 1). Foram computados os cursos emprocesso de abertura e que iro realize
vestibular durante 1995,em: Recife (PE), Aracaju (SE), Salvador (BA), Floriangpols
(SC) e Piracicaba (SP).

TABELA 1 - CURSOS DE GRADUAGCAO EM TURISMO E HOTELARIA NOS ESTADOs
BRASILEIROS (MAIO DE 1995)

Total%

Amazonas 3 3 64
Para 1 1 21
Maranhao 1 1 2 43
Cearad 1 1 21
Rio Grande do Norte 2 2 43
Pernambuco 2 2 43
Sergipe 1 1 21
Bahia 2 1 3 64
Distrito Federal 1 1 21
Mato Grosso do Sul 1 1 21
Minas Gerais 1 1 21
Espirito Santo 1 1 21
Rio de Janeiro 6 1 7 149
Sao Paulo 9 4 13 277
Parana 2 2 43
Santa Catarina 1 1 2 43
Rio Grande do Sul 3 1 4 85
Total 38 8 1 47 1000
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FIGURA 1~ CURSOS DE GRADUACAO EM TURISMO E HOTELARIA POR

REGIAO (Brasil, 1995)

Educagdo versus Formagao

A educagdo universitria em turismo deve proporcionar um conjunto de
“ferramentas” direcionadas paraa intcrpretagdo e aevolugdo de novos conhecimen-
tos, possibilitando ao aluno desenvolver sua capacidade critica.

Infelizmente, hoje essa prcocupagdo ndo estd voltada para a consciéncia
critica dos alunos, tampouco para o desenvolvimento do pensamento critico, mas
simno futuro profissional. Na elaboragdo dos planos de estudo, muitas vezes se
esquece que a educagio turistica também ¢ educagdo e por consegiiinte, deve
desenvolver no individuo o espirito de aprender, ser criativamente funcional para
enfrentar sem traumas as novas situagoes que estdo acontecendo continuamente
neste setor tdo dinimico.

. Freqiientemente as necessidades da industria forgam o sistema educativo a
tare:lonar a formagdo académica a descnvolver “certas habilidades”, para aumen-
produtividade da industria.
eafo m‘:c%%ll::]cﬁo turisticl:a deve se preocupar com o equilibrio entre a edpc'ac;io
: G todos os niveis do processo educativo. Paraque haja esse equilibrio,
Sario uma definigfo clara entre os niveis; educagdo e formagao.

P"g;SR abahy (1992:2), a aprendizagem em geral se da a partir de dois
icos:

.
ff:u""az, representado pelas universidades e escolas técnicas, profissionalizantes
cursos de Cspecializagio;

inform
trei al,{{;prescmado pelo ambiente cultural do individuo e por programas de
> APrimoramento ou atuagdo profissional. A énfase em um dos

Sistemas vaj g L ' : :
Pelo tipo de Ocelr:ggggé .do campo de atuagdo e do nivel de qualificagdo requerido
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Dcacodo com Rabahy (1992). no caso especifico do turismo brasileiro, ang
um quanto outro tipo de formagao sdo absolutamente imprescindiveis, espegigl
mentc porque asua matcria-prima so os servigos, que dependem fundamenta]en.
te do nivel de qualificagdo da mao-dc-obra.

As universidades t€m como compromisso, cnquanto institujgdes voltadasi
educagio, direcionar os estudos para:

« formagdo de rccursos humanos para o mercado de trabalho;

* cstimular e despertar a preocupagdo com a pesquisa € a investigacio;

« dar um maior embasamento cultural e humanistico;

* preparar os profissionais para novas tecnologias, novos equipamentos e yoygs
materiais.

Emfaccdas crescentes mutagdes do mercadoe dos produtos, acredita-ge que
s6 mclhoria qualitativa da formagao, com flexibilidade ¢ adaptada ao progresso,
proporcionara aos profissionais condi¢des dc enfrentar a competitividade cada vez
mais acirrada no sctor do turismo (¢ fato indiscutivel), ¢ que permitird mudara
imagem do Bacharel em Turismo, proporcionando ascensdo profissional, bem
como a imagem do turismo no Brasil.

Carater Multidisciplinar da “Ciéncia Social de Viagens™

Dado que a “Ciéncia Turistica” , scgundo Sancho (1993:23-8), tem amplas
relagdes com as outras ciéncias, algumas vezes os campos de estudo ndo estdobem-
definidos, criando certos problemas seménticos e algumas confusoes conceituas.
Por outro lado, os conteudos programaticos das disciplinas que compdem 2
estrutura curricular dos cursos devem conter todas as atividades rclacionadas com
0 turismo, como os aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais, politicos,
tecnologicos, legais...

Dada a evolugdo tdo rapida do setor ¢, até certo ponto a imaturidade da
“Ciéncia Turistica”, é aconselhdvel que o docente ndo estabclega as bases dos
conteudos programdticos somente no conhecimento, pois estc perma,n‘?Ce em
constante mutagdo, mas também no espirito critico, naanalise ¢ no djagHOSUCobe 5
situagdes. O mesmo deve acontecer com os programas, os quais precisam ser oem
flexiveis, para permitir mudangas em um esquema de modulos, ou seja,
liberdade a0 aluno e ao subordinado de avangar progressivamente, segundo suas
proprias necessidades.

Seria pertinente realizar uma integragio, tanto horizontal con
nos programas das disciplinas, para facilitar o desempenho de docentes
areas c¢/ou profissionais do mercado.

10 vertical,
de outras

1. Amparo Sancho fez um estudo referente ao tema, que foi ampliado ¢ analisado pela autora
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evistamacro oscursos deveriam dar aos estudantes umaamplavisdo
1o com interfaces, possibilitando a interdisciplinaridade. Dessa forma o
p r os estudos de turismo, estaria preparado paraenfrentar as atividades
aluno,?"n‘:geg:e requer dinamismo e multiplos conhecimentos.
wﬁ“’ £l

participagdo nas Empresas dos Programas de Estudo

poponto d

A educagio turistica, em v.irlude da sua 'caracteristica de prestagdo de
. ¢ deve bascar-se em principios empresariais. Os e'dycadores devcrp entrar
1o com a realidade. Isto significa incluir praticas que deveriam ser
habituaiscm sala de aula, como, porexemplo, pre;parar“estudo QC casos"’, realizar
convénios com empresas do setor, cl_aborar prOJ.etos, Qe pesquisa conjunta com
outras disciplinas /ou empresas com Ilpguagem cientifica e de mercado, propiciar
programas de intercAmbios para estagios, entre outros,

em contato

Programas Equilibrados entre a Teoria e Pratica

Atualmente é importante ter consciéncia de que os estudos tedricos sdo
formadores e necessarios, mas os fatores determinantes do éxito deste cstudo esta
no balango
estudos de turismo, algumas institui¢des ainda dificultam a inclusdo de experién-
cias praticas no seu programa.

A caréncia de uma formagao pratica na drca de turismo € o fator-chave no
desequilibrio entre as necessidades do setor e os graduados. A formagdo prética ¢

-mais custosa que a tedrica, pois necessita de instalagdes, material etc. E preciso

b“S?af solugdes alternativas como nas associages de estudantes, tanto no Ambito
l3'*‘¢'{>“§11_00.rn0mtemacional, nosprogramas decooperagio educativa, nareciclagem,
nuz;s iCiativas  de criagdo ou associagio, como empresas juniores, bolsas de

Prética necessaria para o mercado.

Cooperacdo entre as Instituicoes Turisticas

mol?(:‘se;fsts_lar{o estabelecer colaboragdo entre as universidades, as escolas de
sslonais do setor e os administradores governamentais, para gerar
os aig'eiti‘;”;affﬂonal que defina os objetivos a serem alcangados ¢ englobe

ou iﬂdiretamae Otrma(;ao turistica. Deve incluir tudo que estiver relacxona’dq,

Um cariger 1, I} ¢ com 0 turismo, fazendo-o com o intuito de que a matéria

relacy . tldlSClplm?lr..
aneira que Sggo entre as instituigdes deve ser perfeitamente coordenada, de
10 naciong) Pajrun~tem 0s esforgos, evitando confrontos, tanto no nivel local como
“_hdadmde cad a1sto, ¢ necessario definir os padrdcs de atuagdo e as  responsa-
m linha copy, ua Instituicdo e realizar fungdo de coordenagio de todas as atividades
M plano geral acordado com todas as instituigdes.
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Esfor¢o na Realizagdo de Pesquisa Aplicada

O fomento de pesquisas em turismo tem sido uma questio irrelevante no
ensino turistico, enquanto em outro tipo de inddstria (petréleo, agricultura etc...)
¢ a pega fundamental de inovagdo ¢ desenvolvimento do setor. A rcalizagio da
pesquisa turistica requer um programa educativo coordenado entre as instituigdes,
no Ambito regional, nacional ¢ internacional, com a finalidade de tornar o sistema
mais eficiente.

Seria interessante criar mecanismos que permitam o intercimbio entre o
corpo docente, discente ¢ pesquisadores nos diversos centros universitarios,
favorecendo os programas de desenvolvimento conjunto entre universidades,

Formagdo Permanente dos Profissionais do Setor

Este ¢ um dos pontos mais importantes para a melhoria da qualidade do
setor, em que a concorréncia ¢ grande ¢ o importante ¢ conseguir o melhor pelo
menor prego. Isto requer aproveitar a0 maximo, e com a maior eficiéncia possivel,
todo o capital humano disponivel. E indispensavel a reciclagem dos profissionais
para a adaptagdo a constante mudanga tecnoldgica, que ¢ a chave da meihoria da
produtividade. Para isto ¢ necessdrio implementar todo tipo de iccnologia -
atualizada no tempo e espago — que ajude no desenvolvimento permanente da
formacao.

O perfil de bacharel em turismo para o desenvolvimento
profissional

A érea de atuagdo em turismo abrange empresas com atividades de vérias
naturezas, como prestagao de servigos, hospedagem, transportes, agenclamento,
alimentagdo, entretenimento, eventos... A principal fungio ¢ a de proporcionar 4
satisfagdo dos desejos e necessidades dos turistas, obtendo um lucro, atraves da
prestagdo de servigos, como em qualquer outra atividade econdmica. Sa0 tf_lfefas
complexas que exigem a atuagio de profissionais especializados, com conhecimen-
to e formagdo na drea - os Bacharéis em Turismo.

Ruschmann (1989:123-32) fez um estudo sobre o perfil de Bacharel em
Turismo, que sucintamente aborda-sc a seguir.? da

O profissional tem para si a responsabilidade de importanic parcela
“felicidade das pessoas”, portanto a satisfagdo do turista ¢ essencial para 0 Sucesso
de qualquer empreendimento ou atuagdo. As maiores oportunidaccs de sucess0
serdo dos profissionais conscientes dessa premissa.

2. Os resultados aqui apresentados foram atualizados pela autora.
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Para uma atuagdo eficaz nas cmpresas do setor, além da competéncia, o
profissional precisara de detcrminaq:io', C!lall\".lf‘iad"c, visdo, dlSp(ZSlQﬁO parainovar,
confianga em si mesmo ¢ nas suas idéias. paciéncia ¢ preparagao aprop.riada.

A formagdo superior em turismo proporciona a oportunidade de
profissionalizagdo e especializagdo para atuagdo nos diversos segmentos do mercado.

Mercado de Trabalho

0O Bacharel em Turismo esta descobrindo outras areas, além dos segmentos
tradicionais para atuagdo no mercado especifico, como as elencadas a seguir:

+ hospedagem: empresas relacionadas a acomodagdo em geral ¢ com diversas
categorias (hotelaria, motéis, carniping, pousadas, albergues...),

» transportes: aéreos, rodoviarios, {errovidrios, maritimos, fluviais;
+ alimentagdo: restaurantes, fast food ¢ similares;

o Jazer: atividades de animagao/recrcagio: clubes, pargues tematicos, eventos, empre-
sas de entretenimento, agéncias, cruzeiros maritimos, hotéis, colénias de fCrias;

* eventos: empresas organizadoras para atuaciio cm megaeventos ¢ similares;

* Orgdos oficiais: atuagiic em plancjamento € i programas estabelecidos por uma
politica de turismo;

* consultoria: atuagdo em pesquisa ¢/ou inventario de um municipio turistico;

. mag{sté(io: cursos de graduagdo, pds-graduagio, especializago, extensdo, uni-
versitaria, atualizagdo e livres;

* outros ramos de conhecimento humano: al gumas arcas novas quando tomadas
emuma dimensio mais ampla, estio surgindo, como a atuagfo em editoragdo cm
empre~sas e/ou instituigdes de cnsino, o jornalismo com énfase no turismo,
geragdo de banco de dados para o turismo, tradugdo ¢ intérprete dirigido para o

setor, instituigdes culturais, marketing turistico, informdtica aplicada ao turis-
mo, entre outras.

Desenvolvimento Profissional

Para trabalhar na arca de turismo, ¢ indispensavel que o profissional
Recessite servir, pois o sentido principal da profissio é a prestagio de servigos. Esta
atividade envolve um cuidado especial com o turista, a fim de que este seja tratado
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com respeito, dignidade, cortesia ¢ consideragdo. Para atender cste objetivo, ¢
imperioso que o Bacharel em Turismo tenha aptiddo para atuagao no mercado,
incluindo:

disposicao para a profissdo: € necessario ter inclinagdo € vocagio para lidar com
os sentimentos das pessoas, principalmente em virtude da heterogeneidade da
demanda turistica, no que se refere a nacionalidade, idioma, cultura, prazer,
necessidades, diferengas sociais ¢ idade; ’

+ qualidades comportamentais: os servigos turisticos sdo comprados “em confian-
¢a” pelos clientes, pois estes somente poderdo conferir a qualidade ¢ adequagdo
dos servigos ¢ pregos no momento de usufrui-los. Por isso, € bom zelar para que
a credibilidade da empresa jamais seja abalada;

+ conhecimentos técnicos: a diversidade dos scrvigos turisticos a serem prestagog
nas diferentes empresas envolvidas — tanto pliblicas como privadas -, faz comque
o Bacharel em Turismo tenha um conjunto de informagdes ¢ conhecimentog
especificos constantemente atualizados. Esse conjunto ¢ que ira distinguir o
profissional de turismo de qualquer outro.

No entanto, a formagdo académica ndo € o suficiente para os interessadosem
atuar na area de turismo, pois terdo de enriquecer seus estudos com outras atividades
complementares, a saber:

« estdgio profissional em empresas ou instituigdes da area, pois oferece conhec-
mentos especificos ao aluno, além de prepara-lo para enfrentar uma realidade
que se apresenta competitiva ja nos processos de recrutamento/seledo; ©
“obriga” as proprias escolas a conhecer melhor as reais necessidades
empresas, em termos de recursos humanos, qualificagdes ¢ competéncia profis-
sional. E uma boa oportunidade para adequar a oferta de formago a procurd i
mercado de trabalho;

« leitura de assuntos dirigidos ao setor, componente fundamental parao desenvol-
vimento continuo ¢ atualizagio;

« cursos extracurriculares: a formagdo obtida nos cursos de graduagao tem de ser
ampliada e atualizada constantemente. Para tanto, os cursos livres em assuntose
tarefas especificas (guia, emissdo de passagens, elaboragdo de roteiros, mar 153“38
turistico, organizagio de eventos...), oferecidos pelas associagdes. instituigdes de
ensino e/ou empresas, 30 0 caminho para a capacitagdo profissional;

* cursos de pds-graduagdo: nas universidades brasileiras existem Cursos de pos-
graduagio em duas modalidades: a primeira, stricto sensu, ha somente umcurso
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do em Turismo € Lazer, na Escola de Comunicag3es ¢ Artes da
: o SdoPaulo;a segunda, /ato sensu, ¢ deacordocomo levantamen-
UniV"'fSldade deA?lsarah e ’Rejowski (1994:116-28) foram constatados 41 cursos
torealizado po.rl A maioria desses cursos concentram-s¢ no Estado de Sdo Paulo
emwdooBfazl " que os restantes (41,6%) estdo distribuidos nos seguintes
(58,4%), se ongedoNorte (Natal), Bahia (Salvador) Minas Gerais (Barbacena),
Estados: Rlo-Gm(Rjo de Janeiro) e Santa Catarina (Balneario de Camborit), que
d Srge o Turismo ¢ Lazer do ponto de vista macro, até temas mais
cadocs omo geréncia de empresas turisticas, administragdo hoteleira ¢ de
lﬁcgz;tcﬁo de negocioemalimentagao, plangjamento e marketing , ¢ turismo

de mestra

eventos,
ambiental;

entos: nenhum profissional pode deixar de participar, da

ticipagdo em ev ' (
paricp’s ssivel, dos eventos especificos da drea: congressos, encon-

forma mais ativa po
tros, seminarios €tc.;

idiomas: o turismo ¢é um fendmeno internacional € envolve o deslocamento de
pessoas de todas as nacionalidades, portanto o dominio de idiomas tem sido um

grande fator de ascensao profissional em qualquer carreira, mas no turismo
torna-se imprescindivel,

»

empresa jinior. 0 movimento empresa junior, iniciado ha alguns anos na
Europa, chegou ao Brasil recentemente com o objetivo de promover uma melhor
formacdo dos estudantes, tanto na drea técnica como na area humanistica. Dessa
forma, o espirito empreendedor, a consciéncia com a ética ¢ qualidac!e': $d0
sempre estimulados durante as inimeras atividades que uma empresa junior
executa, permitindo-se ao bacharelando uma atuagdo mais especifica no setor.

Perspectivas para o ano 2000

. NolII Congreso Panamericano de Hoteleria ¢ Turismo, realizado em San
José, Costa Rica, de 24 a 28 de novembro de 1993, chegou-se a algumas

conclusdes quanto as tendéncias do turismo para o ano 2000. Segundo, Bolivar
(1993:356-58): ;

. 2 ~ LN 5 o
0s turistas terdo novos comportamentos, uma vez que irdo possuir mais tempo
livre e dinheiro para gastar, especialmente as pessoas da terceira idade. Havera
mudancas do turismo massivo para o turismo especializado, inclusive com

permanéncia mais lon RS ! .
5 . a. Ademan r4 mais exigente com maior respeito pelo
meio ambiente: g anda sera g peitop

. lmv A o on - ~
Craum aumento de participagdo em congressos € Convengoes (megaeventos),

assum como no turismo de incentivos. Existe a tendéncia de crescimento do
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mercado turistico, principalmente naqueles em que ha o contatc com 3 nature
e a cultura;

* havera uma “revolucéo” na industria dc viagens em virtude de tecnologias mais
avangadas (viagem virtual por intermédio de videos interativos que permitirgg
as pessoas participarem de “experiéncias” em equiparmentos do polo receptivo,
antes de sair de casa; e cartdo de identificagdo magnético com as caracteristicas
biométricas de cada individuo); por consegiiinte, 0 comércio sera mais sofistica.
do, com novos produtos, tendo necessidade maior de recursos humanos
especializados.

Perfil do profissional

Para atender as tecnologias mais avangadas que deverdo ser aplicadag o
mercado de turismo, o futuro Bacharel em Turismo terd que sc preparar adequady.
mente. As principais caracteristicas quanto ao perfil do profissional, segupdy
Bolivar (1993), sdo:

aprender a aprender e ter uma ampla formagao cultural,

ser criativo e inovador, pois enfrentard uma acirrada concorréncia no mercado,
ser 0 “melhor” e ter uma visdo global,

* estar consciente da énfase que se deve dar a um servigo de qualidade e de queo
cliente € a pessoa mais importante;

» dominar perfeitamente todas as fung¢des operacionais do setor;

* ser lider em seu campo de atuagdo com capacidade para tomar decisoes em todos
0s niveis;

+ ser um profissional com suficiente conhecimento tedrico-pratico para satisfaz!
as necessidades da demanda;

* possuircapacidade detrabalho, espirito e participagdocomunitaria, conhecimentos
tecnolégicos atualizados, profundos conhecimentos de Relagdes Publicas ¢
conhecimento de vérios idiomas.

Uma forga de trabalho preparada com profissionais especializados. dpara
atuarem corretae adequadamente no mercadoturistico, aumentara a competitiv! a.s .
Os paises em desenvolvimento estdo buscando formas para atrair cada vclzlﬂ}:rll 0
demanda turistica e para se tornarem receptores. Estes paises €stao desenvolV!

.. G . . . |adaS
estratégias competitivas de baixo custo, com diferenciagio de produtos, assoc
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envolver ¢ especializar recursos humanos para o setor. O
cias proporcionara ao Bacharel em Turismo atuar numa
expandindo seu horizonte profissional.

aum programa para Qe§
conjunto dessas proyxden
ampla gama de atividades,

mento Discente para Ingresso no Programa de

tra
Cadas Fase Preliminar de um Banco de Dados

Estdgios:

cisdo de seguir uma carreira passa por dois obsticulos: a

lha e de ,
A 59 ingresso no mercado de trabalho. Pode-se dizer que a

G0 necessaria ¢ 0

a0 se sedt ,
p msﬁg de trabalho diretamente na area na qual o aluno se formou nem sempre
me

¢possivel, cm virtude de falta (li]evivéncia pratica dos problemas ou de oportunidade
do proprio mercado de trabal 0. » . 5 _

Procurando uma solugdo, o Setor dc Estagio ¢ erer)tacao Proflssxonal
{SEO) da Escola de Comunicagdes ¢ Artes (ECA) da Umversndadc; de Sdo Paulo
(USP), decidiu criar um banco de dados para cadastrar o cor}')o.dlscente com o
intito de absorgdo no mercado de trabalho quanto a estagios € empregos.
Rec nhecendo a necessidade de auxiliar as empresas no recrutamento de estagia-
rios, cfetuou-se uma pesquisa quantitativa, de maio a setembro de 1994, para
claborar uma relagdo de alunos e seus respectivos curriculos, assim como a
disponibilidade de hordrio e 4reas/

Desse modo, as empresas tém a sua disposi¢do um banco de dados com as diferentes
aptiddes dealunos paraadequa-los aos requisitos exigidos para preenchimento dos
cargos solicitados.

O método de coleta de dados desta pesquisa baseou-se em um questiondrio
com perguntas abertas efechadas, cujo principal objetivofoi a buscade informagdes
sobre 0 tema.

Paraefetuar a pesquisafoi necessario detectar o total de alunos matriculados
nos cursos oferecidos pelo Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e
Turismo (CRP). A pesquisa incluiu 99 alunos matriculados no curso de Turismo,
™0 I°semestre de 1994, dos quais 56,6% participaram da pesquisa, ocasionado pela

Stencia da ndo obrigatoriedade dc presenga dos alunos cursando o Gltimo

Semestre (comparecendo somente em datas marcadas pelo corpo docente para
ofnientacio do

da pesquisa,

eﬁ“llou-se uma pesquisa descritiva dividida em duas partes. A primeira
Contém og

X0, idado & ltens correspondentes ao perfil biossocial dos entrevistados, ou seja,
’ » CUIso, semestre e outros. A i o i

> . A segunda abrangeu informagdes especificas

::Sbacharela & & . P
de horari ,

A’?;LOJ{’CQOdO e area que pretendia atuar.

qUese pode leanaO ¢ analise dos dados coletados geraram os demonstrativos em
antaro perfil dos bacharclandos quanto as expectativas ¢ a0s anseios

Pan aquisicio da Pratica profissional.
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A seguir, apresenta-se somente as principaisconsideragdes da pesquisy descritiyy,
Idioma

Considerando-se que em qualquer carreira, o dominio de outrosidiom
sido um grande fator de ascensao profissional, o bacharelando do curso de unsmo
da ECA/USP tem forte predomindncia pelo inglés, pois 100% dos pesquisados
falam e escrevem em vdrios niveis. A diferenga da predilegdo do idioma inglés
espanhol € significativa, 53,6 . Nesta linha de racioci
entre os idiomas espanhol e francés. Os demais idiomas mencionados foram
alemado, italiano e japonés na respectiva ordem (Figuras 2 c 3).

Percentual -

10,7

89 e
B B

Ingtés espanhdl frarcés ttaitana ademae japonés

FIGURA 2 - IDIOMA FALADO

Percentual
4 i
5.0 1
45,0
35.0 4

30,0 p O
250 1 gBom
20,0 kel

13,0 4
10,0 4
204
004

89 '7'18‘3 54
B et

+— _
japones

irglés espanhcl francés italiano alemaa

FIGURA 3 - IDIOMA ESCRITO
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Informdtica

Observando-se que 0 profissional moderno, além de adquirir o conhecimen-
s atividades, necessita de umareciclagem constante, o bacharelando

ng(‘:‘idlz?:aum bom conhecimento de informatica, pois 82% dos alunos ja a
utilizaram (Figura 4)-
Nao
responderam
2%
Mais ou menos Sim
39% 43%
Nao
16%

FIGURA 4 - CONHECIMENTO DE INFORMATICA

Cursos extracurriculares

g A diversidade dos servigos turisticos prestados, as difcrentes dimensdes ¢
os°b5;’§;1‘;5r{1?15 cmpresas envolvidz}s, tanto publicas como privadas, fazem com que
Oonhecimzlnstem Turlgmo necessitem ter e manter um conjunto de ipformac()es e
: 'nguirumos eSfpeqlﬁcos constantemente atualizados. E estc conjunto que ira
mostraran ml:;oflssmnal de tunspm de outro qpalguer. Os resultados _da pesquisa
populaio h— Orclle preocupaco com a propria formacﬁo, ou scja, 70% da
turismo (Figurgs)sell) a ja tl[}ham fCIIOO cursos extracurriculares relacionados a0
d? viagens afine .(E ::1 maneiraque 40%dos bacharelandos ﬁzeram sobre agtgrnc;las
mcadeEvemos) lésssoao de Bl!hetes Naflonal e Inte_rnacnonal, qua Tur|§llgo,
eReCfeacéo)e 1 10/, b /osobre qurmac;oes parao turismo (Marketjng Tul"lSI‘lCO
jamento do, oSobre meio ambiente e ecologia (Guia de Excursio Ecoldgica,

T'adi"ionais)_ Turismo Ecolégico, Turismo, Meio Ambiente ¢ Comunidades
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Cursos de Informagées para o

Turismo
Ag.Viag./Oper. e Outros Téc. de

Turismo

Percentual

Meio Amb. e Ecologia

FIGURA 5 - CURSOS RELACIONADOS COM O TURISMO

Qutro curso superior

Observou-sc que 67% dos pesquisados fizeram outro curso superior, mas
nao o completaram, ¢ dos quc o completaram (33%) apontaram 16,5% paraa érea
de Humanas (Administragdo, Jornalismo ¢ Letras), 8,3% Sociais (Hotelaria) e
4,2% Bioldgicas (Farmacia) e Exatas (Figura 6).

Bioldgicas(4,2%)
Humanas(16,5%)
Sociais(8,3%)

Exatas(4,2%

FIGURA 6 - CURSOS SUPERIORES POR AREA

Eventos

Tendo em vista que o futuro profissional nio pode dcixar de participar, d
forma mais ativa possivel, dos eventos cspecificos da drea, cOmo congressos,
encontros ou scmindrios, o bacharelando da ECA tem cfctiva participacio em
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squisa revelaram que 90% dos entrevistados participaram
dor, 7% colaboraram na organizagdo e 3% apresentaram
te nos Encontros Nacionais de Bacharéis e Estudantes de

eventos. Os dados da pe:
da categoria de observa
trabalhos especificamen
Tuarismo (Figura 7);

Apresentacdo de
trabalho
3% Organizagéo
7%

Observador
90%

FIGURA 7 - DISTRIBUICAO DA PARTICIPACAO
Estagio

O estagio profissional em empresas ou organismos da area, proporciona a
oportunidade de aplicar, na pratica, os conhecimentos adquiridos na faculdade e
atar emsituagdes “reais”, com o objetivo de alcangar a “maturidade” profissional.
O interesse em estagiar para o bacharelando da ECA ¢ grande. Na época da
m“'_saz 61% dos entrevistados j haviam realizado algum estagio e 90% em

tuicdes privadas, nos mais diferentes segmentos do mercado de trabalho. Na
Nagiareé?ecslg? OS7allinos Yﬁo cursando semestres mais adiantados , o interesse em
S*mcstree | 8('3)(11 ,fo/o sdo do 9° semestre; 14,3% do 5° semestre; 10,7% do 3°
jam con’l ino 0 1" semestre. A analise desses dados mostra que 80% do_s alunos

&. Com relaugr estagiando. 43% fizeram somente um estéagio, 38% dois e 19%
mgiadO,apre;;‘ao~ a0 segmento do Ame.rcado _em que onde os alunos havnam
26%) ¢ das Comerenf:la fO} dadaa Agéncia dq Ylagens (31%), seguido da Hotelaria
3 questio gy espalnhlas Aédrease Qrgﬁos Oﬁcuys eoutros (23%) (Fi gura 8). Quanto
iverterayy ge. er? a dq pesquisado a respeito da area para estagiar, os dados
e Organizég;ﬁo%r meiro lugar aparece a Hotelaria (17,5%), seguido de Promo-
Pashiag Adroas ¢ Eventos, (14,6%), Planejamento e Operagdes (13%), Com-
Figura g), ¢ Lazer/Recreagio (9,8%) e Agéncias de Viagens (8,7%)
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Cias. Aéreas Remuneragao esperada
10% A8 Via geng me perfeilameme normal que as pessoas se envolvam profissional-
vidade remunerada ¢ o retorno financeiro da prestagdo de um
¢ a condigdo basica para a sobrevivéncia pessoal e o indicador
ros individuais . A expectativa dos Bacharelandos da ECA

de sucesso uneracdo desejada para estagiar foi de trés salarios minimos (32%),
uaolo @ r::?(21%) eum salariominimo (2%), tendoainda aqueles que preferiram
Org. Cficiais ggg:f;fﬂ interesse em combinar a remuneragao, desejando ser a melhor possivel

10% (Figura 10).

S comu
31% Eco ati
menic nuﬂ;_a onal

ico profisst
servigo p dos esfo

Outros
23%

Hotel
26%

12 21 um
NR. 18 32 2% dois

FIGURA 8 - ESTAGIOS REALIZADOS NOS SEGMENTOS DO MERCADO

informética e o
Turismo

Nao tem preferéncia

|
Marketing |

Orgaos Oficiais [ . ]

Consultoria %]

trés
32%

20%

FIGURA 10 - DISTRIBUICAO DA REMUNERACAO ESPERADA
EM SALARIOS MINIMOS

Outros .
Disponibilidade de hordrio

Agencia de Viagem

. Atuar no campo do Turismo ndo ¢ uma tarefa ficil, como pode parecer a
Muttos, requer muita paciéncia e perseveranga, pois enquanto as pessoas estao
m‘;ﬁngo nos finais de semana, feriados/férias, o bacharel em Turismo estii, em
pelos feri:;; lr?;balhando. Os bachareolandos da ECA demonstraram preferéncia
Ministradg s 0S ¢/ou fins de semana (29%), fato decorrem.e: do curso de Turlsm(? ser
integral- o mente no periodo noturno e z?lguns alunos ja l;abalhar;m em per{odo
da manﬁﬁ (li%/gundo lugar, aparece 0 periodo da tarde (21%), seguido do periodo

®), como mostra a Figura 11.

Lazer/Recr./Acamp.

Cia. Aérea B3

Planejamento e
Operagdes

Org/Promocao de
Eventos :

Hotelaria E

S 3

T—

00 20 40 60 80 100 120 140 160 180

percentual

FIGURA 9 - PREFERENCIA POR AREA PARA ESTAGIAR
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NR. manha
18% 14%

outros
1% tarde

21%

feriadoffim-de-
semana periodo integral
29% 7%

FIGURA 11 - DISTRIBUICAO DA DISPONIBILIDADE

Idade/Sexo

O corpodiscente pesquisado € composto por jovens, de 18 € 23 anosde idade,

ou seja, 53% do total (Figura 12), e 62% sdo do sexo feminino (Figura 13). 0
porcentual cai nas faixas etdrias crescentes, em que 9% de alunos encontram-se na
idade de 24 a 32 anos (Figura 12).

Faixa etdria

® YFeminino
o %masculino

0 10 20 30 40 50 60

Percentual

FIGURA 12 - DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA

Feminino

62%

FIGURA 13 -
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Masculino
38%

DISTRIBUICAO POR SEXO

Trabalho

Os dados revelaram que 35% dos pesquisados trabalham no mercado de
turismo (Figura 14), p

Areas diversas
65%

FIGURA 14 -

decorrente da exigéncia no curriculo do curso em relagdo ao estagio.

Trabalha na area
35%

DISTRIBUICAO POR AREA

Conclusgo

; ~Como conclusio,
OrMACio geral, déem ate

espertar e est’

Sistema mais ef” cient

sistemas de ¢,
eapresarios, do go

. considera-se necessario que as universidades, além da
l n¢do especial & pesquisa, proporcionando elementos para
€, pois a atividade turistica esta crescendo carente nesse setor.
€a¢ao deveriam responder as necessidades dos estudantes, dos
Verno e da sociedade.



64 Marilia Gomes dos Reis Ansarah

Outro fator preponderante para a educagao em Turismo ¢ dar énfase major
ao seu carater multidisciplinar e garantir uma real aproximagao is necessidadese
dimensdes do mercado, ofertando uma méo-de-obra qualificada ¢ especifica

E ainda indispensével para o Bacharel em Turismo, decorrente dgs peﬁm
nentes mudangas na drea, uma formagdo continua. Essa formacao em constanie
atualizagao ¢ o instrumento primordial da sobrevivéncia no mercado,

Mas, ndo sao novos cursos superiores que irdo conseguir formar mio-d
obra capacitada, mas sim uma adequada ¢ permanentc melhoria da qualidage ;"
ensino existente, introduzindo campos de especializagdo, permitindo dCSla(fOr o
uma eficiente preparagio para atuagio no mercado de turismo. O convencimc:l‘:;l
do empresariado, quanto aos bons frutos que o processo de formagio dog bacharéis
tera para a sua atividade, sera fato importante na construgio deste processo de
desenvolvimento educacional.

Enfim, a universidade € a empresa formam um belo “par”. A ypido g,
pratica empresarial, junto com o senso critico académico fara nascer a “chave do
desenvolvimento” para o setor do Turismo, pois s assim eliminar-se-a0 os vicios
que csses dois setores carregam, quando andam separados.
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