\/ enezuela: Influencia de la Crisis en ¢} Viaje
Turistico y las Politicas de “Marketing”

Alfredo Ascanio'

RESUMEN La administracion del turismo en MoMmentog
de crisis social es mas compleja que en momentos menos
turbulentos. Los viajes de placer y de negocios disminuyen
y con ellos la generacion de riqueza. La simulacion de |3
llegada dc turistas extranjeros a Venezuela — en momen-
tos convulsos — demuestrd que la baja de los viajes
temporales fue evidente y quc es probable que a partir de
1995, la demanda erecera sélo en 6% por afio, si el pais
lograr administrar bien la crisis, aunque se puede esperar
que el ingreso en divisas turisticas sea menor que la época
de estabilidad politica y social. Lo anterior debiera
movilizar a las instituciones responsables del sector a
establecer nuevas estrategias y politicas de promocion y
“marketing™; a los fines de captar de una manera crca}i‘{a
nuevos segmentos de mercado como el turismo domésti-
co, asegurandoles servicios eficientes y scguridad, para
lo cual se requiere de un elevado profesionalismo para
administrar en momentos dificiles.

. . isticas;
PALAVRAS CLAVES: Estrategias y politicas tltlrlr?::za
situacion de crisis; simulacion de la demanda tu

ABSTRACT: The Tourism Administration during Soc;i
crisis fases is more complex or intricate than durlr:fe .
troublessome moments. The number of pleaﬂ the
business trips decreases and, as @ conse

¢
quence, '
, rists

3 . . 1ers 1oV

wealth production. The simulation of foreig!

. A 0 . .. e acas, Venezuela.
1. Economista e pés-graduadoem Haward. Professor da Universidade Simon Bolivar, Cara¢

Ex-assessor de organismos intemacionais de Turimo.

0 - Venezuela.
End. para corresp.: Urb. Alto Prada - Calle 10 y Av. 12 - Qto. Los Helechos

- Caracas 108

Turismo em Anadlise, Sdo Paulo, maio 1995 77

arrivels in Venezuela— during those troublessome periods
— indicated that the decrease of temporary trips was
clear. It also showed that, the demand for tourism in
Venezuela may increase around 6% a year, if the nation
star administrating its crisis more properly. It is even
awaited that, the touristic wealth ingress will be smaller
than during the politic and social balance time, some
years ago. There is the need of establishing new politics
strategies of marketing and promotion, trying to attract,
on a criative way, new market, for example, the domestic
tourism.

Key Words: Touristic politics; Venezuela; Crises
situation; touristic demand; simulation; strategies.

Introduccion

- La realidad sociopolitica de un destino para realizar viajes de placer asi
como de negocios; y la publicidad y marketing, para manipular estas realidades es
un problema delicado de administrar en paises con turbulencia social. Las técnicas
de un destino turistico que se encuentra en crisis, tienen dos ingredientes basicos:

-+ minimizar la incertidumbrey el riesgo, o lo poco seguro de un sitio para realizar

- viajes de placery de negocios, controlando la realidad de lo que el viajero pueda
- experimentar: y

3 privilegiar las formas de tratamiento acogedor y atento para realzar el status o la

Importancia del turista, como sujeto que contribuye a la revitalizacion de la
€conomia.

e hal El anﬁtric’m_ trata de combinar las percepcionqs fisicas con un tratamiento
mmmggos alos vl'snant.es temporales, para que se sientan realizados en su €go
ode obl)il €N sus satisfacciones placenteras. S! se establece un alto grado de gratitud
: »18acion entre el visitante y su anfitrién, se puede lograr un alto grado de
Simpatia y de

‘ﬁle;’ 13je turistico tiene como base proporcionar percepciones selectivas muy
£ a
mégr: elvisitantesesienta bien, importantey realizado. Eltratamiento anterior
.:Vaﬂ_l(’: en el caso de los viajeros especiales (VIP’s), en los cuales existe

itosy g, 1131081c1{>n para viajar a lugares donde se pueda tener una experiencia
Social €8Ocios o de un viaje placentero que contribuya a su reconocimiento

= E o : ,
ajog defecasounto tambicn tiene que ver con las actitudes de los viajeros en relacion
: § de su propia sociedad vs. las virtudes que ven en otras sociedades.
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Existe una tendencia del ser humano a ser mas riguroso y criticq con
ambiente social, que con el ambiente social de los otros para cl cug)
indugencia.

Todos los paiscs, en mayor o menor grado, tienen proble,
epidémicos que impactan la llegada de viajeros temporales. Ungs
sobre estos conflictos y otros no lo hacen, lo cual puede crear yr
esfuerzos de promocion de los paises menos desarrollados y quc
gerenciar este tipo de problemas. Por ejemplo, en los ultimos afios ¢!
de Estado de los Estados Unidos de Norteamérica ha comenzadc
programa de alerta a los viajeros de USA que viajan a determinacog lugares
éllos consideran lieno .de riesgos; y gsto se realiza en la alta ten:porad lo c?,[;?
bepeﬁma al pais que avisa sobre los peligrosy perjudica al pais que c:c objeto de esos
avisos.

La técnica de alojar y atender a los visitantes extranjcros, potencialmente
turistas o inversionistas, puede cstar disefiada para influir en sus percepciones y
Juicios; o sea, la atencién al viajero puede ser una manera de administrar |ag
“evidencias”, a los fines de controlar las experiencias del visitante. Este controf es
més fuerte en la medida en que el poder politico tiene un mayor dominio sobre fa
sociedad que gobierna y desea preservar su sistema politico.

Cuando sc privilegia la proteccion del ambiente politico por si mismo,
haciendo abstraccion de las consecuencias que sobre la sociedad pueda tener una
crisis profunda, se tendrd una mayor tendencia al control del pcder. Existe una
evidente correlacion entre gobiernos dogmaticos de regimenes centralizados y el
control societario. En la medida en que los gobiernos son mas centralizados, o
administran una economia “de guerra”, el control de las imagenes, frentealas otras
sociedades, se hace mas riguroso, especialmente el control de los medios de
comunicacion, de los viajes y de las actividades culturales.

El parrafo anterior puede dar cabida a la hipétesis, cn el caso venez_olano,
de que el prestigio que el pais ha ganado por mantener su sistema demoprétlco por
mads de 30 afios, y un entorno para “buenos viajes”, se puede ver cuesnoné}do por
acontecimientos turbulentos; de esta manera, si las ideas sobre la democracia €s uf
arma politica que puede ser vulnerada por acontecimientos cony:1sos, ¢S posible
que surga una reaccion para proteger esas ideas, especia men t tgz
foraneos que viajan por placer o por negocios y que, frente = los hcchos o
convulsion social, puedan divulgar lo que experimentaron *. debido a €
incertidumbre, congelar por un tiempo sus viajes o inversiones. ) .

El desarrollo y administracion de la opinion piiblica en ¢! extranjer o(,)'yun
viaje de placer o de negocios se relacionan. La expresion; ‘el Viaj¢ ‘“”S“icnédos
pasaporte parala paz”, es una manera de comunicar quc este viaje. 2 determ b
destinos, tiene que producir un sentimiento favorable en los visitziteS ¥ ,Ziljgos de
mente a visitantes selectos que puedan crear opinion publica sOCI® los 11
viajar o invertir en un pais dado. (o los lleva

Normalmente, la promocién de los viajes de placer y de i}cgoclo jos con

: : e P - negoci
a cabo, en el Exterior, el sector privado que tiene interés en realizar 1¢6

5C 1 u pl’opjg
3C lene ma)()r
45 socigjeg

paises alertan
3[111 no sabep
L3*Cparlarm=_,m)
a realizar
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esas. Cuando surge un conflicto social que pone en tela de juicio el
s Cmpr sistema, los funcionarios publicos son los que toman el control de esta
régimen ynS l; fin circular la version oficial de lo que ha ocurrido, como una manera
mmoslr?xiz’ar el control sobrelaimagen que se pueda formar enel Exterior y disipar
demaxi temor frente a los disturbios sociales. A veces, la razon es més de control
um!qulerue de protecci(')n de los negocios privados.
P"hncoL(;s limitadas experiencias personales por lo general se generalizan. Asi, los
oficiales de! gobierno se proponen manipular las imagenes del pais, a los fines de
evitar distorsion . . : . .
anfitriones para_que el visitante se sienta bien Y protegido en un ambiente
wrbulento, contribuyena mitigar las criticasy frenar “juicios de valores” negativos,
afin de que surga el ben;ﬁcno de !a duda.. _ . '
Existeunareglabien conocida: el viajeroen general y el viajero de negocios,
en particular, creen en su anfitrion. La decnglon sobre un determmadq v
placer 0 corporativo, es importante para el sujeto que va a tomar la decision; y si
se descubre que la informacion sobre el destino, en donde podria inverter o viajar,
fue manipulada por una propaganda interesada, el sujeto quedara frustrado y
engafiado; y esto sera lo primero que divulgard entre sus intimos, con efectos
perjudiciales para el lugar de acogida.
En la opiniones publicadas apareceran dos maneras de referirse a este
problema:

+ se afirmard, con alguna direccion e intensidad, que los conflictos sociales son
desestabilizadores del sistema democratico y por lo tanto es necesario controlar
las turbulencias para asegurar un clima de paz; y

* se afirmard, con alguna direccion e intensidad, que los conflictos sociales
perjudicanlaactividad productiva del pais y los negocios, por lo que es necesario
d control social y la proteccion del viajero.

En _estos dos casos, uno estaria privilegiando el control debido a la
Preservarsion del sistema como un fin en si mismo; el otro, privilegia el control
mﬁlugaa}:!a lbaja de la actividad dp .negocios, como un mgdio para la estabil.idad
Qsose{ia nlosdoscasos se giese‘z‘lrlalmaoner uncontrolsocial, soloqueen el'pn_mer
—— 5(1):1 razones politicas “per-se”; y en el segundo, por razones economicas,

o Intermedia para preservar el sistema, cuando la tendencia del viaje
0y los negocios desciende y ello impacta la generacion de riqueza.

El Problema de la Tendencia del Viaje Turistico y su
Prevision en Situacién de Incertidumbre

ei‘mUl?CIOn con computadora es una herramienta que proporciona
el disefioy operacion de sistemas. El anlisis del sistema de demanda
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de turistas extranjeros a Venezuela, por ejemplo, se puede es
indirecta a través de un modelo. El modelo de demanda es ung repreg i

uno de los componentes del sistema turistico nacional. Si se utiliza yy entacion de
simulacion, involucrando el elemento tiempo, podriamos buscar u;:,rogramde
aproximada que incorpore las técnicas de ensayo y error, a fin de Coma Solucigp
resultados y predecir una de las posibles tendencias de la demandy turi Probar los
de su perfil cronolégico. stica dentro

El azar o lo imprevisible esta presente en nuestro entorng, La de
turistica es una magnitud econdmica sujeta a variaciones aleatoriag En rrllanda
planteado en este articulo, no estamos interesados en buscar un valor 6ptime iy
demanda de viajes turisticos a Venezuela, ya que el objetivo es mas bien ] obg &l
el comportamiento de lademanda en el tiempo, bajo diversos parametros, 3 losi_rvar
de acercarnos, lo mas posible, a los datos historicos reales y poder ’hacer l:ﬁs
prediccion probabilistica de la demanda para los afios 1994 y 1995 afiog inercialez
de una crisis social compleja.

El programa que sc aplicara, en seguida, modela la liegada de turismg
receptivo a Venezuela en un periodo de 11 afios. Los resultados se comparan cop
los datos reales, con la idea de refinar los hallazgos y usarlos en la prediccion
especialmente para el afio que corresponde al periodo 13, o sea el afio de 1995,

La Demanda Turistica: Ensayo y Ajuste-

En seguida aparece un modelo muy simple que contiene una sola ecuacion,
con dos variables —el tiempo y la demanda de turistas extranjeros —y dos constantes
— un intercepto y un dato de la pendiente de la curva. La ccuacion lineal de la
demanda historica de turistas extranjeros a Venezuela durante 11 afios, 0 sea desde
1983 hasta 1993, es como sigue:

D = 35282 X + 164,855

R? =0,996
La expresion anterior corresponde a los datos cronologicos presentados en
la Tabla 1 (p. 81).

Con el ajuste lineal de los datos cronoldgicos de la demanda de turismo
extranjero a Venezuela, podemos simular, con la generacion de nimeros aleator10s.
la demanda de turismo receptivo relacionando el tiempo y la posible llegada ge
turistas al pais. La funcién demanda anterior arroj¢ una intercepcion con cleje de
las “Y” un poco mayor a 165 mil turistas y el valor de 35 mil turistas €S la pendlgnie
de esa funcién. La variable “X” es el tiempo expresado en periodo de ano?i (l‘;m,.1 éi
4 etc.). La pendiente es positiva pues denota un crecimiento de 1a demanda
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fios.
incremento dz;?as S?Irfulacién involucra el tiempo, su perfil es en general ascenden-
Qomobién un componente de suerte o azar en la demanda. Esto representa
“’“Habra-tam bre que se muestra en los resultados de la simulacién, al ser
Ia incertidurn stadisticos oficiales, pues son muchas las variables internas

imperfectos los datos ¢ 8 \ !
y externas que € relacionan con la‘demanda de turismo extranjero al pais’.

TABELA 1 - LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS A

VENEZUELA 1983~ 1993
T Numero
de turistas

1983 199.962
1984 233.202
1985 268.202
1986 310.655
1987 337.993
1988 372.743
1989 411.849
1990 452.000°
1991 498,000 °
1992 518,162
1993 538.878
(®) Datos depurados.

Fuente: FIV, DIEX y Corpoturismo.

Simulacién de la Demanda del Turismo Extranjero

El programa de computacion que se utilizo en este estudio simula la
demanda a 1o largo del tiempo, suponiendo una tendencia lineal y desviaciones de
&4 tendencia normalmente distribuidas (McNitt, 1986: 140-3), la proyeccion

cal, o esperada, para el periodo 1983-93, de acuerdo.a la funcion demanda

2: g?:glc‘;zme de detemm.acién es igal al 99%.
nodelo econométrico para estimar el turismo extranjero a Venezuela, se pudo comprobar que los
mlne“:]‘:::halizados que viajan al pais tanto del misn.m continente como USAy Can?adé como d’e o?ros
internas % ,V como el turllsmo proceden_te de .Alemama, no resgopdlerop a las varlables econémicas
o posidoner:iezuela, sino a su renta dlspo'ngble para realizar viajes turisticos hacna. a'quellos des}mos
e elta 0s en el mercado de Iqs viajes y que pueden of_recer buenos servicios y segt'mdad.
la coloniy itaHllrlsmc' procf?dente de Italia, que seguramente se aIOJa' en casas de famll{alres y amigos de
encuentrog afe::]a que reside en Venezuela, no deja de viajar al pais, a peiar de la crisis, debido a sus
i 1vos (las tasas enlre.1992 y 1993 del turismo italiano, espaiiol y portugues a Venezuela

Pesar de los problemas internos).

paises
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un componente aleatorio normalmente distribuido, con un crror estandar ;

10% para dicho componente aleatorio. Los datos esperados de Ia curyy g arigual o
lineal, los datos obscrvados y los reales se han comparado ey Une regresion
simulacién. A primera

Al realizar dicha simulacion y el andlisis de las formas dc |
datos esperados, los datos observados y los reales, los datos obsery
clevados y los datos rcales son mas bajos.

En una segunda simulacion sc alter6 principamente el dato de |, pendi
delacurva, pues lascrisis privilegiaba la hipotesis de tasas de crecimiengg me ehte
Al bajar esc dato cn un 13% cn relacién al pardmetro anterior, los datos eg :ores,
y observados se acercaron mucho mds a los reales, y por cllo 14 prediccig:, kg
1994, dc la demanda de turistas extranjeros a Venezucla probablemente ng s,er%aéa
588 mil turistas como sc podria esperar con la tendencia lincal. sing de 570 mi?
turistas que puede ser el dato mds aproximado, de acuerdo al modelo de simulacigp
(un incremento interanual del 6% aproximadamente). No obstante, este dato no
puede ser univoco y determinista de los sucesos de la legada de turismo extranjero
a Venezuela, pues con esta estimacion lo tnico que hemos tratado de hacer es
“comprar” menos incertidumbrey ser un poco duefio decila (Diazct. al., 1987: 12).

Laposiblebajade masde 18 mil turistas, para 1994, cn relacion a los turistas
que podian haber arribado al pais, dc acucrdo a la tendencia historica, ha sido un
dato relevante que impactd la utilizacion de la capacidad de la planta hotelera
nacional: todo lo cual sc tradujo en rendimientos financciros menores y en la
necesidad de buscar formulas creativas para la captacion de nucvos mercados o
“nichos”de mercado muy especializados, como fucron, por cjemplo: cl segmentode
ccoturistas y ¢l turismo de aventura, mediante un programa de promocion turistica
dc posadas cn ¢l medio rural, alejadas de los centros urbanos mds conflictivos.

as curvas de los
ados son Jog més

La Demanda Turistica y la Devaluacion del Signo
Monetario

Para cl afio de 1984 la relacion de paridad de la unidad monetaria nacional
en relacién al dolar era de Bs. 13 y ya para 1991 la relacion cra de Bs. 57. Esta
clevada devaluacion cn los tltimos 8 afios tuvo varias repercusiones e la llegada
y salida de viajeros. En cfecto:

+ ¢l ntimero de turistas extranjeros s¢ mantuvo ¢n promedio con incrementos del
10% por afio;

+ ¢l promedio del gasto por turista/viaje fue de US$ 1.128. o sed: Bs. 34513?13
aproximadamente, pues cstc gasto turistico representaba, pard 1984. uni e
de US$ 1,535/viaje, que en unidad monetaria nacional cra Cquwalen:)c wci(ni
19.234; en cambio, para 1991 esc mismo gasto s¢ (ransformq cn una erzsgnaba
muy baja de apenas US$ 733/viaje, pero que cn moneda nacional rep
Bs. 42.000;
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miento, en bolivares, del dolar gastado cambid la tipologia del turista
1 cual cada vez era de menor poder adquisitivo y de un gasto medio

lativamente bajo;

. elalto rendi
extranjer0; ©
en dolares I€

. jon interna que elevd las tarifas acdreas tanto nacionales como

¥ [a inflac nales, hizo tambi¢n que el viaje al Exterior, expresado en unidades
mtemtzﬁ;;gs naci’onalcs, fuese muy costoso; pero una importante reduccion de la
:2‘}: imemacional Caracas/Mian'li/Caracas, hizo que la sal'ida de venezolanos

g Estado de 1a Florida fuesc mas alta que en afios anteriores y co.n‘ello la
al S 6n de divisas produjo un impacto em la Balanza de Pago de Viajes, que

ci ; . . )
e 984 hasta el presente se ha hecho sistematicamente negativa (Romanelli,

desde |
1994: 10).

Si se hace un andlisis de regresion lineal para dg:!crminar la relacion entre
¢lincremento porcentual de lallcgadade luris}as exlrzmjerqs (variable dep;ndncmc
“y”) y los incrementos poyccnlualc; de los ingresos que prod.uce. el turismo, en
millones de US$ (variable independiente “X”); obtencmos el siguiente resultado,
sin depurar las series de las tendencias y fluctuaciones de largo plazo:

Y=961+0,416 X; paraR* = 0,656

Lo anterior nos indica quc ¢l turismo venezolano aumenté en promedio
normalmente a razon de 9,6% por afio, mds 0,42 veces el aumento del ingreso en
USS$ del afio considerado; aunque ¢l residual no explicado por el ingreso turistico
nos puede estar indicando que la demanda de turismo hacia Venezuela, aunque cs
relativamente incremental, debido a la depreciacion del bolivar en relacion al dolar,
del?eria estar impactada también por otras variables impondcrables; ya que el
estimado para 1993 con la formula anterior hubiesc sido de 600 mil turistas, segin
latendencia; aunque la realidad nos senald que la cantidad de turismo extranjero
para ese aflo, segun cifras oficiales, fue de sélo 539 mil. Este tltimo dato sc vio
influenciado por los conflictos sociales y porla “mala prensa” en relacion al entorno

enezuelay los destinos turisticos competitivos y bien posicionados en el Caribe.

_Siseanaliza la relacién entre los ingresos de turismo extranjero y el nimero

€ turistas Teceptivos, ambos como porcentaje de la tendencia de las series de datos

;‘:ﬂ‘;‘;‘;ﬁzs(lélgresos realgg y la seric del. namero de luris'tas' ajustado por las

PNes de la poblacion del pais emisor), a fin de eliminar en los datos

.Oglcos,las tendencias y fluctuaciones de largo plazo, se puede observar que

0 mas critico fue el comprendido entre los afios 1988 y 1991. Si ajustamos

0 r;Iang: regresion entre los ingr;so; reales y el nimero de turismo ajustado,
una ecuacion como la siguiente: ~

Y=3824. 0,435 X: conR*= 0,92

Es deci . . ;
Sdecir ung media de 382 mil turistas al afio menos ¢l 0,43 de los ingresos
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Es decir una media de 382 mil turistas al afio menos ¢ () 4
en US$ por turismo. Esta tendencia negativa de los ingresos en ré!acié
de turistas, nos pone ahora en evidencia los problemas de la crisis ven nala llegada
politica como financeira, pues lo logico es que al elevarse el nimerg e(izolaqa tanto
clevaran también los ingresos. Lo que habia sucedido es que 2 perman ¢ turis
habia bajando y con ella el gasto medio expresado en ddlares de USAenc'a media
y es una tendencia muy peligrosa para la Balanza de Pago de |og Viafeo cual fue
Esta tendencia sélo se puede cambiar, si el sector oficig] y e{ >
solidarizan para buscar una estrategia de comunicacion y relaciones pﬁbljr vado se
de seguir colocando los nuevos productos turisticos que se localizan ec 4% afin
geograficas menos conflictivas, a fin de mejorar la imagen de up - 1 Z0nag
encuentra en momentos turbulentos. S Que se

Como se puede ver, el problema importante no cs si realmente ¢] Nlimer
llegadas de turistas fue de 400 mil o 500 mil turistas al afio, sino la tendenciaodde
%estirioro persistente, desde 1988, del ingreso por turismo expresado en dg| o

3 de los ingregos

ares de

Tres Escenarios Diferentes que Marcam un Rumbo Future

En seguida aparecen tres cscenarios formulados por difcrentes analistas y
quc pueden marcarun rumbo futuro del turismo extranjero que viajariaa Venezuela,

El Funcionario Publico

La autoridad del ente oficial que administra ¢l turismo en Venezuela,
seiialo, en la prensa, que durante el primer semestre del afio de 1993 el turismo
extranjero habia bajado como consecuencia de la inestabilidad politica del pais.
Como sc estimé una recuperacion en el segundo semestre del afio 1993, 125
estimaciones que se hicicron para todo esc aiio fue de 600 mil turistas; previsionque
se quedo corta en mas 0 menos 61 mil turistas que dejarian de visitara Venezuela
durante el afio analizado. (Escalante, 1994: 2-5)

El Consultor Privado

Los consultores que han realizado estimaciones para cl turismo extrm}}c‘;g
en Venezuela seilalaron que csta actividad podria presentarse con una tasa de
crecimiento entre el 7% y ¢l 10% entre 1994 y 1995, que ha sido el incremento :
mayor frecuencia entre los aios de 1986 y 1989. Los consultores sostuvicron qg
cn el mejor escenario, se conseguird con una tasa del 15%a partir de 1997. Lacaida
del turismo extranjeroa Venezuela, durante 1992y 1993, y lasalida de venczolal}?i
al Exterior, trajo como consecuencia una reduccion de mas del 50%¢n la ocupaciol
hotelera y un marcado déficit en la Balanza de Viajes. (Peia, 1993: 10)

rismo de av
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Al Académico Universitario

Enlos {ltimos aiios el sector privado ha i’nvertido en chezpela entre US$
100 millones por afio, a fin de construir una planta turistica cc_)mparablc

s de los “resorts” del Caribe. Igualmente el nivel de los servicios se ha
o8 muChola cantidad de pasajeros que realizaron vuelos aéreos fue bastante
Mdo xva' incluso existen servicios aéreos especializados en “paquetes” de
sgabos sentura y ecoturismo, los cuales han tenido un gran éxito promocional.
Noobstante, el afiode 1993 se presem'(') critico parael turlismo vcnezplanq, pues de
|a maxima llegada de lurismo extranjero para 1993 (mas Qe 538 mil turistas), en
Jos afios siguientes s€ produjo una baja de llegadas, que los investigadores suponen
mucho més dramatica que los fialos oficiales, puesestiman que el turismo receptivo,
9y 1991, haestado girando alrrededor de los 500 mil turistasy que durante

entre 198 . . o ;
992 y 1993 la baja fuc cn promedio del 18% (Foote & Hawkins, 1994:

Jos afios de 1

17-8 ;
) Los investigadores sciialan que el pais no ha puesta en el mercado de las

ﬁo(icias una promocion que produzca un contrabalance a las pésimas informaciones
sobre los problemas politicos y sociales existentes, lo cual fue muy publicitado
internacionalmente. Ademas, una de las principales lineas aéreas nacionales — a
Vensa/Servivensa - crea un nucvo mercado externo para el turista venezolano, al
bajar las tarifas de ida y vuelta Caracas/Miami/Caracas y colocarla en US$ 198; ¢
incluso, en US$ 120, si el viajc se realizaba en ¢l mismo dia. Las lineas acrcas
internacionales, que operan en Venezuela, como Amercican y United, también
bajaron las tarifas en la ruta mencionada. La administracion turistica venezolana no
estaba preparada para contrarestar tampoco esta guerra de tarifas con un programa
de “marketing” agresivo que permitiera atraer nuevo turismo extranjero al pais.
También se ha sefialado que en investigaciones recientes sobre las preferencias
del turismo venezolano, realizado por el U.S. Department of Commerce, Travel and
Tourism Administration dc los Estados Unidos, ¢l Venezolano sefiala a Europa
omo su destino preferido (46% del total de la muestra de 1.200 personas); pero al
reallﬁar un viaje turistico, el destino mas popular y cercano es Estados Unidos con
6% del total de respucstas y Europa con ¢l 26%. Los estudiosos de los mercados
en:)lsque los destinos turisticos no pucden mantener siempre sus merchos, al
Sque S¢ tomen en cuenta las ventajas comparativas de una biodiversidad de
Clos lurlsl_icos y se capten “nichos” de mercados muy especificos, con un
detenr;?n aC(;)nsnderablc de gasto prompcignal, Si los mercados sc pierden por
as causas, luego son muy dificiles de recuperar.
mcuimsorfetqdo lo anterior, los investigadores proponen también la promocion de
enczucly glo{}a.le.s entre Yenezucla, Aruba y las Anullas“Neherlandesas; em,r’c
%Parableyc rinidad, asi como prgmover la llaxE}ada Buta de H’L’lmboldt R
ido los “ron la ruta denominada “Mundo Maya” o la “Ruta Inca”. En este
" o de se] :sorts lradlcnonal_es s¢ pueden r~ev1lahzar, cox'nbmandolos con el
entura y, la de llapos yel turismo de montafia, que formarian parte del turismo
ccoturismo de reciente factura (Troncoso, 1993: 164-71), donde los
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sitios fragilcs deben scr preservados bajo ¢l concepto de un des
y armonico (Footc & Hawkins, 1993). Los aercopuertos sc pucden royigat:

transformandolos en “hubs” o plataformas dc cnlacc, incrementando 51|I:CVlla!'mr
y facilidades. El turismo de convencion pucde renacer, pero csto requi Carpamdad
palacio de congresos moderno y cficicnte cn sistemas informaticog, Igunlnc de up
excursionista dc cruceros desca encontrar a su llegada un lugar sofisticy dole'}[c' el
mercado de compras, lo cual, a corto y mediano plazo, cs més difici] de Saliz(f::c?

arrollg Sustentable

La !\lecessidad de una Estrategia de “Marketing” y
Politicas Integrales

Si los objetivos y las estrategias cambian, las politicas deben cambiar
también en cspecial las que ticnen que ver con cl transporte aéreo, con ¢ énfasis
pucsto cn los problemas dc rutas y conexiones; la politica en cuanto a seguridad y
proteccion del turista; politicas en cuanto cl transportc terrestre turistico Y sus
terminales, asi como ci transportc de cruccros: politicas sobre las formalidades
migratorias, asi como la politica promocional, dc formacion dc recursos humanos
ylaconcientizaciondcla poblacionanfitriona; asicomo lamgjora cnla administracion
dc las instituciones rectoras del turismo nacional y municipal; y dec las empresas
privadas comercializadoras dc los productos y scrvicios turisticos, pues ellas tiencn
la responsabilidad de formar imagenes adecuadas para la atraccion del viajero,
incluyendo los medios de comunicacidon (Acerenza, 1993).

Las politicas dc promocion y “marketing” turistico cn zonas conflictivas y
con ambicntes sociales quc atraviesa por crisis coyunturales, requicre de nuevas
maneras de administrar cstos problemas, por demds complcjos, con una vision de
conjunto para mejorar los servicios y la scguridad del turista. Una cstrategla de
supervivencia y de mayor cstabilidad cs la promocién vigorosa del turismo
doméstico mediante un programa quc enfatice ¢l “descubra aVenczucla”, comoya
sc relizo con ¢éxito cn USA, cuando sc vio cn la necesidad de fortalecer su turismo
interno y mejorar su Balanza de Viajcs. '

No obstante, cl pais sc cnfrenta hoy con una contradiccion mqspcmqi"- 1f‘
quiebra de la mayoria dc los bancos y corporaciones financciras arrastro conSlggel;:
paralizacion de una buena cantidad de hoteles y “resorts™ turisticos que ¢h cl f)r
de los US$ 360 millones de délares sc habian financiado con la banca lqllcl
actualmente ha sido intervenida y cstatizada. Hoy csas illSlﬂli}C'.O"eSFscotc)"gL
paralizado y tcndrdn que ser privatizadas de nucvo cn el futuro proximo (Fo
Hawkins, 1994:18) _ nomica

Igualmente, clProgramadc Recupcracion y Estabilizacion Macrocco " ener
ha dado una prioridad adccuada a los problemas del turismo. pero hmf q,udycrsa-
presentc que estos planes macrocconomicos por lo general pucden ?f?d“,r “, fir de
mente al sector de los servicios no financieros, como sucedié cn MExIC0d I()":ron e
1983. Por cjemplo, cl PIB del comercio, los restaurantes y hOlC|C5AprCSen < AN0S
Meéxico desaccleraciones en su crecimicnto, Los servicios turisticos Uiats
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en el estancamiento después del ajuste estructural; y a causa de la
cayeron [yacion del peso mexicano, dejo de cumplir su funcion de generador neto
sobrecvd ue rael financiamiento del desarrollo. El desplome del poder adquisitivo
media mexicana y cl alza de las tasas de interés real, provoco un

se i o : : . ;
ge la cla de la inversion turistica en unidades fisicas y en valor (El Financiero,

decrememo

1994:3(36 anterior puede ser que no suceda en Venezuela, si el pais logra reducir

1a deuda externa, redimensiona la estructura financeiray el gasto pl’lblicq, absorpe
| excedente de liquidez monetaria; y si se dec1de.a. §ubsnd1ar la inversion
g e;oducliva liquidar empresas estatales, asi como flexibilizar cl mercado laboral
ICC‘:li-Yi-ChC’n, 1994: 11);tarea, por demads, compleja y que puededurar hasta el afio

2005. cuando es posible que comienze a estructurarse un mercado ampliado cn el
continente americano.

Conclusién

La administracion de los viajes turisticos, al igual que ¢l estimulo a las
inversiones extranjeras y a las cxportaciones bdsicas, se vuelve mds critico en
momentos turbulentos. Cuando las crisis sociales impactan la vida econdmica de
un pais, surgen controles mds estrictos que pueden tener efectos favorables, pero
también convertirse en un “boomerang” para la propria reconstruccion.

Elcrecimiento del turismo venezolano en la iltima década (1983-1993) ha
sido constante, aunque ¢n el periodo 1992-1993 al pais se le han presentado
problemas politicos y sociales recurrentes y unacrisis financiera muy grave que han
producido unimpacto negativo en la demanda de turismo extranjero.
tasas incrementales del turismo receptivo del 16% por afio en promedio, se
transformaron en tasas mas baja del 10% y del 8% interanuales, para llegar en el
dltimo periodo a una tasadel 4% quc realmente es bastante reducida, en relacion
ala cronologia turistica del pais, acompafiada de un turismo de bajo poder
Eldqul_snllvo y de bajo gasto por dia, con el hecho simultaneo de un repunte del viaje
turistico del venezolano con renta disponible a los Estados Unidos dec América.
B Creemos que lo mas probable cs que Venezucla no vuelvaa recuperar tasas
ennczl’?]\l/)gdas como las de los primeros afios de la década de los 80. Egtimam0~s,
en los 10, que existe la probabnhdad _de mantcner tasas 'medlas del 6% por afio
c“emefqroglmos afios, a partir de 1995; y que es necesario promover una nueva
p’°m0c(ic")ne mayor estancia media y'dej £asto por viajc turistico mas elev'ach. La
Womentog (‘i’lgo(osa del mercado turistico doméstico es una alternativa valida en

« € Crisis,

Larealidad ha demostrado que no todo cs tan facil. Si se quiere tener éxito

€0 cualani . . s .
es?(l)qmer actividad, incluso la turistica, es necesario un alto grado de

2199 1115,

¥ lag pol(? Mas importante es definir bien la mision, los objetivos, las estrategias
licas uristicas para poder atraer corrientes dc viajeros nacionales e
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y las politicas turisticas para poder atraer corrientes de viajerog Nacionay
internacionales dc conformidad al contexto social del momento: asi nales o

- como |og

programas de accion y de control, para que cl asunto no se nos escape de [as mg

En resumen: lo basico es saber gerenciar el turismo con cl conocimientq d“ols‘
€ la

realidad que nos proporcionan las cifras y los datos estadisticos, tantq mirco copp,
MAacroecondmicos. 0
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