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RESUM®: Parte da concepgdo dc desenvolvimento
regional e planejamento estratégico, propondo proposi-
¢Oes para a formulagdo de uma politica publica visando
o desenvolvimento do turismo no Estado do Amazonas.
Considerando segmentos como turismo cultural e rcligi-
o0so, turismo de produgdo local, turismo de pesca ¢
ecoturismo, prevé quc o desenvolvimento do turismo na
regido produzira um efeito catalizador, e colaborara
para a criagdo de uma infra-estrutura necessaria para a
transformagdo do atual quadro social.
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ABSTRACT: This article departs from the conception of
regional development and strategic planning, bringing
some proposals to the formulation of public policies
aiming to the development of tourism in Amazonas
State. Considering segments such as cultural and
religious tourism, local production tourism, fishing
tourism and ecotourism, foresees that development of
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tourism in the region would have a catalyzing effec, o
. ‘ g

the settlement of the necessary infra-structure fy the

transformation of the present social situation.

KEY WORDS: Tourism and policies; regional
development; public policies; proposals; Amazonas
(State); Brazil.

Intfrodugao

O turismo ¢ na atualidade, a atividade que apresenta os mais clevados
indices de crescimento no panorama econdmico mundial, movimentando cerca de
US$ 3,5 trilhdes anualmente, sendo que, apenas na (ltima década, expandiu suas
atividades em 57%. Dentre os seus segmentos, o ecoturismo € o quc apresenta maior
crescimento, resultando um incremento de ofertas e demandas por destinos
ecoturisticos.

OEstadodo Amazonas possui um grande potencial para ofertar produto dessa
natureza. Todavia, ainda no possui um instrumento capaz de orientar a exploragio
‘turistica, trazendo diregdes, regulamentagdcs, critérios e incentivos que os empreen-
dedores e o proprio governo requerem como pré-requisito a exploragdo potencial
dessa atividade econdmica, enquanto projeto de desenvolvimento regional.

Assim, a falta de uma Politica Publica parao Turismo (PPT), acarreta uma
exploragio distorcida e desordenada dos potenciais, impulsionada, quasc exclusi-
vamente, pelas “oportunidades” mercadoldgicas, deixando, a rigor, de gerar os
beneficios decorrentes dos impactos, segundo Rabahy (1990), “ccondmicos
(geragdo e distribuicdo de renda e o aumento do nivel de empregos), socio-
culturais (formagdo de talentos humanos, mudangas socio-culturais e de habitos
de consumo) e ambientais™. Essa exploragdo tem comprometido, ndo raro, o
conceito e a imagem do produto amazonico nos mercados interno e externo.

Este estudo traz em sua concepgdo um carater de desenvolvimento regional,
indicando solugdes para ointerior doEstado do Amazonase procurando ser impar
no processo racional do desenvolvimento. Pretende provocar uma ruptura no
paradigma atual, “iluminando” o interior do Estado e projetando seu imenso
potencial para aquilo que, ja se sente, serd o servigo mais cobigado das proximas
décadas: o turismo e seu vetor ecologico-ambiental.

O pressuposto essencial do desempenho do papel de indutor do desenvol-
vimento regional pelo Governo Estadual fara, indubitavelmente, acontecer o fatof
“arrasto” nas economias das microrregides do Estado, uma vez que a adogao de
uma PPT serd o impulso primordial na diregdo da pratica do novo paradigma de

3. Impactos ambientais: impactos que provocam transformagées também nos ambientes criados pelo homem (Mathies?
& Wall, 1990)
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desenvolvimento regional, com elevado grau de eficicia para todos os agentes
econdmicos, publicos e privados. . o _ N

Nio obstante as constatagdes do universo competitivo industrial tradicional,
juntamente com todas condigdes restritivas ao desenvolvimento social € cresci.n.]en-
to econdmico, a pratica de uma PPT por Governos tem demonstrado positivos
resultados econdmicos e sociais aos agentes integrantes do processo, desde que
inserida na teoria de desenvolvimento sustentéavel.

Para o Estado do Amazonas, ¢ de primordial importdncia a adogdo de uma
PPT. O status quo regional degrada e oprime a estrutura social por impoténcia
conjuntural de um passado recente, até de resplendor, mas nunca de desenvolvi-
mento regional integrado.

Acrescente-se a condigdo fisica geopolitica da regido, potencialmente
repleta de enclaves de riquezas naturais e culturais, mas socialmente paupérrima,
circunscrita ao paradigma ultrapassado do colonizador, ou, por outro lado, em
cativeiro de processos de desenvolvimento artificial, que somente aprofundam os
abismos do ciclo da pobreza regional.

A exploragio do turismo, através daimplementagdo deuma PPT, ¢ somente
um projeto alternativo para o desenvolvimento regional dentre as opgdes que o
Estado do Amazonas possui.

Justificativa

Aquestaodospatrimoniosnatural ecultural ¢ a premissabasicaparao desafio
dedesenvolver aregido, ondeassenta-se 0 maior bancode biodiversidadedo planeta.

Sabe-se que hd pressdes de toda ordem e por isto o momento para a retomada
da viabilizagdo econdmica para o desenvolvimento regional sustentado se faz
presente. O relacionamento do caboclonativocoma naturezaque o rodeiando pode
ser somente de contemplagio, mas de gerenciamento correto desses potenciais
objetivando a conquista de uma vida digna.

Esta alternativa poderia ser desenvolvida no Amazonas via efetivagio de
uma estrutura solida e permanente: uma PPT, a qual privilegie diretrizes coerentes
com cada ecossistema das microrregides que compde o Estado, adequando-se a
demanda crescente.

Essedesafio, como gestor dodesenvolvimento regional, cabe ao Governodo
Estado. Assumir essa responsabilidade requer estabelecer prioridades e visdo
estratégica do ponto de vista econdmico, social e ambiental que o turismo exige.
CQHC'retizar essa gestdo publica com a implementagdo de uma PPT ¢ fator
Prioritario para a preservagdo/conservagdo do meio ambiente amazonense. Sera
construir a plataforma na qual o Amazonas sera algado, obtendo a posigdo que
merece no contexto turistico mundial.

A gestdo publicado turismo traz em seu bojo peculiaridades que justificam

a‘ formulacﬁo de uma PPT. Esta pretende nortear o desenvolvimento regional,
Vlabillzando:
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* a estrutura social ténuc do interior: melhoria da condigio de vida ¢ bencficigs
reais através de rendas auferidas, quc as atividades turisticas provocario;

» ao Estado: exploragao racional sustentada dos potenciais naturais como fontc ¢
geragdo de riquezas;

» as comunidades: geragdo de novas ofertas de cmprego;

- a0 mcio ambicnte: um instrumento legal ¢ legitimo que garanta ¢ dirccione g
preservagao/conscrvagdo de seus recursos naturais;

+ ao Exterior: a oportunidade de ter prescrvado o patrimdnio natural como (ator
de convergéncia futura;

As peculiaridades, de acordo com as caractcristicasencontradas e mapcadas
nas microrregides, possibilitam uma segmentagio capaz dc cnriquecer as proposi-
¢des da formulagdo da PPT, como, por exemplo:

¢ turismo cultural, como o folclérico e o religioso;
 ccoturismo;

* turismo dc festa, com basc na produgao local;

* turismo de pesca.

A visdo estratégica de futuro para o desenvolvimento regional apresenta o
turismo como importante alternativa de exploragdo econdmica. Entretanto, esta

exploragdo sustentdvel dos mananciais naturais do Amazonas urge, segundo a
Sudam (1994),

agoes efetivas, coordenadas e integradas, por parte de todos os setores envolvidos,
visto que a atividade turistica tem uma caracteristica propria: a de interdependéncia
entre os diversos segmentos (publico, privado e social) que se reflete nao sé no aspecto
operacional como também nos resultados financeiros.

Assim, uma PPT viabilizaria foruns tipo Cdmara de Turismo, quc contribu-
issem ¢ legitimassem tomadas de decisoes.

Conceituacdo e Metodologia *

A atividade do turismo deve abranger em sua conceituagio a dimensao do
conhccimento da natureza, e¢ dos ccossistcmas, a cxperiéncia educacional
interpretativa, a valorizagdo das culturastradicionais locais, a promogdo do homem
comunitario ¢ a do desenvolvimento sustentdvel.

Com essa abrangéncia ¢ buscando atingir os propositos da implementagao
dc uma PPT, adota-sc uma de suas conceituagdes:
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O Turismo éum fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupo de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreagao,
descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro,
no qual nao exercem nenhuma atividade lucrativa ou remunerada, gerando multiplas
inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural. (De fa Torre, 1992).

Acrescenta-sc a csse conceito o clemento procura do prazer (Barreto,
1995).

O trato das questdes ambientais tem pressionado o sctor publico para o
estabelecimento de critérios, regulamentagdes e requisitos cada vez mais rigidos,
quanto a0 impacto ambiental e a implantagdo de empreendimentos turisticos.

Outrossim, menciona-se que as politicas publicas caracterizam-se por suas
complexidades de formulagao, defendida aexigénciadointer-relacionamento entre
asdiversas esferas e os agentes econdmicosenvolvidos. Por outro lado, uma politica
publicando depende da criagdo de organismos para a suaformalizagdo, requerendo
tdo somente padrdcs de interagdo entre os agentes. Sua capacidade distributiva ¢
regulatdriadisciplina as atividades turisticas, onde o Governo, totalmente compro-
metido com a politica, apresenta uma visdo objetiva e abrangente, convidando os
vérios segmentos da sociedade a um amplo envolvimento.

Identificagao dos Agentes do Processo

Para cumprir as etapas da proposi¢do da PPT, faz-se necessdrio, a
identificagdo dos grupos dc agentes dc interagdo que propulsionardo as agdes
estratégicas da politica, concorrendo para sua implementagdo, como apresentado
na Tabela a seguir.

TABELA - AGENTES DE INTERACAO A SEREM CONSIDERADOS EM UMA PPT

NO AMAZONAS
Grupos Agentes
Orgaos de Normatizagao Ministério da IndUstria, Comércio e Turismo

Instituto Brasileiro de Turismmo
Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas
Empresa Amazonense de Turissno

e Deliberagao

érgdos de Financiamento Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social
Banco Inferamericano de Desenvolvimento
Banco da Amazdnia S.A.
Banco do Estado do Amazonas S.A.
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érgéos de Articulagao

Secretaria'de Estado e de Municipios
Empresa Amazonense de Turismo
Superint. da Zona franca de Manaus
Orgdos Municipais de Turismo

Orgaos de Suporte
a Politica

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

Instituto do Meio Ambiente do Amazonas

Fundag¢&o Nacional do Indio

Superintendéncia de Desenvolvimento
da Amazdnia

Servigo Nacional do Comércio

Federagdo Nacional do Comércio

Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e
Pequena Empresa

Instituto Superior de Administragdo e
Economia da Amazdnia

Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia

Universidades/ Institui¢des de Ensino Superior

Institutos de Pesquisa

Associagdes de Classe de Trabalho e Patronais

Grupos Meta

Turistas: nacionais, internacionais
Agentes de turismo; nac., intern.
Agentes culturais

Promotores turisticos

Veiculos de comunicagdo

Rede de transportes

Rede hoteleira

Rede de restaurantes

Rede servicos turisticos

Redes de casas de espetaculos
Rede grupos folcléricos e culturais
Comunidades localizadas
Museus

Teatros

Sitios histéricos

Pargues natuais e de preservagdo
Grupos de artesdos

Outros afins

Grupos de Interesse

Ambientalistas

Orgd&os ndo-governamentais de
meio ambiente

Organismos internacionais

Orgdos publicos governamentais e
administradores publicos

Promotores de eventos

Agentes de turismo emissivos e receptivos,
nacionais e internacionais

Agentes financeiros

Empregados na drea de turismo

Empreendedores furisticos
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Diante do variado quadro de agentes envolvidos para a consecugdo das
proposigoes de uma PPT, ha de se contemplaroutros fatores concorrentes das agoes
que indubitavelmente poderdo ser consideradas, tais como:

. fatores sociais - representados pelas comunidades localizadas e seus contingen-
tes de mao-de-obra semi-ociosos e elevado nivel de desemprego;

. fatores politicos - presentes na ampla articulagao entre os setores da sociedade
e forgas de implementagao das agoes estratcgicas;

« fatores economicos - fatores preponderantes que elegem a PPT como prioritaria
alternativa paradiversificar a estrutura produtivado Estado, como estimuladora
para novos pdlos de crescimento nas sub-regides, como forma de minorar a
concentragio da atividade econdmica espacial e setorial e contribuidora da
diminui¢do do nivel de desemprego;

« fatores culturais- fatores de incremento dos valores socioculturais diversificados
que as microrregides possuem, sendo a PPT um instrumento de divulgagao do
patrimonio histdrico e cultural dos povos envolvidos com esse processo de
desenvolvimento;

* fatores ambientais - a adogao de uma PPT contemplara, como um dos principais
mecanismos de protegao da grandiosabiodiversidadeamazonense, as estruturas
geoldgicas de relevancia turisticae econdmica, a riquezapaisagistica, as reservas
bioldgicas, as estagdes ecoldgicas, as reservas extrativas € 0s parques naturais e
ecologicos, bem como toda e qualquer area de protegdo ambiental.

A extensio territorial do Estado, sua baixa densidade demografica e seus
potenciais de recursos renovaveis e nio-renovaveis, fazem da regido um /locus
natural de expansdo econdmica. Contudo, h4 de se preocupar, prioritariamente,
com proposig¢des para formulagao de uma PPT, que possibilite a inter-relagio dos
Seus ecossistemas com os mercados especificos turisticos, resultando na transfor-
macdo das potencialidades em bens econdmicos, favoraveis ao desenvolvimento
Tegional € beneficiando, sobremaneira, o caboclo amazonense.

E fundamental, portanto, que sejam redefinidas as relagdes econdmicas do
Estado com outros mercados, de modo a promover a interiorizagao do desenvol-
vimento econdmico regional, espraiando os beneficios do crescimento econdmico,
aexploragdo seletiva turistica, profissional ¢ tecnicamente efetiva dos seus recursos
naturais, em prol da melhoria da qualidade de vida do homem do interior
amazon;nSe.

_ Eprioritario que se rompa com o isolamento do interior do Estado, sendo
4 1mplementagdo de uma PPT, um instrumento alternativo para inicio desse
processo. Como efeito positivo daadogao dessa politica, pode-se também contem-
plar adiversificagdo de investimentos ¢ a dinamizagio de setores que mapeiam as
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microrregides, como: bioindistria, agroindustria, agricultura, indistria do pesca-
do, industria da madeira, mineragdo, metalurgia e a construgdo naval regionaj,

Dentro da concepgdo de implementagdo de uma PPT, ¢ de fundamentg!
prioridade, para se consolidar e alavancar as vantagens competitivas preconizadas
na politica, a oferta adequada de infra-estrutura econémica, integrando a regidoao
processo de desenvolvimento dos mercados nacional ¢ internacional. E de todos,
o conhecimento dos estrangulamentos no sistema de transporte, no sistema de
portos de pequeno porte, na geragao e distribuigdo de energia, e a auséncia de uma
preparagdo técnica de talentos humanos, o que restringe o aproveitamento das
potencialidades.

Defini¢do das Proposigoes

A articulagio das agdes entre os agentes governamentais, ndo-governamen-
tais, privados, e as comunidades envolvidas, bem como a implementagao, segundo
Barreto (1991), da infra-estrutura adequada e a formagdo de recursos humanogs
especializados, sdo fatores determinantes para o desenvolvimento ordenado do
turismo no Estado.

Com base nessas premissas, os esforgos e articulagdes a serem empreendi-
dos na implantagdo da PPT para o desenvolvimento socioecondmico das
potencialidades naturais para exploragao turistica devem atender as proposigdes:

MissGo
* Dotar o Estado de instrumentos que possibilitem a exploragdo econdmica do

turismo no Amazonas, como projeto alternativo para o desenvolvimento sdcio-
econdmico das microrregides.

Objetivos Basicos

+ Compatibilizar as atividades do turismo ¢ a preservagdo/conservagdo de areas
naturais com outros projetos de desenvolvimento regional.

* Promover o processo de integragdo entre as politicas ambientais e de turisaios
das esferas federal, estadual e municipal.

* Promover, incentivar e estimular a criagdo e melhoria da infra-estrutura paraas
atividades do turismo.

* Promover o desenvolvimento do turismo expandindo o processo de criagdo de
empregos ¢ a geragdo de rendas nas microrregides.

.
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promover ¢ estimular a capacitagdo de recursos humanos para o turismo ¢ o
aproveitamento dessa politica publica como veiculo de educagdo turistica e
ambiental na sociedade amazonense.

Politicas Especificas

Sustentagdo de mercados alcangados e conquista de novos, através de processo
de marketing institucional e privado.

Fomento, captagio ¢ promogad de investimento no turismo.

Promogao educacional para o turismo na rede publica e privada de ensino de 1°
¢ 2° graus.

Valorizagdo dos patrimonios natural e historico e de todas manifestagoes
culturais do caboclo amazonense.

Desenvolvimento do processo de infra-estrutura turistica nas estagoes e parques
ecoldgicos.

Acodes Estratégicas

Elaborare promulgararcabougo legal necessarioao desenvolvimento do turismo
sobre os aspectos de incentivos fiscais, extrafiscais, linhas de créditos que
possibilitem a introdugdo de investimentos neste segmento.

Articular agdes integradas em todos os niveis de governo (Federal - Estadual -
Municipal), para estabelecer mecanismos legais de fiscalizagdo, controle e
regulamentagdes, compativeis com a realidade local das microrregides do
Estado.

Incrementar o nivel de competitividade do produto Amazonas na captagdo de
novos fluxos turisticos.

Desenvolver e adequar o sistema de logistica integrada de transporte regional,
inter-regional e cabotagem turistica.

Viabilizar o sistema de marketing institucional, privado € de organismos nio
governamentais para a valoriZagdo cultural do turismo, a realizagdo de eventos
de business, profissionais, culturais e politicos sob a via do turismo regional.

Viabilizar por instituigdes de exceléncia técnica, a elaboragdo de estudos,
demonstrativos, mapeamento socio-culturais e turisticos, que possibilitem apre-
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sentagoes técnicas das potencialidades dos recursos naturais turisticos das
microrregides do Estado, aos investidores e organismos financeiros brasileiros
¢ estrangeiros.

+ Criar mecanismos cstruturais que viabilizem melhorias de infra-estrutura nas
microrregides do Estado.

Programas e Projetos Especificos

« Elaborar sistemas de programas turisticos ¢ de projetos especificos para cady
microrregido do Estado nas seguintes modalidades:

» Turismo de pesca.
» Turismo de Festas ligadas a produgao local. Ex.: Festa do guarana (Maucs).
» Turismo dc festas religiosas. Ex.: Festa de Santo Antdnio (Borba).

» Turismodcfestas de manifestagdes culturais. Ex.: Festado folclore do boi-bumba
(Parintins).

* Turismo de feiras ¢ eventos.
* Ecoturismo.

Para cada modalidade deve-sc claborar os projetos especificos. Os mesimnos
abrangeraotodos os processos integrados que cnvolvemas atividades ¢ demonstrem
suas viabilizagdes ccondmicas. Estas atividades devem caracterizar-se por contcr
os reais fatores de desenvolvimento ccondmico para as microrregidcs quc as
executam. Assim, busca-se:

* Criar c/ou desenvolver sistemas integrados inter e intra-institucionais para a
formagao basica dec educagdo, formagdo c capacitagdo de recursos humanos ¢
conscientizagdo ambiental. -

* Viabilizaras condi¢dcs de terminaisde embarque cdesembarque nas microrregioes
como forma de integrar o sistema logistico de transporte.

* Viabilizar as condigdes de trafego na rede rodoviaria do Estado.

* Criar cestimular o programa nos mercados nacional ¢ internacional do produto
Amazonas.
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, Viabilizar junto a todos os agentes envolvidos na PPT projetos alternativos de
desenvolvimento regional, com resultantes econdmicas ¢ sociais para o Estado
do Amazonas.

Consideragoes Finais

O segmento do turismo ainda ndo provocou no Estado do Amazonas um
efeito de resultante positiva, como fator preponderante de desenvolvimento
regional, constatado em outras regides ¢ em outros paises.

Tanto o Governo Estadual, como a iniciativa privada, observam o excep-
cional produto natural, impar no mundo, que ¢ a biodiversidade, o /ocus geofisico
do Amazonas.

Ha cinco anos, segundo a Empresa Amazonense de Turismo — Emamtur,
orgdo oficial dc Turismo do Estado, o fluxo anual de turistas estrangeiros no
Amazonas permanece praticamente estavel, em patamar bastante acanhado, pouco
mais de 36 mil turistas em 1994. Esse fato decorre da falta de ordenagio legal e
coordenagdo legitima do segmento, que opera sem o arcabougo de controle ¢
regulamentagdo cspecifica, através de agdes isoladas. Com isso, o expressivo
potencial natural ¢ cultural existente ndo ¢ aproveitado como fator de desenvolvi-
mento regional, retardando resultados econdmicos ¢ sociais para as comunidades
locais envolvidas.

As proposigdes para a formulagao da PPT, aqui contidas, objetivam propi-
ciar a co-gestdo dos interesses publicos do Estado, buscando gerar recursos
adicionais ¢ atingir de forma mais abrangentc uma gama de beneficios que delas
possam advir. No cntanto, para atingir tais propostas, sdo necessarios o esforgo de
acdo do Governo Estadual, como o agente indutor; o espirito empreendedor da
iniciativa privada, como agente produtor ¢ a coesdo comunitdria, como agente
mobilizador. A implementagdo de medidas criativas ¢ praticas deve objetivar a
produgdo turistica, garantindo os resultados econdmicos que tanto a regido
nhecessita.

; Assim, este estudobusca propor umaagio cfetivade articulagaoe promogao
intra ¢ extragovernamental, para o ordenamento ¢ desenvolvimento daatividade,
aliada a umadecisdo politica de cuidar dainfra-estruturabasica, junto as regides
luristicas, e incentivar projetos dc capacitagdo profissional. Por fim, as diretrizes
aqui apresentadas ndo tém a pretensdo de esgotar a discussdo sobre o assunto.
Constituem-se apenas em uma propostainicialde um processo de implementagao
de uma politica piblica de turismo para o Estado do Amazonas.
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