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A evolugio célere dos meios de comunicagdo tem permitido ao homem
rapido envolvimento comtodas as areas daexperiénciae do conhecimento humano.
Hoje, em poucos minutos, o mundo todo acolhe determinado acontecimento,
festejando ou lamentando, conforme sua mensagem. Por outro lado, na medida em
que o homem ascende na escalada econdmica e sociocultural, torna-se necessidade
permanente o intercimbio de informagdes, idéias e técnicas. A reunido, em sentido
lato sensu, nas suas varias modalidades, adquiriu formas muito especiais, para que
a riqueza dos conhecimentos ndo ficasse restrita a poucos, mas fosse extensiva a
grande parte da humanidade.
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A seguir descreve-se o papel dos componentes do “trade”, na organizagio
¢ execugdo de um evento.

Agéncia de Viagens

Cabe a agéncia de viagens o planejamento e a execugdo das atividades
turisticas propriamente ditas, imprescindiveis ao desempenho técnico do evento,
essencialmente naqueles em que o debate cientifico ndo € a tinica aspiragdo. A
agéncia de viagens tem como competéncia assessorar a comissao organizadora,
participando ativamente das reunides da mesma, colaborando na planificagio
geral, buscando somar esforgos com o organizador do evento € com a entidade
promotora.

Nunca é demais repetir que a agéncia constitui o elemento de ligagdo dos
mesmos, junto com a hotelaria, o transporte aéreo e de superficie, os locais de
visitagdoturisticae demais fornecedores especificos. Sua intervengio ¢ primigena,
com maior ou menor intensidade, tanto nos eventos nacionais como nos internaci-
onais, quer sejam receptivos quer sejam emissivos, cobrindo, fundamentalmente,
os setores abaixo relacionados.

Turismo

Mediante moderno e bem-organizado departamento especifico, com pessoal
conhecedor da tecnologia atual, a agéncia de viagens desenvolve atividades
turisticas programadas, de acordo com a decisdo dacomissdo organizadora, sendo
de sua responsabilidade imediata os seguintes servigos:

* recepgdo: manter conjunto de pessoas uniformizadas nas principais “'portas” de
entrada do pais, basicamente nos aeroportos de trafego nacional e internacional, e,
de preferéncia, identificados com o cracha do evento ou da empresa, bilingiie ou
nio, que devera estar a disposigado, pelo menos, durante os dois primeiros dias para
receber osparticipantes, mormente estrangeiros, em nomeda entidade promotora
oudoproprioevento. O usodecartazes, comonomedoevento, ¢ degrande utilidade
para o convencional reconhecer os recepcionistas, propiciando, um clima de
tranqiilidade e seguranga;

* traslado: em seguida, os congressistas serdo encaminhados para o local de
estacionamento do transporte de superficie de onde, em veiculos especiais,
Onibus, microdnibus ou carros, serdo levados aos hotéis. Nao € recomendavel
reter os Onibus para atender varios voos que chegam em horarios proximos. E
cansativo e inoportuno. Prioritariamente, os Onibus deverio ser de boa categoria,
com ar condicionado ou ndo, com niimero varidvel de assentos, compativel com
as necessidades. Deverdo ainda ser numerados, indicando o nome do hotel ou
hotéis aos quais se destinam. Eventualmente, a condugioem dnibus ou carros de
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servigo regular podera ser utilizada do aeroporto para a regido metropolitana da
cidade, com tarifas bem acessiveis. O transporte para os hotéis obedecera a um
esquema previsto, por exemplo, regido central, jardins, sul ou norte, onde ha a
predominancia dos mesmos, evitando-se assim o dispéndio de tempo no meio do
trafego. Quando o traslado nio esta incluido no programa receptivo, dever-se-a,
pelo menos, manter recepcionistas no aeroporto para as medidas de praxe.
Recomenda-se especial atengdo para o controle de bagagem despachada, tanto
nos aeroportos quanto nos hotéis, a fim de prevenir perdas ou roubos — causas
iniciais de ma impressdo e prejuizos conseqiientes. As malas, devidamente
etiquetadas com o nome do proprietério, deverdo ser contadas pelo guia e
colocadas no rooming list, ao lado do nome do participante. E sempre de grande
utilidade, aconselhar os convencionais que ndo abandonem suas bagagens e
exergam severo policiamento sobre essas, de modo a facilitar sua contagem e
identificagio. Coordenadores do transporte, munidos de instrumentos de comu-
nicagdo para orientar e dirigir o fluxo, contribuirdo para o sucesso da recep¢io
¢ do traslado;

« programasocial, atividades de acompanhantes e visitas a cidade: muitas vezes,
a agéncia de viagens se envolve com a programagao social, desde o ato inaugural
até asatividades dos acompanhantes, sobretudo as turisticas. O levantamento dos
recursos disponiveis para passeios pela cidade, visitando museus e principais
pontos turisticos, devera ser encaminhado para decisdo final da comissdo
organizadora e conseqiiente inclusdo no programaoficial, custeados pela propria
taxa de inscrig¢do ao evento. Quando ndo inseridos, serdo considerados servigos
opcionais e dever-se-a cobrar dos convencionais, de acordo com as tarifas
estipuladas. Os programas turisticos devem ser elaborados com a devida antece-
déncia e, em seguida, encaminhados aos possiveis participantes, constituindo
forte atrativo de adesdo ao evento. Cabe também o acréscimo de atividades
noturnas, como ira restaurantes e bares em moda, espetaculos varios, visitas a
bairros tipicos etc. Geralmente, essas atividades sdo opcionais e cobra-se taxa de
adesio; -

* programas turisticos pré e pés-evento: as excursdes com essas particularidades
deverdo ser organizadas antecipadamente e divulgadas entre os possiveis parti-
cipantes, pois constituem forte argumento para aumentar a demanda peloevento.
As excursdes poderdo ter duragio e destino variaveis. O Brasil vem oferecendo
roteiros que contemplam o Rio de Janeiro, Iguagu, Brasilia, Salvador, Manaus e
Sdo Paulo, cidades que, com atrativos peculiares e diversos, podem ser visitadas
individualmente ou em grupos. Ha regides divulgadas no Exterior que sio
ansiosamente procuradas, tais como, o Pantanal ou a Amazonia que, por seus
atributos incomuns ¢ surpreendentes, também podem ser incluidas;

* balcdo informativo: ¢ extremamente oportuno manter um local destinado ao
atendimento da agéncia de viagens, junto a secretaria do evento, com pessoal



56 Maério de Mello Faro

proprio, bilingiie ou ndo, para providenciar reservas de ultima hora, sugestdes
turisticas e comercializagio de excursdes opcionais;

marcagdo de bilhetes: em geral, a companhia aérea credenciada providencia o
pessoal habilitado encarregado da confirmagdo oudasalteragdes de seus proprios
voos, ficando a cargo da agéncia de viagens as demais modificagdes;

cambio: as agéncias de viagens, licenciadas para a operagdo de cambio, poderdo
manter postos de atendimento para a troca de moedas, completando, assim, a
prestagdo de servigos. Esses postos serdo instalados no Centro de Convengdes
e/ou no hotel-sede, para maior conveniéncia das autoridades, convidados espe-
ciais, membros da diretoria e participantes;

« assisténcia médica e seguro de bagagem: em virtude dos elevados custos de
atendimento médico-hospitalar de emergéncia, a inclusdo de servigos
especializados, tanto no pacote turistico como na taxa de inscri¢do ao evento,
proporciona ao participante garantia complementar de indiscutivel valor
promocional, dando destaque ao evento e tranqiiilidade a entidade promotora,
evitando-se assim possiveis dissabores. As taxas cobradas variam conforme o
numero de participantes e de dias de viagem, qualquer que seja o destino.

Hospedagem

Em virtude do contato regular e sistematico que as agéncias de viagens
mantém com os hotéis de varias categorias, para a organizagdo de eventos, essas
agéncias adquirem inegavel poder de negociagdo, buscando tarifas acessiveis,
compativeis com o perfil econémico do evento.

Por ocasidodaselegdodehotéis, éindispensavel uma visita minuciosa para
avaliar a localizagdo, estado de conservagdo, qualidade e conforto das unidades
habitacionais ¢ demais servigos que serdo usufruidos pelo participante.

E do conhecimento geral, que o padrdo de conforto dos hotéis esta ligado a
sua classifica¢do. Ainda, entre oscritérios de sele¢do, o econdmico € representativo,
devendo estar direcionado aos interesses do congressista — conforto ou economia
(ambos, se possivel). O proprio participante ndo podera se sentir desservido, pois
ja sabe que recebera o tratamento compativel com a categoria optada. Apds a
aplicagdo dessa sistematica, com os hotéis ja reservados, a agéncia de viagens esta
em condigdes de produzira ficha de reserva, com os detalhes necessarios, ou seja,
nome, categoria, tarifa, tipo de acomodacdo, taxa de servigo, café da manha, sinal
para areserva e outras particularidades variaveis de acordocom o evento e o hotel.

O contatocom os participantes serd realizado através de assidua correspon-
déncia, em perfeita sintonia com a secretaria do evento que fornecera nomes e
enderegos, colocando-os a par da disponibilidade de camas nos hotéis, tarifas
especiais, mecanismo de reserva e prazos para o pagamento € cancelamentos.
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Por via de regra, € solicitada-a remessa do valor da primeira didria ou sinal
de maior importincia como garantia da reserva que serd langado na conta do
participante, para acerto final por ocasido da saida (check out).

Seguir-se-a acomposi¢do do rooming list € o encaminhamento dos conven-
cionais aos respectivos hotéis escolhidos, respeitando-se as afinidades existentes.

O proximo passo sera o de enviar, ao congressista ja inscrito, o voucher,
cupom ou fax, representando a ordem de servigo e identificando as condigées
anteriormente estabelecidas. N3o se incluem, regularmente, extras em geral e
despesas de carater pessoal, tais como, refei¢des, bebidas, lavanderia, ligagoes
interurbanas, telex, fax e outras.

Tragado o formato do evento, a agéncia de viagens podera contratar a mao-
de-obra qualificada, destinada ao andamento das atividades para as quais foi
contratada, incluindo também a remuneragao regulamentar.

Transporte Aéreo

A companhia aérea selecionada como transportadora oficial devera ter
experiéncia no setor, freqiiéncia de voos em horarios adequados, tarifas promocionais
e, logicamente, maior nimero de pontos de embarques nacionais ou internacionais,
dependendo do evento. E atribuigio da agéncia de viagens, mediante agdo coope-
rada, assegurar grande parte da movimentagio dos participantes através da mesma;
remeter as ordens de passagens dos convidados especiais; e também, participar da
elaboragdo do pacote turistico, incluindo passagem aérea, hospedagem, recepgioe
traslado, na tentativa de reduzir os custos aos participantes.

Eventuais gratuidades serdo colocadas a disposi¢do da entidade promotora,
para definigdo de seu destino.

Transporte de Superficie

Dentre as medidas de efeito imediato, a recepg¢do € o traslado representam
papel de destaque nos procedimentos iniciais do evento, utilizando a frota de
veiculos.anteriormente selecionada, com destino aos hotéis previstos.

Também merece atengdo especial, o planejamento do transporte dos hotéis
ao local de realizagdo do evento. A regularidade e intensidade de fluxo irdo
depender do niumerode participantes e dos hotéis incluidos no itinerario, bem como
das condigdes de trafego. Devera ser estabelecido um cronograma detalhado para
que os hordrios de partidas obedegam a um esquema exeqiiivel, em face'das
circunstancias assinaladas. Recomenda-se, ainda, divulgar os horarios em quadros
colocados no sagudo do hotel € na secretaria do evento. Da mesma maneira, o
transporte para as atividades sociais e turisticas, partindo dos hotéis ou do proprio
centro deconvengdes, devera ter agio controlada e divulgada. E necessdrio que haja
espago disponivel para o estacionamento dos veiculos destinados ao transporte dos
convencionais. A presenga de um coordenador de trafego ndo deixa de sér um fator
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adicional vantajoso, favorecendo o desempenho de melhor trabalho para o trans-
portador de superficie.

Comunicagdo em Geral

A divulgagdo do evento, assim como as suas atividades turisticas, devera ser
efetuada empregando-se os recursos disponiveis e mais ajustados a sua estratégia
mercadoldgica. Paralelamenteao trabalho de divulgagio, a montagemde folheteria
elucidativa, com riqueza de detalhes, coloridos e bem-impressos, tanto em portu-
gués comoem inglés ou espanhol, destinada aos eventos internacionais, colocando
em destaque os recursos locais, desperta o desejo imediato de participagdo. A
montagem de mala direta objetiva, a ser enviada aos interessados, mediante
listagem fornecida pela entidade promotora, indicandoa realizagiodo eventoe suas
caracteristicas principais, representa forte apelo promocional.

Quando o evento tem grande abrangéncia, a divulgagio podera ser inserida
nos meios de comunica¢do de massa. Tratando-se de grupos especializados, a
comunicagdo sera realizada através dos informativos da propria categoria
profissional promotora. E como conseqiiéncia, a geragdo de contatos pessoais ou
via telemarketing, incrementando a conquista de novos participantes.

Concluindo, pode-se afirmar que enganam-se aqueles que prematuramente
julgam ndo haver necessidade do envolvimento da agéncia de viagens, pois seu
desempenho € bem definido. Representa o profissional de custo ndo elevado,
remunerado apenas através das comissdes provenientes de sua intermediagio junto
aos fornecedores diversos. Profissional que, através de seu relacionamento sistema-
tico com a hotelaria e os transportes, tem condigdes de apresentar tarifas adequadas
¢ econdmicas, capazes de minimizar custos ¢ aumentar a demanda do evento.

Meios de Hospedagem - Hotéis e Apart-Hotéis

Fazendo parte do suporte basico do turismo de eventos, a hotelaria vem
praticando um marketing bastante agressivo e extremamente moderno. Nos
ultimos tempos, os hotéis sairam da sua posigdo estatica, aguardando a chegada
espontinea do cliente, para uma nova fase, dinamica, em que vao busca-lo em seu
proprio local de origem.

A hotelaria passou a encarar o turismo de eventos como forma adicional de
manter a sua ocupagao em niveis mais elevados, ndo desprezando, entretanto, suas
atitudes prioritarias e métodos tradicionais de incrementar a hospedagem. Dentre
as medidas de efeito imediato, o evento passou a ser encarado como fenémeno
multiplicador de negécios e determinados hotéis tornaram-se verdadeiros especi-
alistas no assunto, adquirindo um know-how surpreendente.

Sabe-se também que o turismo tradicional é fundamentalmente sazonal,
tendo maior expressdo nos meses de férias e feriados prolongados. Por isso, €
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extremamente importante que ndo haja superposi¢cdo de eventos com a alta
temporada turistica. Na baixa estagdo, as possibilidades de comercializagdo em
relagdo a tarifas, prazos de pagamentos e cancelamentos so mais acessiveis. Como
conseqiiéncia logica, o evento passa a ser disputado pela hotelaria, contribuindo
para que os indices de ocupagdo subam substancialmente.

Em geral, os grandes eventos, acima de 500 participantes, devem ser
realizados nos centros de convengdes; todavia, existem alguns hotéis, mas poucos,
que poderdo abrigar tal numero elevado de congressistas, utilizando ao mesmo
tempo os servigos de hospedagem. Entretanto, quando o evento é de grande porte
ou megaevento, acima de 2 mil participantes, devera ser realizado exclusivamente
em centros de convengdes.

Comumente, os semindrios, convengdes, simpdsios, conferéncias e outros,
de porte menor, sio indicados para serem realizados, com freqiiéncia, em hotéis ou
apart-hotéis, devidamente equipados, conjugando por vezes hospedagem e execu-
¢do do evento, facilitando sobremaneira seu desenrolar.

As empresas comerciais vém dando preferéncia aos hotéis e apart-hotéis,
para a realizagio de seus pequenos e médios eventos, harmonizando, a0 mesmo
tempo, beneficios e custos. Como grande parte dos estabelecimentos nio estava
preparada para atender esse mercado emergente e crescente, tais estabelecimentos
foram obrigados a ampliar e equipar as instalagdes ja existentes. Desse modo,
alguns hotéis e apart-hotéis construiram seus prdprios auditorios, funcionais,
confortaveis, de capacidade varidvel, com infra-estrutura apropriada (ar condicio-
nado e isolamento acustico), permitindo o andamento do pequeno evento, sem
grandes transtornos e com sucesso garantido. E sem custos extremamente elevados.

O indice de ocupagdo de auditdrios da rede hoteleira e de centros de
convengdes atingiu posigdes consideradas excelentes pelos padrdes mundiais. Ndo
€ somente nas capitais que oseventos tém participagdo significativa no faturamento
dos hotéis/apart-hotéis. No interior e em todo o pais, os eventos profissionais e
semindrios de treinamento ja representam quase 70% da receita de estabelecimen-
tos que trabalham com esse tipo de mercado.

De forma praética, pode-se considerar os hotéis utilizados exclusivamente
como meios de hospedagem e aqueles que também tém condi¢des de receber o
evento. Dependendo da categoria dos hotéis selecionados, os recursos minimos
disponiveis so:

* quartos: ar condicionado, discagem direta, radio - televisdo, geladeira - minibar,
cofres individuais, material de toalete, servigo 24 horas;

* reunides/eventos: voltagem 110V - 220V, area de registro, tradugdo simultinea,
auditorios flexiveis ou fixos com ar condicionado, xerox, servigo de secretaria,
video, quadro-negro, microfone, pddio, arcondicionado, local para coffee-break;

* hotel: lanchonete, restaurante, ar condicionado, piscina, sauna - massagein, bar,
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lavanderia, saldo de beleza, estacionamento, lojas, drea para esportes, drea para
nio fumantes, locagio de veiculos, transporte proprio, drea para agéncia de
viagens, drea para cambio.

Dependendo do perfil do evento, devem ser selecionados hotéis de cinco,
quatro e trés estrelas e grande nimero de apart-hotéis, com quantidade de quartos
condizentecom suatradigdo eperiodicidade. Quandooeventose realiza pela primeira
vez, o conhecimento do patrocinador € vital, indicando a demanda provavel e o
interesse que o mesmo podera despertar no meio profissional correspondente.

Reservas e Tarifas Hoteleiras

Na selegdo dos hotéis, serd reservado um numero de camas compativel com
a necessidade do evento, em apartamentos individuais, duplos ou triplos. Astarifas
aplicadas estardo de acordo com a classificagao dos hotéis em cinco, quatro € trés
estrelas ou luxo, primeira e turistica. Em cada categoria serdo utilizados tantos
hotéis quanto necessarios. A escolha nesse caso sera feita pelo proprio nome do
hotel e sua categoria.

Por outro lado, quando o evento ¢ de grande porte as tarifas podem estar
agrupadas pela sua natureza, em luxo, primeira e turistica, ou seja, como exemplo,
os hotéis de luxo terdo a mesmatarifa. O participante seleciona apenas o grupo que
pretende utilizar, sem indicagdo do nome do hotel, cabendo & agéncia de viagens
acomoda-lo naqueles onde ha disponibilidade de quartos, obedecendo a ordem de
inscrigdo, respeitando sua preferéncia de tarifa e de categoria.

Feita a reserva das camas necessarias, sera oportuno a assinatura de simples
comprormisso entre as partes, como medida de garantia da prestagdo de servigos,
contemplando os seguintes aspectos:

< nome do evento;

« data da entrada e saida;

numero de apartamentos e noites utilizadas;

numero de gratuidades concedidas;

* prazo para pagamento de sinal;

* prazo para entrega do rooming list;

* prazo para cancelamento sem 6nus e modificagdes necessarias;

+ valor das tarifas de grupos (netas e comissiondveis), em reais ou dolares, bem
como o periodo de validade;
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* inclusiio da taxa de servigo e café da manha;

A seguranga em utilizar um hotel classificado reside no conhecimento dos
niveis de conforto, servigos gerais e tarifas aplicadas. Assim, tanto podera ser aceita
a classificagdo por estrelas (cinco, quatro, trés) quanto por categoria (luxo, primeira
e turistica).

Dependendo da época do ano (alta e baixa estagdo), as reservas deverio ser
efetuadas com a necessdria antecipagdo, evitando-se os inconvenientes decorrentes
da falta de acomodagdo. As reservas poderdo ser inicialmente processadas por
telefone, diretamente com o Departamento de Grupos do hotel e seguidas de
telegrama, carta, telex ou fax confirmatorios. A garantia sera maior na medida em
que houver um documento habil que ndo dé margem a interpretagdes duvidosas.

Ao ser reservado um namero determinado de quartos, o hotel estabelecera
aproporgaode gratuidades decorrentes, que serautilizada pelacomissao organizadora
para acomodar seus convidados especiais e conferencistas.

No geral, o pagamento da primeira didria sela o acordo comercial estabele-
cido; o restante do valor devera ser pago diretamente pelo usudrio ao sair ou pela
propria agéncia de viagens.

Ha hotéis que para aumentar sua ocupagio e conforto recorrem a varios
servigos adicionais, tais como: restaurantes onde so servidos pratos internacionais
ou tipicos, bufé a beira da piscina, boate com show ou piano-bar, organizagao de
happyhours, segurangainternae externae outros mais, dependendo dacriatividade
do hoteleiro.

Emrelagio astarifas, acredita-se que os custos deverdo ser fixadosemreais para
0s eventos nacionais, enquanto para os internacionais somente as tarifas em ddlares
poderio estabelecer termo de comparagio com as demais moedas estrangeiras.

Nos hotéis considerados como sede, que tenham pelo menos 100 apartamen-
tos ocupados por convencionais, ha necessidade de previsio de espago para reunides
da comissdo organizadora e montagem de hospitality desk, para informagdes de
carater geral, controle dos 6nibus, orientagdo turistica e, também, de local reservado
para a instalagio de um posto de cAmbio, quando o evento for intcrnacional,
comportando semelhante medida. As suitesdisponiveis poderio ser utilizadas para
a acomodagdo dos convidados especiais ou para reunides privadas de confraterni-
zagdo, promovidas por empresas comerciais, envolvidas no patrocinio do evento
(suites de hospitalidade).

E, por ultimo, recomenda-se a inclusdo, no programa oficial, de mapa
contendoa localizagdo dos principais hotéis, parafacilitar aescolhado convencional.

Embora ndo seja usual, julga-se que podera haver maior participagao do hotel
como um todo durante o evento, como, por exemplo, a cessao sem dnus da ocupagio de
areas onde sio norinalmente cobradas taxas de ingresso ou servigo. Essa atitude torna-
se extremaiente simpatica, pois o participante ¢ sobretudo seu hospede. Outrossim, é
notdrio que um cliente satisfeito sempre retornara ao hotel, por razdes varias.
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E necessario recomendar que, por ocasido da negociago entre patrocinador
e hotel, seja considerada seriamente a provavelintervenc¢do da agéncia de viagens,
preservando-se sua intermediagdo, para que seu trabalho ndo seja economicamente
inviavel.

Transportadora Aérea Credenciada

Nenhum evento tem condigdes de ser bem-sucedido se uma companhia
aérea nio for designada como transportadora oficial. Quer o evento seja nacional,
quer sejainternacional, cabera 4 companhia aérea imprescindivel papel, cuidando
principalmente do transporte dos participantes e convidados especiais.

Oenvolvimento da transportadora oficial iniciar-se-a na fase da captagdo do
evento, quando somara esforgos coin a entidade patrocinadora e demais segmentos
do“trade”, no sentido de concretizar sua realizagdo emdeterminada cidade, estado
ou pais. Por outro lado, ao concordar em ser a transportadora credenciada, esta
concebera o plano preliminar de trabalho junto aos demais membros da categoria.

E necessério destacar que as companhias aéreas, principalmente as chama-
dasde “bandeira”, por representarem a nagio de origem, tém condi¢des maiores de
desenvolver um bom trabalho de captagio, divulgagio e promogio de eventos, em
virtude de possuirem grande nimero de escritorios ou lojas no pais e no Exterior,
facilitando, destarte, a movimentagdo dos participantes. Convém enfatizar a
interagdo perfeita das companhias aéreas nas fases correspondentes ao pré, durante
e pés-evento, ensejando agdes cooperadas nas seguintes formas:

apoio total; mediante colaboragio estreita, recorrendo aos seus representantes,
tanto nacionais quanto internacionais;

planejamento e realizagdo: acionando sua estrutura técnica, desenvolvendo
atividades conjuntas com a comissdo organizadora e a agéncia de viagens,
pertinentes ao empreendimento estabelecido (pretendido);

colaboragdo material: abastecimento em numero suficiente de shell letters ou
shell folders, destinados a correspondéncia regular, montagem de folheteria
elucidativa e pegas promocionais para a mala direta, transporte do material
promocional, por vezes, representando carga consideravel,

* divulgagdo e promogdo: valendo-se de seus delegados ou prepostos, exercendo
papel capital no contato e orientagdo do participante quanto a aquisi¢do das
melhores tarifas e voos, visando sempre a economia e o conforto do mesmo;

captagdo geral: juntando-se ao “trade”, em participacdo de viagens de promogio
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e de reunides internacionais (ICCA, ASAE, IT & ME etc.) para atrair a vinda de
eventos internacionais a serem sediados no pais, a curto, médio e longo prazo;

atividades turisticas: garantindo assentos em voos regulares ou especiais, até
mesmo fretamentos, honrando reservas previamenteefetuadas, prestando assistén-
cia nos aeroportos, facilitando o embarque e o desembarque dos convencionais;

passagens aéreas: enviando-as, sob forma de ordem de passagem, para convida-
dos especiais, conferencistas, componentes da diretoria internacional e alguns
participantes, por especial deferéncia;

confirmagdo e modificagdo de véos: deslocando funciondrios, bilingiie ou ndo,
ao local do evento, para oferecer atendimento personalizado e providenciar as
alteragdes de voos indispensaveis ao retorno de origem. E conveniente lembrar
que um evento tem curta duragio € os procedimentos de reserva e alteragdes
de vdos té€m que ser realizados com rapidez, dinamismo e eficiéncia;

montagem de pacotesturisticos:participandoem pacotes turisticos armados pela
agéncia de viagens, incluindo passagem aérea, hospedagem e traslado, destina-
dos ao Exterior (emissivo) ou para o local-sede do evento no pais (receptivo);

levantamento e coleta de informagdes: seja de ambito nacional ou internacional,
constituindo forte mecanismo de criagdo de produtos e promissores negocios;

publicagdo e distribui¢do do calenddrio de eventos. em livrete, ao menos
anualmente, contendo os eventos agrupados por mnés, ano, cidade, pais ou, ainda,
por assunto técnico e fartamente divulgados;

visitas e contatos: pesquisando entidades de classes que tradicionalmente realizam
eventos(congressos, feiras, exposi¢oes, seminariosetc.), promovendo seus servigos
gerais e oferecendo facilidades condizentes com a versatilidade do mercado;

assessoria profissional direta: através de contatos regulares desenvolvidos pelos
experts em eventos, sugerindo, quando necessdrio, posturas apropriadas ao
publico-alvo;

orientagdo global: mediante profissionais do Departamento de Grupos e Even-
tos, prestando completa orientagdo aos interessados, em todas as dreas, para
incrementar o turismo de eventos, receptivo ou emissivo;

viagens de familiarizagdo (fam trips ou famtours) - viagens de incentivo - convite
a jornalistas: participando, colaborando, promovendo e organizando grupos
destinados as categorias acima tituladas, em viagens de familiarizagdo ou de
incentivo, convidando jornalistas e profissionais do Exterior para conhecerem o
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Pais, revelando seus recursos turisticos e infra-estrutura, para conhecimento,
avaliagdo e divulgagio de toda a potencialidade disponivel,

« participagdo nos Convention Bureaus: acompanhando suas atividades, partici-
pando da constitui¢do dos mesmos, somando esforgos na captagdo de eventos.

Notocante a qualificagdo profissional, a grande verdade é que os participan-
tes esperam da companhia aérea credenciada uma qualidade de servigos excepci-
onal, representada por pontualidade, freqii€ncia e boas conexdes de vdo, assentos
confortdveis e servigo de bordo exemplar, processamento rapido do check in,
incluindo despacho de bagagem para o destino final, compatibilizando, assim,
custos ¢ beneficios.

Por outro lado, hd aexpectativa generalizada pela seguranga, tanto em terra
como abordo, emrazdodos freqiientes seqiiestros,bombase atos de terrorismo, bem
como oextravio e roubo de bagagem. Ha umasérie de propostas visando a reversao
dessasituagdo, criando umclimade tranqiiilidade, emvirtudedas medidas que vém
sendo implantadas, ou seja, maior fiscalizagdo e desconfianga generalizada.

Portanto, pelo exposto, pode-se verificar que a companhia aérea exerce
indiscutivel papel junto a todos os segmentos turisticos, mesmo porque é, quase
sempre, a primeira a ser procurada pela entidade promotora, quando se pensa na
realizagio de um evento.
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