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RESUMEN: Dada laimportanciacreciente del turismoen
el mundo y especificamente para Venezuela y en particu-
lar el estado Zulia como parte del contexto del Caribe
turistico, resulta de particular interés vincular una
investigacion en proceso denominada SIGTUR-ZULIA
conel proyecto internacional Cuenta Satélite de Turismo
(CST), de alli la intencién manifiesta de plantear en el
presente articulo los aspectosrelevantes paradar viabilidad
auna “Alianza Estratégica Interinstitucional” fundamen-
tada a través del conocimiento y experiencias generadas
en esta investigacidn, para establecer una cooperacidn
reciproca en la elaboracion de la CST de Venezuela, con
laincorporaciondel SIGTUR-ZULIA enelreferido dmbito
internacional y cientifico del turismo.

PALABRAS CLAVES: planificacién territorial,
planificacién econdmica; sistemas de informacidn geo-
grifica, cuenta satélite turismo, alianza estratégica
interinstitucional.
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ABSTRACT: Due to the rising concern of tourism in the
world, and specifically for Venezuela and particularly to
Zulia state, as part of the tourist Caribbean context, it is
necessaryto enailaresearchinprocessknownasSIGTUR-
ZULIA along wirth the international project Tourism
Satellite Account (TSA). The intention of the present
article is to carry out the most important aspects to make
a “Interinstitutional Strategic Alliance"” to be feasible,
based upon the knowledge and experiences generated in
this research, inorderto establish a reciprocal cooperation
in terms of elaborating the TSA

incorporation of the SIGTUR-ZULIA in the scientific and
international tourist field.

KEYWORDS: territorial planning, economic planning,
geographical information systems, tourism satellite
account, inferinstitutional strategic alliznce.

Introduccién

El tema escogido para la elaboracién del presente articulo presenta las
caracteristicas Institucionales relevantes del Programa de Investigacién denomina-
do “Sistema de Informacion Geogréfica Turistica parala Planificacién del Turismo
del Estado Zulia: SIGTUR-ZULIA 1997-2001”; que respalda la intencién de
cooperar, desde la academia, en el desarrollo de 1a Cuenta Satélite de Turismo de
Venezuela (CSI). El Programa de Investigaciéon mencionado se realiza bajo la
responsabilidadacadémica y administrativadeun grupo de profesores dela Facultad
de Arquitecturay Disefiode la Universidad del Zulia, Venezuela,dedicadaen forma
paralela y complementaria al estudio de los Sistemas de Informacién Geografica
aplicados a la Planificacién Integral del Turismo, como una herramienta novedosa
y eficaz para optimizar los recursos, tiempo y mejorar la calidad de la toma de
decisiones por parte de sus usuarios.

Este articulo tiene como objetivo dar a conocer la intencién que tiene el
equipodeinvestigadores del SIGTUR-ZULIA dela Universidad delZulia, Venezuela,
de establecer una Alianza Estratégica Interinstitucional, como via especifica para
participar en la elaboracién de la CST de Venezuela, conjuntamente con los entes
rectoresde la administracién publicadel Turismo, los productores de estadisticas y
las fuentes de informacion, tanto del sector publico como privado, y en todos sus
niveles nacional, regional y local, con competencia e interés en el desarrollo de la
actividad turistica. A continuacién se prescntan los objetivos tecnoldgicos, académicos
e institucionales del programa de investigacidn; la Plaraforma Institucional que lo
respalda y losaspectos conceptuales dela propucsta Alianza Esiratégica Institucional.
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Programa de Investigacion “Sistema de Informacion
Geogrdfica Turistica para la Planificacion del Turismo del
Estado Zulia’’: SIGTUR-ZULIA 1997-2001

Losobjetivossiguientes constituyen lamotivaciénbdsicaparael acercamicnto
Institucional de LUZ con las Cuentas Satélite de Turismo queenlaactualidadeneste
pais, se encuentran en periodo de gestacion por parte de la (ANT) Corporacién
Venezolana de Turismo (CORPOTURISMO).

Objetivos Tecnoldgicos of Venezuela with

Crear una Base de Informacién Turistica Automatizada y Georeferenciada,
organizada por municipios, de los recursos naturales y culturales relevantes y
diferenciados del estado Zulia, paradelimitar y calificar funcionalmente las dreas de
interés turistico estatal, para ser utilizada como una herramienta novedosay eficaz
de lainformdtica en nuestro pafs, a fin de mejorar la calidad de 1a toma de decisiones
en el proceso de planificacién territorial del turismo, por parte de los diferentes
usuarios SIGTUR-ZULIA (2000).

Objetivos Académicos

a) desarrollarunaplataformadeinvestigaciénespecificaparael Programa Académico
de Maestria en “Planificacién Integral para el Desarrollo del Turismo”, que se
ofrece en la Division de Estudios para Graduados de la Facultad de Arquitectura
y Disefio de LUZ, creada desde el afio 1997, para el desarrollo del Trabajo de
Grado y del curso denominado “Sistemas de Informacién Geogréfica aplicados
al Turismo”’;

b) apoyar la Investigacién en el firea de los Sistemas de Informacién Geogrifica
(SIG),delPrograma Académico de Especializacion y de Maestria en “Informdtica
en Arquitectura”, que se ofrece en la Division de Estudios para Graduados de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de LUZ, para el desarrollo del Trabajo de
Grado y de otros cursos de su curriculo.

Objetivos Institucionales

a) vincularlasactividades deinvestigaciénquerealizanlosdocentes/investigadores
de las secciones de “Patrimonio y Turismo” y de “Sistemas de Informacién”, del
Instituto de investigaciones, y las de docentes/investigadores adscritos a los
programas de postgrado antes mencionados;

the
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b) intercambiarexperiencias académicas conotrasuniversidades,bajo la modalidad
de Tutorfas dc Trabajos de Grado, con temdticas relacionadas al SIGTUR-
ZULIA;

¢) ‘‘contribuircon laInvestigacién,alasolucion de problemasregionales, nacionales
y al mejor conocimiento de la realidad venezolana’ (Universidad del Zulia,
1996), cn este caso en el campo de la planificacién del turismo, mediante la
suscripcion de Convenios para Alianzas Estratégicas, con las Instituciones
encargadasdelaadministracién publicadel Turismo y/ocon otros entes interesados
en el avance del conocimiento cientifico del Turismo, para contribuir desde la
Academia con cl desarrollo social y econdmico de esta actividad, que se
encuentra cn fase incipiente en nuestra localidad (Investigacién Aplicada).

La Plataforma Institucional del Programa de Investigacion
SIGTUR-ZULIA

El proceso de descentralizacién administrativa y transferencias de
competencias en materiaturistica, desde cl gobierno central hacia las Alcaldias y las
Gobernaciones de Estado, llevado a cabo en Venezucla desde 1996, constituyen el
mejor estimulo parainducir desde la academiala participacién de los entes oficiales
competentes en el desarrollo del Turismo cn cl desarrollo de la primera fasc de esta
investigacién aplicada al Municipio Maracaibo.

La primera fase del programa de investigacion, fue dedicada a la definicién
del Modelo Tedrico Metodolégico Turistico de la Planificacion Territorial del
Turismo (MOTEPLANTUR), base conceptual para la construccion del Modelo del
SIGTUR-MUNICIPAL, Prototipodel “SIGTUR-ZULIA”, utilizando como cstrategia
el intercambio de conocimientos y necesidades entre el grupo de investigacion y
algunos representantes de entes publicos del turismo, interesados en el sistema.

A través del intercambio, producto de estas relaciones institucionales, se
pudo confrontar la idoneidad de la aplicacién de las tecnologias de los Sistemas de
Informacién Geogrifica para almacenar, actualizar y manipular en forma
automatizada, lacuantiosay diversificada data turistica, de utilidad alaacademiay
a las instituciones consultadas, dada que al ser concebido el SIGTUR-ZULIA como
un “sistema abierto”, adquierc la propicdad técnica de agregar y/o sustraer data o
Registros dc Informacién Turistica, para dar respuestas descriptivas y predictivas,
acordes a las necesidades particulares de los usuarios Institucionales.

Se iniciala construccién del Sistema SIGTUR-MARACAIBO, basadoen el
MOTEPLANTUR que define y sistematiza las clasificaciones y definiciones
operacionales de catorce subsistemas de variables establecidos, que orientan la
organizacién normalizada y definen el lenguaje técnico para la recoleccion de los
datos correspondientes a los Registros Turisticos requeridos por los usuarios de la
academia y de los entes publicos, a su vez son lo suficiente consistentes para ser
comparables en el tiempo y en el espacio, por otros agentes administradores del
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turismo en el dmbito municipal, regional y nacional de nuestro pafs.

Este aspecto de “‘conceptualizacién” de esta investigacion, presenta gran
afinidad con cl Proyecto Internacional CST, cs porello, que vemos con pertinencia
la posibilidad de establecer una ALIANZA ESTRATEGICA, cuyo intercambio de
conocimientos con unobjetivocomum,permita incorporaral sistema en construccion,
por asociacién, otros atributos de “orden econémico segiin la CST”, que permitan
contabilizar a través de algunos indicadores monetarios y no monetarios, ladimensién
econémicadela actividad turistica y evaluar su repercusion en el espacio turistico
municipal que se estudia. Por ejemplo, medir lainversién en servicios turisticos
hoteleros, de transporte entre otros, o como lo refiere Miller (2000), el crecimiento
del cmpleo en la industria turistica, y del PIB turistico, que también pueden estar
asociadas cstas mediciones a sulocalizacién concentrada odispersaen el territorio.

Desdeel afio 1998 el Programade Investigacion, cuentacon unaPlataforma
Institucional, en la cual se tienedcfinidalas distintas modalidades de participacidn.

Un equipo técnico permancnte y multidisciplinario de profesionales
universitarios especialistas en los campos de la Informética (SIG) y laPlanificacién
Integral del Turismo, adscritos a tres dependencias internas de la Facultad de
Arquitectura y Disefio de LUZ:

a) Divisién de Estudios para Graduados;
b) Instituto de Investigaciones;
¢) Escuela de Arquitectura.

Apoyo econémico de otras dependencias de LUZ:

a) Coordinacién Central de Estudios para Graduados;
b) Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico.

Colaboradores, de organismos externos a la Universidad del Zulia, basados
enConvenios y Acuerdos Interinstitucionales, algunos efectivos y otros en proceso
de consolidacién:

a) Alcaldia del Municipio Maracaibo (Servicios de Informacién);

b) Corporacién Zuliana de Turismo (Personal profesional);

¢) Ministerio de Infraestructuras Regién Zuliana (Servicios de Informacién);

d) OficinaCentraldeEstadisticaseInformdticadelZulia, OCEI-ZULIA (Generacién
y mantenimiento de Registros Tur{sticos en SIG);

e) Corporacién Venezolana de Turismo, CORPOTURISMO (Servicios de
Informacién y de cooperacién para realizar otras aplicaciones especificas del
SIGTUR, acorde a sus necesidades)

La experiencia acumulada que se deriva de las relaciones institucionalcs
referidas, respalda al equipo deinvestigadores del SIGTUR-ZULIA, para presentar
una propuesta Institucional de ALIANZA ESTRATEGICA, que ha de vincular a
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la academia interesada en el desarrollo sustentable de la actividad turfstica en
Venezuela, coneste proyccto internacional CST y en particularintegrar al contexto
Turistico Internacional, el desarrollo del Turismo en el Estado —Regién Zuliana y
as{ contribuir a proporcionar a la Industria informacién precisa, relevante y
oportuna.

La Propuesta “Una Alianza Estratégica Institucional entre
la Academia y la Administracién Publica del Turismo para
el desarrollo de la CST de Venezuela: caso de referencia
Estado - Regidén Zuliana”

Losobjetivos, beneficios y labaseconceptual de la propuesta paraestablecer
una Alianza Estratégica son los siguientes.

Objetivos Tecnolégicos

Integrar alaBasede Informacién Turistica Automatizada y Georeferenciada
(bitag) del SIGTUR-ZULIA, algunos Registros Estadisticos Econdmicos, en los
términos que establecc la CST para Venezuela.

Objetivos Institucionales

Establecer una Alianza Estratégica Interinstitucional, a través del poder del
“conocimiento”, dentrodel dreade lasrespectivas competencias y actividades, para
la cooperacion reciproca en la elaboracion de la Cuenta Satélite de Venezuela, en
consonanciaalas particularidades del Programade Investigacién SIGTUR-ZULIA,
garantizando el mdximo aprovechamiento de los recursos humanos, tecnoldgicos y
econdémicos disponibles en las Instituciones y ONG involucradas.

Beneficios

a) cooperaciéon mutuaentre las entidades encargadas de las estadisticas asociadas
ala CST;

b) vinculacién de la investigacién universitaria a la investigaciény gestién de
los entes administradores del Turismo;

c) los empresarios turisticos, contardn con una herramienta de la informdtica que
centraliza, con un lenguaje técnico comin la informacién turistica, precisa,
relevante y oportuna, para mejorar lacalidad dcla toma de decisiones en el
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mercado laboral y de inversiones;
d) aprovechamiento de las fortalezas institucionales;
e) Optimizaciénen el usode los recursosdisponibles (integraciony globalizacion);
f) actualizacién de “‘conocimientos y experiencias”: definicién de campos de
informacién uniformes y comparables en el Contexto Turistico Internacional.

Base Conceptual

Enlafigural sepresentaeldiagramaquerepresentaenformagréfica. La Base
Conceptual de la propuesta, que se presenta en este articulo, para establecer una
ALIANZA ESTRATEGICA, entrelas Instituciones, que seestimantienen pertinencia
einterés para conformar la PlataformaInstitucional paralaelaboracién dela CST
de Venezuela (ver figura 1).

Los Protagonistas, Nivel de Participacion y
Tareas Propuestas

Enlatabla 1, se presentala propuestaque contemplaalas ocho instituciones,
con la delimitacién del nivel de participacién y las tareas a cumplir por cada una de
ellas (finalidades y/o necesidades), para participar enla ALIANZA ESTRATEGICA,
conducente a lograr los objetivos y beneficios antes enunciados (OMT, 2000).

Productos

Los productos esperados de la Alianza Estratégica son:

a) algunos aspectos de la Cuenta Satélite de Venezuela: como un sistema de
contabilidad turistico, que aporta la informacién fiable para los entes turisticos
del sector ptiblico y el empresariado turistico, a ser utilizado como instrumento
para latomadedecisiones, enrelacién conlasinversiones y/onegocios turisticos,
eneldmbitoterritorial nacional, estatal, asimismoal ofrecerun lenguaje comiin,
es comparableen el contextointernacional de las CST de otros paises del mundo;

b) la Base de Informacién Turistica, Automatizada y Georeferenciada del Estado
Zulia:conel “valoragregado cientifico” que adquiere al asociarlabase conceptual
y metodoldgicadelas Cuentas Satélite de Turismo, al Programa de investigacién
SIGTUR-ZULIA, porlo tanto pasa a ser una herramienta de la informatica con
el valor agregado porintegraralgunosindicadores econdmicos, para mejorar la
calidad de la toma de decisiones en el proceso de planificacién econémica y
territorial de laactividadturistica,enel dmbitoestatal y ademds por compatibilizar
con el lenguaje comtin de la CST, es comparable con el respectivo contexto
turistico nacional e internacional .



NUEVO OBJETIVO DEL
SIGTUR-ZULIA

86 Nelly C. de Ugarte, Janet Cestary,Leriz Camacaro y Ricardo Cuberos Turismo em Andlise, Sao Paulo, 13 (1):79-89 maio 2002 87

OBJETIVO DE LA CST

CATEGORIAS DE OTROS AGENTES EN
EL ESCENARIO INSTITUCIONAL
(Generadores y Fuentes de Estadisticas y/o informacién)

AGENTES INSTITUCIONALES BASICOS
LA ELABORACION DE ESTADISTICAS

GENERADORES DE INFORMACION PARA
ASOCIADAS A LA ECONOMIA DEL TURISMO

NIVELES DE
PARTICIPACION
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en coherencia con la normativa de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
El equipo técnico que se recomienda participar, estd representado en los
siguientes recursos humanos:

a) profesores y estudiantes del Postgrado en Planificacién Integral para el Desarrollo
del Turismo, de LUZ, como agente académico, que por via especifica participan
en el Programa de Investigacidn;

b) funcionarios publicos delos agentes institucionales bdsicos,como son en nuestro
pais, CORPOTURISMO, CORZUTUR, OFICINA DE TURISMO DEL
MUNICIPIO, vy otros agentes claves en generacion y fuentes de informacién
estadisticas como son la OCEI (actual Instituto Nacional de Estadisticas),
NACIONAL/ REGIONAL y el BANCO CENTRAL DE VENEZUELA,
NACIONAL/REGIONAL; ) )

¢) miembrosactivos yrepresentantes dela ASOCIACION DEEMPRESA TURIS-
TICAS NACIONAL/REGIONAL, como otros agentes informantes y usuarios
potenciales de la informacién turistica resultante;

d) miembro (s) representante(s) de la OMT, como agentes asesores técnicos de las
CST.

El nimero de participantes, los recursos fisicos y econémicos, se han de
definir, seglin acuerdo entre las partes.

Conclusiones y Recomendaciones

Losaspectos considerados en el presente articulo constituyen en primer lugar
una motivacion para establecer un acercamiento de tipo institucional de LUZ a
través del Programa de Investigacién SIGTUR-ZULIA, con la CST de Venezuela
que actualmente se encuentra en su primera fase de inicio por parte del ente Rector
a nivel Nacional de la Actividad Turistica (CORPOTURISMO), no sin antes
concluir con la presentacién a continuacion de una serie de recomendaciones que
permitirdn establecer la viabilidad necesaria a la propuesta mencionada a fin de
cooperar en el desarrollo de la CST de Venezuela.

a) establecer la Alianza Estratégica, bajo la figura de un CONVENIO
INTERISTITUCIONAL MULTIPLE, con la participacién de las ocho
Instituciones propuestas;

b) propiciar laintegracion de los recursos humanos disponibles en las instituciones
y ONG involucradas, para consolidar en un equipo técnico multidisciplinario y
especializadoen las dreas de la planificacion del turismo, de la informatica (SIG),
economia, contadurfa y estadisticas, entre otros;

¢) organizar Talleres y Foros, para transferir a las instituciones involucradas, los
alcances y beneficios de la elaboracién de una CST para Venezuela, con la
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finalidad de sensibilizaral sectorempresarialcomo agentes informantes basicos,
y al resto de agentes participantes en el rol bdsico que les corresponde a cada uno
de ellos ocupar;
exhortar a los agentesinvolucrados, a unir esfuerzos institucionales, para que a
través del intercambio de los logros alcanzados o experiencias acumuladas,
permitan que se amplie el horizonte del conocimiento cientifico del turismo
como actividad econémica, capaz de coadyuvar con el desarrollo integral de los
paises, al ser producto de una planificacién y gestiéon relacionada a otras
actividades econémicas y con enfoque integral y sustentable.

e) hacer del intercambio de las diversas organizaciones que participan en el
desarrollode las CST, en el dmbitointernacional, un vinculo importante entre los
paises, dentro del cual se propague un lenguaje propicio para la solidaridad
Institucional Internacional.

d
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