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RESUMOQO: Relata o inicio e 1 evolugao dos cartdces de crédito. descre-
vendo alguns dados do seu crescimento no mercado norte-americano.
Destaca o scgmento turistico dos cartoes de crédito. atualmente em
expansao, analisando: vantagens ¢ comodidades tanto para as cmpresas
e fornecedores. quanto para os proprios turistas: atuagao da Credicard
S.A.. em termos de agdes programadas para ampliar o seu ¢spago no
segmento turistico.
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ABSTRACT: Describes the beginning and the evolution of credit cards,
gving some data of it's growth in the North American market. Puts in relief
the touristic segmment of credit cards, now in cxpansion, analizing:
advantages and easvness for enterprises and supplicrs, as for tourists:
Credicard's SA perfonnance i tenns of programmed actions to increase
it's spacc in the touristic scgment.
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1 INTRODUCAQ

Quando Alfred Bloominy:dalc, Frank McNamara ¢ Ralph Snyder
se sentaram para almogar no Major’s Cabin Grill, um restaurante famoso
da cidade de Nova lorquc em 1949, para conversar sobrc planos e
problemas de trabalho, nao podcriam imaginar que daquele "papo” des-
pretensioso entre amigos estava nascendo um dos maiores negdcios deste
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século: a internacional e multibilionaria inddstria dos cartoes de crédito.
Da troca excitada de idéias entre o vendedor McNamara, o produtor de
espetaculos Bloomingdale e o advogado Snyder surgiu o Diners Clyb,
cartao pioneiro de um setor que, passados mais de quarenta anos, trans.
formou a maneira como negociantes ¢ consumidores conduzem suas
vidas.

Em todo o mundo, mas especialmente nos Estados Unidos - terra
natal do cartao de crédito -, 0 nimero de pessoas que o possui ¢ o utiliza
¢ espantoso. Ja por volta de 1984, 71% das familias norte-americinas
possuiam ao menos um cartao. O segmento dos cartoes de crédito ban-
carios foi dos que experimentou maior expansao: de 1970 a 1986, o
niimero de familias possuidoras destes cartdes saltou de 16% para 55%,
enquanto 34% dispoem de cartdes de combustivel (MANDELL, 1990).

Na mesma época, o cartao mais popular cra o Visa, utilizado por
45,3% de americanos com idades entre 17 € 65 anos, seguido pelo Scars
(38,4%) e MasterCard (30,1%). O campeao no segmento dos cartoes de
combustivel era 0 Amoco, com 13,9% deste universo, seguido pelo da
Sheel, com 9,5%. O American Express atingia 12,5% da populagao
norte-americana, seguido pclo Discover, que cra utilizado por 9,5% dos
consumidores do mercado norte-americano (MANDELL, 1990).

Desde que foram criados os cheques de viagem, no final do século
passado, a preocupagao quanto a seguranga e conveniéncia nas transa-
¢Oes entre pessoas € instituigdocs inspirou um sem nimero de iniciativas
empresariais nesse sentido: a criagao de carnés ¢ cartdes de compras por
grandes lojas de departamentos: experiéncias bancérias com cartoes para
clientes; cartocs para compras, restaurantes e viagens no Brasil e exterior.
J4a em meados de 1950, havia nos Estados Unidos mais de uma ceniena
de cartdes de crédito a disposigao do publico consumidor. Era o prentin-
cio do que ficou conhecido como a era do "comércio de plastico".

As facilidades proporcionadas aos usuérios de cartoes de crédito
sao imensas e increntes aos tempos modernos. Em muitos paises, onde o
uso desse meio de pagamento ¢ largamente difundido, o usuério pode:

a) reservar passagens aéreas ¢ recebé-las em casa com apenas um
telefonema;

b) garantir reservas em hotéis ¢ restaurantes;

¢) alugar veiculos;

d) sacar dinheiro em caixas expressas € até em hotéis.
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2 CARTAO DE CREDITO E TURISMO

Um dos segmentos do cartao de crédito em expansao ¢ o turistico.
Levantamentos realizados junto a esse sctor indicam, por cxemplo, que
as agéncias de viagem movimentaram no Brasil (¢m 1991) mais de US$ 2
bilhdes em vendas de passagens aéreas nacionais ¢ internacionais. Soman-
do-se a isso 0s recursos movimentados com hospedagem, alimentagao e
locagao de veiculos, entre outros itens, a indastria do turismo faz girar
internamente uma cifra superior a US$ 3 bilhoces.2

Como se vé, o turismo é um setor de grandes possibilidades, mesmo
em se considerando as dificuldades atuais impostas pela politica econd-
mica recessiva do governo federal. Mas lcvantamentos realizados na
Europa e Estados Unidos, colocam, por ecxemplo, que sc¢ "o turismo fosse
um pais” teria certamente o quarto PIB do mundo, suplantado apcnas
pelos produtos internos brutos dos Estados Unidos, CEI ¢ Japao.

2.1 Um Mercado de Parceria

No momento em que s¢ atravessa um grave processo recessivo, cujo
principal efeito é a diminuigao consideravel do volumce de negdcios em
praticamente todos os setores produtivos e de scrvigos no Pais, os cartoes
de crédito colocam, a disposigao do setor turistico, crédito ¢ estimulo para
consumir.

A rede hotcleira nacional, que exibia uma taxa média de ocupagao
mensal de scus aposentos em torno de 65% até hd pouco tempo, vem
registrando uma freqii€ncia média entre 20% ¢ 25% ao més3, o que tem
obrigado o setor a oferecer descontos significativos nos pregos de suas
diarias.

Em contrapartida, segundo levantamentos independentes realiza-
do pelo setor, a utilizagao do cartao de crédito cm restaurantes, hotcis e
outros prestadores de servigos, principalmente naqueles voltados para
publicos de maior poder aquisitivo, responde, respectivamente, por 45%
a 70% do movimento global dessas empresas, garantindo, assim, a conti-
nuidade dos scus negdcios.

Além desse vasto mercado em potencial, o sctor turistico tem ainda
amesma seguranga nos recebimentos proporcionada pclo pagamento em

2 Dados da ABECS - Associagao Brasileira de Empresas de Cartoes de Servigo.
3 Dados da ABRESI - Associagdo Brasileira de Hotéis. Restaurantcs. Bares e Similares.



dinheiro. Some-se a isso a tecnologia de ponta que coloca a disposigao
dos clientes, tanto prestadores de cartoes como estabelecimentos.

Todo empreendedor sabe o quanto é verdadeiro o ditado que diz:
"as crises, sejam elas quais forem, trazem muitos ensinamentos”. Hoje,
mais do que nunca, csta-sc aprendendo que em dias de mercados refluen-
tes, queda do poder aquisitivo ¢ esfriamento da economia como um todo,
quem deseja crescer precisa de parceiros solidos ¢ confiaveis.

Mas se tal maxima € valida no momento, muito mais importancia
terd no futuro, quando o Pais iniciar o processo de retomada do cresci-
mento.

O setor de turismo, onde impera uma consciéncia moderna e
dindmica, sabe ha muito tempo que o cartao de crédito nao pode ser
encarado como um "mal necessario”. Em vez disto, precisa ser visto como
um produto de primeira linha que, em qualquer época, viabiliza negocios
que de outra forma nao se realizariam.

Ja nao foi sem tempo que, em 1989, o governo brasileiro autorizou
a emissao de cartoes de crédito para uso internacional, tirando os consu-
midores brasileiros de um "apartheid” que cobria o Pais de¢ constrangi-
mento.

A comodidade que o cartao de crédito proporciona ao turista nao
encontra paralelo em nenhum outro meio de pagamento. Para os que
viajam, os cartocs administrados pelas empresas que operam no Brasil
oferecem uma ampla relagao de servigos como:

a) seguro-viagem;

b) seguro bagagem;

¢) assisténcia médico-hospitalar e juridica emergencial;

d) cobertura gratuita e automdtica para os portadores de cartoes
internacionais.

Para a inddstria turistica brasileira, que acredita, com razao, que o
namero de turistas estrangeiros em visita ao Brasil pode crescer de um
milhao para algo em torno de 30 milhdes ao ano, ampliar a quantidade
de estabelecimentos filiados a empresas administradoras de cartoes de
crédito € de vital importancia.

2.2 Atuacao da Credicard

Nameros recentes revelam que cerca de 25%, em média, das de§-
pesas pagas com cartdes de crédito no Brasil destinam-se a indastria
turistica. No caso do cartao Diners Club Intcrnational, que atende um
segmento com maior poder aquisitivo, cerca dc 409 das despesas efetud-
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das através desse instrumento de erédito sao voltadas para o turismo,
incluindo-s¢ ai pagamentos a companhias acreas, hotcis, restaurantes ¢
bares, cntre outros cstabelecimentos.

A Credicard, ecmpresa de que administra os cartoes Credicard
MartesCard ¢ Diners Club International, possui atualmente quatro mi-
lhoes de usuarios espalhados por todo o Pais. Hoje, investe na ocupagao
de novos espagos no segmento turistico ¢, até o final de 1993, estara
investindo US$ 1,5 milhdo, com o objetivh de ampliar sua atuagao.

Em 1992, cntre as vérias agoes programadas da Credicard para a
area de turismo, destacam-sc:

a) patrocinio de congressos, seminarios ¢ eventos;

b) comprovante de venda em dolar, para possibilitar a venda, via cartoes
de crédito, de pacotes turisticos internacionais;

¢) langamento de seguro de viagens destinado aos associados dos cartdes,
que podera scr comercializado pelos agentes de viagens no momento
da venda da passagem ou do pacote turistico.

O programa de parcceria prevé o langamento de novos cartoes
envolvendo marcas de empresdas que atuam no mercado turistico, expan-
dindo dessa forma o projeto iniciado em agosto passado, com a colocagao
no mercado do cartao Credicard-MasterCard Businesscard Bel Air4. A
exemplo do que ocorre no sistema financeiro, onde possui 51 bancos
associados ¢ cartocs "co-brand"5 com cada uma dessas instituigocs, a
idéia ¢ ampliar o nimero de parceiros no segmento turistico, vendendo
cartoes em conjunto ¢ distribuindo os ganhos resultantes dessas opera-
coes.

Esta-sc realizando uma campanha dirigida aos agentes de viagem
de todo o Pais, oferecendo prémios aos profissionais que apresentarem
os maiores indices de crescimento percentual de vendas Credicard Mar-
terCard e Diners Club International.

O associadotem, a sua disposigao, seguro de viagem comercializado
pela rede de agéncias espalhadas pelo Pais. Ao mesmo tempo, desenvol-
vem-se programas de marketing com as principais companhias aéreas e
operadoras internacionais de turismo.

4 Credicard - MasterCard Businesscard Bel Air: cartdo “co-brand”. envolvendo a
Credicard e a Bel Air - Agéncia de Viagens e Turismo.

S “Co-brand™: cartdes com marcas ccnjuntas.
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A parceria com o sctor turistico preve, ainda, a implantagao de
programas de treinamento do “trade”, em todos os Estados da Federagao,
cm conjunto com as cntidades do sctor, os hotcleiros, os agentes de
viagens, os organizadores de feiras ¢ congressos, as locadoras de veiculos
ctc. Da mesma forma, esta-se langando um novo programa de incentivo
ampliado e envolvendo um grande nimero de hotéis, operadoras inter-
nacionais, lojas de companhias aéreas cte.

A Credicard mantém, desde 1987, um acordo operacinal com a
MasterCard, uma das maiores empresas de cartoes de erédito do mundo,
com 180 milhoes de usudrios filiados ¢ forte atuagao nos Estados Unidos
¢ Europa, ondc o uso de cartoes de crédito integra o coudiano dag
pessoas. Esse imenso contingente de turistas em potencial certamente
espera encontrar em nosso Pais uma rede de estabelecimentos que possa
atendé-lo com o mesmo nivel de cficiéncia e rapidez que encontra em scu
pais de origem.

Os empresarios do setor turistico que estiverem intercssados em
atrair um namcro crescente de hospedcs estrangeiros nao podem ignorar
essas facilidades, das quais os turistas certamente nao vao "abrir mao”.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O fato, afinal, ¢ quc os cartoes de crédito se transformaram em algo
tao familiar ao cidadao do mundo da scgunda metade do século XX, que
dificilmente se imagina como scria o mundo sem cle.

Hoje, a indastria do cartao de crédito se consolidou como uma rede
internacional tentacular, exercendo influéncia decisiva na exportagao de
servigos e produtos, nas relagdcs comerciais entre governos, na coopera-
¢ao entre bancos € na competigao ccondmica internacional. Qs quase
quatro bilhoes de dolares que circulam em todo o mundo sob a forma de
cartoes de crédito e servigos afins sao a demonstragao mais definitiva de
sua transformagao em parte integrante da vida didria de todos.
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