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JORNALISMO E SAUDE NA ERA NEOLIBERAL*
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RESUMO: As coberturas jornalisticas da saude e da saude coletiva se ressentem da
problematica mais geral de todo o jornalismo que é o carater de mercadoria da noticia.
A noticia, como produto de mercado, ganha contornos mais graves quando se trata
da saude porque, também neste campo, ha uma crescente mercantilizagdo com a
predomindncia de reportagens sobre o corpo, a beleza e os problemas de saude que
afetam as pessoas. Essas noticias vendem muito mais do que outras noticias de
saude e, por isso, sdo consideradas estratégicas no campo da comunicagéo. Neste
contexto, intensificam-se os conflitos entre profissionais da saude e de comunicagao,
especialmente os jornalistas, e desses com o processo mais geral de produgéo de
noticias. H4 uma tensdo permanente entre o valor de mercado da noticia e o carater
democratico que deve ter a comunicagao.
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AS RELACOES CONFLITUOSAS ENTRE JORNALISTAS E TRABALHADORES DA
SAUDE

As coberturas jornalisticas da saude e da saude coletiva se ressentem dos probiemas
gerais de todo jornalismo, e também de alguns problemas especificos. O problema mais
geral esta no carater de mercadoria da noticia. Pelo fato de a noticia ser vendida como
mercadoria, 0 processo social de produgao da matéria jornalistica passa necessariamente
por fenébmenos de espetacularizagao, simplificagdo, reducionismo, estereotipia , elitismo
tematico e instrumentalizagéo ideolégioca, entre outros. A cobertura da satde ndo escapa
desse padrdo, com duas agravantes: a crescente mercantilizagdo da prépria saude na era
neoliberal e a falha classica, tradicional, que é a ndo abordagem pelo jornalismo, assim
como pela prépria medicina, dos processos sociais de producéo da doenga e das neuroses,
tratando apenas das manifestacdes desse processo.

Este texto trata ndo dos problemas gerais e sim de alguns problemas especificos
da cobertura jornalistica da saude, a partir de estudos patriocinados pela Fundacéao
MacArthur, com o objetivo de criar uma area, no ensino de Jornalismo, voltado a saude
coletiva. Um dos eventos apoiados por esse programa foi um seminario de um dia inteiro,
organizado pelo curso de jornalismo da Universidade Federal do Espirito Santo, com a
participacao de jornalistas médicos, e outros trabalhadores da area de salde, e no qual
mapeamos as relagdes que ha entre trabalhadores da area de salde e jornalistas. As
conclusbes daquele seminario foram de que as relagbes entre jornalistas e trabalhadores
da salde sdo basicamente conflituosas. Sao relagbes nao harmoniosas, por trés razoes
principais.

Primeiro ha a questédo dos papéis que se auto atribuem; os jornalistas em geral
procuram os médicos ou as autoridades de saude para legitimar uma idéia, uma concepgao,
um discurso que ja esta pré elaborado, procuram a legitimagao cientifica ou a legitimagao
da autoridade: o chefe do hospital, o Secretario de Saude.

Esse é um dos motivos também pelos quais eles ndo ouvem os Movimentos
Populares de Saude, ndo ouvem os outros trabalhadores de saude; ndo ouvem os
enfermeiros, ndo ouvem os para-médicos, eles s6 buscam o médico renomado ou a
autoridade e somente para legitimar algo que eles ja resolveram dizer.

E os profissionais de saude também usam os jornalistas para auto-promogéo. Em
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alguns casos, especialmente os médicos mais famosos, ou usam o jornalismo, a
comunicagdo como uma fungao pedagdgica, para informar o publico, esclarecer, fazer
campanhas de prevencdo, campanhas sanitarias. E uma funcéo jornalistica interessante,
mas ndo é a funcdo central do jornalismo, o jornalismo ndo tem uma fungdo central
pedagdgica, a fungao central do jornalismo é critico-informativa. Tem por objetivo através
da informacao de interesse publico desenvolver a consciéncia critica do cidaddo. A fungao
pedagdgica € acessoria, ela nao é central a atividade jornalistica.

Um segundo fator de conflito entre jornalistas e trabalhadores da saude se da na
esfera da linguagem. Os conflitos no campo da linguagem s&o intensos. Os médicos e
trabalhadores da drea de satde nao se conformam com os erros cometidos pelos jornalistas,
com o tipo de linguagem usada, generalista, superficial e repleta de equivocos. Para os
trabalhadores da érea de saude, os médicos, enfermeiros e outros, a linguagem precisa e
rigorosa é constitutiva do modo de pensar; ndo é apenas uma maneira de falar, ela reflete
uma maneira de pensar a saude. Trata-se de uma érea de conflito muito séria, que teria que
ser superada pelas duas partes, que no entanto ndo o conseguem.

Uma terceira causa de conflito é o fator tempo. Sao diferentes as visées que cada
lado tem do fator tempo; os meédicos importantes, que sao os que sdo mais procurados,
monetizam o seu tempo. Para eles, cada minuto vale dinheiro. Os jornalistas véem o tempo
de outra forma, o tempo para os jornalistas néo vale muita coisa, mas eles correm contra o
tempo porque eles tém os prazos de fechamento. Entédo isso induz neles uma postura as
vezes de afligdo muito grande pela obtengao da declaragado que procuram, da informagao
que precisam. Nao tém tempo para esperar, ndao tém calma, ndo tém paciéncia, e tudo isso
contribui para equivocos e superficialismos e gera diferengas na esfera dos sentimentos.

Naquele seminario chegou-se a conclusao dramatica de que os médicos, hoje, tém
medo dos jornalistas. Medo do que os jornalistas vao escrever e como vao reproduzir a fala
médica. Na verdade isso ndo se restringe a relagao meédicos-jornalistas; muitas outras
categorias de profissionais no Brasil, hoje, ttm medo dos jornalistas, medo de como é que
eles vao reproduzir a sua fala no dia seguinte.

O ELITISMO NA COBERTURA JORNALISTICA

Além de n&o ouvirem os movimentos sociais, por nao verem na fala desses
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protagonistas autoridade ou competéncia cientifica, os jornalistas séo também elitistas na
escolha das suas tematicas. Nao por opgéo pessoal mas devido a todo um processo social
de producgdo da noticia, que tem como um dos seus filtros mais importantes o elitismo.
Raramente vemos grandes reportagens sobre o surto de hepatite no Amazonas, ou a malaria,
a esquistossomose ou a lepra. Mesmo doengas como a tuberculose nao sédo muito populares
na midia; predominam as reportagens sobre o corpo, sobre a beleza, sobre doencas que
afetam as pessoas com mais posses, ou mais ricas.

Nao por acaso multiplicam-se as reportagens dobre a saude pessoal dos mais
ricos. As pessoas hoje vivem muito mais anos do que se vivia antes, e sdo anos onde se
tem que conviver com problemas de saude. Por isso mesmo a saude se tornou estratégica
no campo da comunicagdo. Revistas como a Veja produzem capas de saude regularmente,
porque sao as capas que vendem, na concepgao de mercado que eles tém; mesmo quando
esta caindo um World Trade Center, eles fazem questé@o de a cada trés ou quatro edicoes
dar uma capa de saude. Sdo capas que vendem. Entdo nés vemos que ha uma espécie
dum turbinamento: a saude é vendida como mercadoria e, portanto, na midia ela é mais
mercadoria ainda, é dupla-mercadoria porque tem que ser muito mercadoldgica a forma
como é apresentada, a forma como é tratada.

A CRISE DO SABER NO JORNALISMO

Razdes circunstanciais, proprias do momento pelo qual passa o jornalismo brasileiro
também contribuem para a ma qualidade do jornalismo voltado a saude publica e para o
estado de conflito entre jornalistas e trabalhadores da saude. Uma caracteristica central
dessa crise € uma queda muito grande de qualidade do jornalismo, no preparo dos jornalistas
e na qualidade do material que eles produzem.

Muitas das distorcdes da midia, coisas que nds atribuimos a mecanismos
complicados, complexos, na verdade s&o fruto simplesmente de ignorancia, incompeténcia,
falta de preparo dos jornalistas. Mas essa falta de preparo nao é apenas ou principalmente
uma disfungao do jornalismo . Ela é também funcional, na medida em que o sistema, num
certo sentido, prefere que seja assim. No campo principalmente do jornalismo econémico,
e talvez também no jornalismo voltado a saude porque se isso fosse muito inconveniente
alguma coisa ja teria sido feita para consertar.
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Uma das caracteristicas do jornalismo hoje é que ele nao trabalha com o
conhecimento; os jornalistas, em vez de saberem cada vez mais, fazer de cada nova
reportagem uma ocasiao para saber alguma coisa nova, e é ai que esta justamente o fascinio
da profiss&o, nao se envolvem com aquele conhecimento. E como se eles pegassem daqui,
transportassem para ali sem se meter com aquilo, ndo se interessam pela substancia daquele
conhecimento, daquela informagéo, alguns até desenvolvem a tese de que o bom jornalista
é aquele que ndo sabe, porque quanto menos ele souber, com mais clareza ele vai escrever
para o leitor comum. Ou seja, ha uma ideologia do ndo conhecimento. Na verdade, existem
estudos mostrando que as sociedades dependentes como a hossa, economias dependentes,
com elites do tipo que a gente tem, em geral ndo trabalham com conhecimento. Por isso,nés
cada vez conhecemos menos sobre nGS mesmos.

A partir do governo Collor, principalmente, com o neo-liberalismo, comegcamos a
desmontar agéncias cuja fungédo era criar conhecimento: agéncias do IBGE, agéncias
estaduais de pesquisa, alguns censos nao foram feitos. Esta semana o IBGE reconheceu
que havia errado no calculo do PIB no trimestre anterior, e no meio da entrevista o sujeito do
IBGE falou o seguinte: “Nos nao temos gente, ndo estamos equipados, eu acho que era
melhor privatizar essa pesquisa do PIB”. Eu prestei bem ateng¢édo nessa frase, porque ela é
muito significativa de como a sociedade brasileira vai aceitando essa coisa de n&o ter o
conhecimento.

A negacgao do conhecimento esta no centro da pratica jornalistica de hoje. Ha4 uma
influéncia também da televisdo no conjunto do jornalismo, porque na televiséo a esséncia
da coisa é vocé captar, digamos, uma percepcao muito forte mas que todos entendam, um
recorte importante, mas nao entrar em detalhes, ndo se aprofundar, ndo ha como se
aprofundar. Entdo essa maneira de abordagem prépria da TV disseminou-se pelo conjunto
do jornalismo.

A MUDANCA ESTRUTURAL DO JORNALISMO

A comunicacao hoje é estruturante das sociedades modernas, e no Brasil também
se tornou estruturante, estéa em todas as partes e no entanto isso provocou no jornalismo
uma crise muito grande. Paradoxalmente, o jornalismo se tornou nos ultimos anos no
Brasil, uma profissdo generalista; por exemplo, nés temos hoje mais de 150 escolas de
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Comunicagdo, nimero que aumenta a cada semestre e os cursos de Comunicagéo
desempenham hoje mais ou menos as fungdes que desempenhavam as Faculdades de
Direito no comego do século, no sentido que todo mundo vai fazer Comunicagéo, o que néo
quer dizer que todos vao virar jornalistas. Vao virar um monte de coisas, em geral vao
passar alguns anos pelo jornalismo, mas nao ficam muito tempo.

O jornalismo tornou-se uma profissdo de passagem, transitéria, o que significa
também que ndo se acumula conhecimento; os veteranos nao trabalham dentro das
redagdes, trabalham em casa e mandam as matérias pela Internet, entéo ja ndo ha o convivio
entre o veterano e o novo, 0 novo n&o tem com quem aprender, o colega dele é tdo ignorante
quanto ele. Fatores desse tipo também fizeram com que o jornalismo perdesse qualidade
no Brasil. Houve também uma perda muito grande da demarcagéo ética, a medida que a
comunicagao passou a fazer parte de todas as atividades da sociedade, e que se criaram
assessorias de Imprensa em todas as instituicdes publicas, privadas. Todas as grandes
empresas tém a sua Assessoria. Os jornalistas transitam indiferentemente entre um
jornalismo de interesse publico e um jornalismo de assessoria, atividades referidas por
éticas nao so6 diferentes como as vezes antagébnicas. O jornalista que é um Assessor de
Imprensa, nas condiges culturais brasileiras, tem como fungéo principal defender aquela
empresa ou aquele dirigente publico que o contratou, principalmente nos momentos criticos,
enquanto que o jornalista tem uma fungéo oposta, de justamente descobrir as coisas ruins
que estao acontecendo em todos os possiveis setores.

Criou-se um grau de promiscuidade entre essas duas areas, que também teve
como efeito desarticular toda a tradigéo de reportagem jornalistica, porque se o jornalista de
uma Redagéo quer saber alguma coisa sobre a SABESP, por exemplo, basta telefonar ao
seu colega, que foi colega de classe dele e hoje é Assessor de Imprensa da SABESP, e os
dois entre sitrocam as informag6es que o jornal precisa para escrever a matéria; a informagao
obtida dessa forma vem destituida de um potencial critico mais profundo, ja vem trabalhada
de forma a resguardar a instituigdo que esta sendo objeto da investigagao jornalistica.

DIVERGENCIAS ETICAS NA COBERTURA JORNALISTICA

Além de circunstanciais, se bem que bastante graves, hd um problema ético de
fundo na cobertura jornalistica da saide. Mesmo que o jornalismo estivesse bem no Brasil,
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e fosse restaurada sua demarcagéo ética, ainda assim nés teriamos conflitos, talvez até
mais graves, na relagdo com o setor saude. O primeiro conflito advém do fato de que a ética
jornalistica é uma ética de carater ndo conseqiiencial, ou seja a fungao do jornalista é
trabalhar contra o segredo, socializar as informagées que sao importantes para o publico,
independentemente das conseqiéncias dessa socializagdo. Essa ética estd em conflito
direto com a ética da saude coletiva, que é basicamente conseqiiencial, ou utilitarista.

Para o jornalista, dizer a verdade e dizer a mentira ndo sao condutas situadas no
mesmo plano légico; quando o jornalista se propde a controlar as informagbes que vai
revelar, ou seja, comega a trabalhar um pouco com a mentira, passa a ser coadjuvante de
um processo de supressao da verdade que ele nunca sabe onde vai terminar. Essa foi a
discussédo em torno do sequestro da filha do Abilio Diniz: a imprensa deve divulgar ou ndao
deve? O Sistema Globo é o unico que proclama uma posigao clara: tem que divulgar, porque
sequestro é do interesse publico, € um fenébmeno importante no Brasil, da criminalidade
brasileira. A midia em geral se atrapalhou nessa discusséo e nao sabia qué atitude tomar.
Ai que esta justamente um exemplo de como, no jornalismo, o jornalista ndo tem como nao
dizer a verdade que seja de interesse publico, tem que dizer; se aquilo levar a conseqiéncias
funestas, ndo é problema dele, porque ele ndo sabe se a supressdo da verdade nao levaria
a conseqiéncias ainda mais funestas; essa é a questao central.

A ética da saude é diferente, ela € uma ética de custo/beneficio, tanto nos atos
individuais de saide como na esfera da saude coletiva. E os trabalhadores da saude coletiva
entendem o jornalismo como instrumento de sua ética, basicamente utilitarista. Querem
gue o jornalismo ajude, pedagogicamente, nas campanhas sanitérias, educativas ou
preventivas de saude. Mas ha um conflito insanavel entre a agédo e seu instrumento. As
campanhas sanitarias, sdo todas referidas por uma avaliagdo de custo/beneficio; por
exemplo, uma campanha de prevengéo ou de vacinagao vai ser imaginada para que com
um minimo de cobertura se proteja o conjunto da populagdo. Esse é um critério tipico da
medicina sanitaria e, no entanto, € um critério que um jornalista ndo pode aceitar, porque
para o jornalista toda pessoa, até a ultima, tem direito ao acesso aquela vacina, e ndo
apenas a propor¢ao da populagédo que vai garantir que a epidemia ndo se propague. Ha um
conflito de critérios. Na ética da saude publica pode se justificar um internamento, a coagéo;
na ética do jornalismo nada disso se justifica, os critérios sdo outros, e hoje séo ainda mais
diferentes do que antigamente, porque predominam os valores referidos a direitos humanos
basicos.
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A expectativa que os setores organizados da saude coletiva e os profissionais de
saude tém do jornalismo, como uma operagéo pedagdgica que vai esclarecer a populagéo
e vai facilitar as campanhas preventivas e de vacinagao néo se justifica, porque ndo é essa
a fungéo central do jornalismo; a fungdo central do jornalismo é desenvolver nas pessoas
um profundo espirito critico de tudo, a consciéncia dos seus direitos. Algumas campanhas
sanitarias e de prevengdo, por exemplo, levam a culpabilizagcdo da prépria vitima. Séo
contetidos que os jornalistas podem nao sancionar, devem nao sancionar. E nas campanhas
publicas que ha mais potencial de divergéncia entre jornalistas e os trabalhadores de saude.

O DESAFIO DA BIOETICA

Um outro campo em que jornalismo e satude mantém um conflito ético é o da Bioética.
Como todos nés sabemos, existe um atraso muito grande entre o que a Ciéncia ja pode
fazer e 0 que as pessoas acham que a Ciéncia deveria poder fazer. A medicina como
ciéncia e a biologia avancaram a passos rapidos nos campos da clonagem, dos transgénicos,
da reproducio assistida, da manipulagéo genética em geral, da selegéo genética de embrides,
muitas tecnologias desse tipo que ja estdo sendo inclusive banalizadas em todo mundo,
sem que tenha havido um debate ético a altura das implicagbes que essas tecnologias
trazem, e neste campo, o conflito entre a ética do jornalismo e a ética da Ciéncia é
fundamental. E um conflito digamos bésico, porque como nés sabemos mas nao gostamos
de dizer, a Ciéncia nao tem ética, na Ciéncia nao ha valores do bem e do mal, a Ciéncia
procura s6 saber como a natureza funciona e nao como ela deveria funcionar.

Foi a Ciéncia que explodiu as bombas atémicas em Hiroshima e Nagasaki, foi a
Ciéncia que fez experiéncias com seres humanos em Nuremberg, enfim, nés ja sabemos
dos pecados que a Ciéncia cometeu. Em em fungéo disso, surgiu esse novo campo chamado
Bioética, mas ele estd atrasadissimo, e uma das implicacbes desse atraso é que deveria
caber ao jornalismo, inclusive ao jornalismo cientifico, que é esse sim uma especialidade
dentro do jornalismo, se propor como grande espago de estimulo desse debate, para a
criagcdo de uma nova consciéncia critica sobre essas novas tecnologias. Isso ndo esta
acontecendo dessa forma. Nos grandes veiculos, o jornalismo cientifico ainda é tratado
como matéria jornalistica que traz o exético, o espetacular, o interessante, ou de preferéncia
o super interessante, mas nao o debate ético dessas questdes fundamentais que eu
mencionei.
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O debate da bioética esta sendo, no Brasil e em outros paises também, fortemente
determinado pela iniciativa da Igreja Catdlica e pelos interesses das empresas multinacionais,
ou mesmo dos grupos de pesquisa. A Igreja Catdlica produz muito nesse campo em contraste
com outras esferas de pensamento, outras instituicdes e mesmo o jornalismo. As academias,
estdo produzindo muito pouco nesse campo do debate da Bioética. Cabe ao jornalismo,
especialmente ao jornalismo cientifico, colocar-se como espago para o surgimento de uma
nova consciéncia critica nas questdes da bioética. Esse papel s6 pode ser desempenhado
se o jornalismo rejeitar o papel de mero instrumento pedagdgico auxiliar e a-critico da pratica
médica ou medicina social.

JOURNALISM AND HEALTH IN THE NEOLIBERAL ERA

ABSTRACT: The journalistic coverage of health and collective health issues undergoes
the general problems related to journalism, which is, news is characterized as goods.
News as a market product gains a more severe profile when it addresses health, since
this area also experiences increasing mercantilization, and predominance of reports
on body, beauty and health problems that affect the wealthiest people. This piece of
news sells much more than any other related to health issues; therefore, they are
considered strategic in communications. In this context, the conflicts between healthcare
and communication professionals are increasingly intense, in particular with journalists,
who battle with the more general process of producing news. There is permanent tension
between the market value of news and the democratic quality communication must
have.

KEYWORDS: journalism, health, neoliberalism, communication, Bioethics, healthcare
workers
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