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Resumo: Contexto: Segundo dados do IBGE (2007), Sdo Paulo tem cerca de 5 milhdes de veiculos e o0s
congestionamentos de transito constituem fatos corriqueiros. O stress afeta o motorista em trés niveis diferentes:
afetivo, cognitivo e fisico. Objetivo: Verificar se os individuos que necessitam de maior atengéo no transito (motoristas)
ficam mais estressados do que aqueles que enfrentam o transito passivamente como passageiros. Metodologia:
Estudo Observacional Transversal com 39 (3,9%) dos trabalhadores ativos de uma Empresa de Sistemas Automotivos
da Grande S&o Paulo com 1000 funcionarios. Os dados foram colhidos por meio de dois questionéarios, sendo o
primeiro relacionado a questdes gerais sobre o transito e o segundo, a aplicagéo da LSS (lista de sintomas de stress).
Resultados e discuss&o: A maioria dos funciondrios & do sexo feminino, tem idade superior a 30 anos e ganha entre
R$ 415,0 e R$1.245,0 por més. A maioria utiliza apenas um meio de transporte para se deslocar para o trabalho, o
onibus fretado. Dentre os entrevistados, 0s que utilizavam este meio eram os que despendiam menor tempo total
no deslocamento para o trabalho. A maioria dos funcionarios da area administrativa, de maior faixa salarial, atribuiu
uma nota superior a 5 (em escala de 0 a 10) ao stress causado pelo transito, em contraste aos da area de produgao.
Conclusdo: Na amostra estudada o tempo de deslocamento para o trabalho depende primordialmente do tipo de
transporte utilizado pelo trabalhador, sendo o carro o principal responsavel pelo maior stress dos funcionarios.

Descritores: Transportes/classificacéo; Psicologia; Estresse psicoldgico.

INTRODUCAO 10,8 milhdes de habitantes e possui uma frota de
automoveis de passeio em franco crescimento nos
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Os congestionamentos de transito constituem
fatos corriqueiros e séo considerados até normais
pela populagéo, contudo, a reducéo gradativa das
velocidades operacionais nas vias, especialmente
nas expressas, é digna de nota. A precariedade
do sistema de transporte paulistano também é
resultado da expanséo habitacional periférica e
de uma politica de investimentos insuficiente em
transporte de massa, o que acaba estimulando
o transporte individual, gerando um circulo
vicioso de piora do transito. Com o crescimento
da urbanizagdo, o transporte coletivo deveria
assumir uma importancia maior®. Ademais, o
automoével particular s6 se torna acessivel a partir
de um determinado nivel socioecondmico*.

A pesquisa Origem-Destino, que se iniciou em
1967 e é realizada a cada 10 anos, identificou,
em seu lUltimo levantamento, 30 milhdes de
deslocamentos diarios na cidade, sendo distribuidos
igualmente entre transporie coletivo, transporte
individual e a locomoc&o a pé. A velocidade média
em trajeto é da ordem de 25 km/h?5. De acordo
com outra pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e pela
Associagdo Nacional dos Transportes Publicos
(ANTP), o tempo desperdigado no transito pelo
excesso de congestionamentos nas principais
cidades brasileiras é de 250 milhdes de horas ao
ano considerando o uso do carro e 256 milhdes de
horas ao ano para os que utilizam 6nibus®.

QO ftransito, atualmente, ndo € apenas uma
questdo de infra-estrutura viéria. E um assunto de
cunho econdmico, ambiental e de saude publica.
Além das doencas respiratérias decorrentes da
poluicdo, podemos relacionar a ele problemas
fisicos e psicolégicos, de artrites a stress, de fadiga
a irritabilidade’. E um auténtico choque na qualidade
de vida dos cidaddos. Séo trés, quatro ou mais horas
diarias desperdicadas com o deslocamento®.

No inicio do século XX, a medicina buscava
o que era especifico para cada doencga organica,
visando a cura direcionada pelos sintomas fisicos,
logo, o que ndo era especifico era ignorado. A
partir de 1925, Hans Selye comegou a desenvolver
estudos do que ele considerava a Sindrome de se
sentir doente, o que gerou posteriormente as bases
dos estudos sobre stress®. Em 1952, Selye descreve
o stress como estado de tensdo n&o-especifico
de um ser vivo que se manifesta por mudangas

Satde, Etica & Justica. 2009;14(2):77-83.

morfolégicas tangiveis, em diferentes ¢rgdos, e
particularmente nas glandulas endécrinas®. Desde
entdo, o termo stress foi desdobrado pelo autor,
sendo estressores os aspectos ativos causadores
da sindrome e stress o estado do organismo apos
ser exposto aos estressores.

Segundo Cardoso™, o stress é uma reacéo
bioldgica de enfrentamento ou fuga, que ocorre
nos mamiferos superiores em situagéo critica. E
quase sempre motivado por estimulos externos
(...) que provocam uma reacdo do nosso sistema
nervoso e de nossas glandulas, que provocardo as
consequéncias fisicas do stress. Como podemos
ver, passados mais de 90 anos dos primeiros
estudos de Selye, a definicdo de stress tem sofrido
adaptacdes, porém a idéia originalmente exposta
no inicio do século XX ainda esta preservada.

Em estudo realizado em Pelotas/RS em 1999,
a prevaléncia de distress (fase critica do stress
em que as possibilidades de adaptacdo do sujeito
parecem esgotadas) variou de 14% a 33% de acordo
com o instrumento utilizado para as entrevistas. Foi
encontrada maior prevaléncia entre as mulheres
(57%), entre os individuos de 20 a 29 anos (23%) e de
menor escolaridade (5 a 8 anos de estudo - 33%)"".

Arantes e Vieira'? expdem os fatores que
consideram como geradores de stress profissional.
Entre eles, estdo os fatores intrinsecos ao
trabalho, como ambiente, seguranca e tensao,
o desenvolvimento na carreira, as relacdes
profissionais, a estrutura e o clima organizacional.
Além disso, existem as caracteristicas individuais,
como as relagbes familiares, os sintomas de saude
e a doenga'®"e.

O stress afeta o motorista em trés niveis
diferentes: afetivo, cognitivo e fisico. Algumas
pessoas tém dificuldades para raciocinar e para
fazer calculos elementares e suas capacidades
cognitivas parecem declinar enquanto estédo
dirigindo. Além disso, o stress acelera os batimentos
cardiacos, aumenta a presséo sanglinea e o suor,
além de contribuir para dores de barriga, de cabeca,
Nno pescogo e nas pernas*'.

Os estudos relacionados a stress e transito
ainda sao incipientes e a pesquisa bibliografica foi
prejudicada em raz&o da auséncia de descritores
especificos. Nao ha nenhum trabalho na literatura
médica, até o momento, que descreva o transito
(ou os fatores a ele ligados) enfrentado pelos
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trabalhadores para chegar aos locais de trabalho
como um possivel fator estressor. Na busca em
bases de descritores, os termos trafego, meio de
transporte e deslocamento casa/trabalho ndo foram
encontrados. O descritor “trénsito”, nessas bases de
dados médicos, se relaciona somente a “acidentes”
de transito.

O propdsito desta pesquisa € avaliar, na amostra
estudada, se o trajeto dos funcionarios para o
trabalho exerce influéncia em seu cotidiano como fator
estressor e verificar o nivel de stress presente nestes
individuos, discutindo alternativas para minimizar os
problemas que estejam relacionados ao transito. A
hipdtese é de que os individuos que necessitam de
maior atencdo no transito (motoristas) ficam mais
estressados do que aqueles que enfrentam o
transito passivamente como passageiros.

OBJETIVO

Investigar se os trabalhadores que utilizam
conducéo prdpria apresentam um maior nivel de
stress quando comparados aos demais colegas.

MEeTobpos

A presente pesquisa € um projeto piloto. Foi
realizado um estudo observacional transversal com
39 (3,9%) trabalhadores ativos de uma Empresa de
Sistemas Automotivos da Grande S&do Paulo que
possui 1000 funcionarios. Os participantes foram
selecionados aleatoriamente por meio de sorteio.

Os dados foram coletados por meio de
questionarios aplicados pelos pesquisadores.
Foi utilizado um questionario geral relacionado
ao transito, elaborado para a pesquisa devido
a inexisténcia de instrumento validado na
literatura para esse fim e o questiondrio LSS
(Lista de Sintomas de Stress), utilizado para
avaliacdo de stress. O LSS foi construido por
Vasconcellos e contém 60 itens mencionando
sintfomas psicofisioldgicos e psicossociais de
stress. Os sujeitos indicam, numa escala de
0 a 3 a frequéncia de cada sintoma, o que
corresponde respectivamente a nunca, raramente,
frequentemente e sempre. A pontuagdo total
deste teste pode variar de 0 a 180 pontos, sendo
0s scores mais baixos indicativos de auséncia
ou baixa freqiéncia dos sintomas de stress (0 a
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59), e os scores mais altos, indicativos de alta
freqliéncia daqueles sintomas (de 60 a 118:
freqUéncia média e acima de 118: freqUiéncia alta).
O questionario também pode ser avaliado pelo
numero de sintomas citados pelos entrevistados,
independentemente da sua freqiéncia. O numero
de sintomas é dividido em 3 escalas. A presenga
de 0 a 10 sintomas é considerada baixo estresse,
de 11 a 20, considerada estresse médio e acima
de 20 sintomas, considerado estresse alto.

A pesquisa foi feita com homens e mulheres,
de diferentes faixas etarias, cargos variados e
gue trabalhavam no minimo ha trés meses na
empresa.

Para realizar a anélise estatistica dos dados, as
variaveis foram divididas sempre em dois grandes
grupos, sendo a divisdo baseada na mediana dos
dados. Os cargos foram divididos em fun¢des da
area de producéo da fabrica e em funcdes dos
setores administrativos, incluindo os de saude. Na
andlise da variavel faixa etaria, o ponto de corte
escolhido foi a média, uma vez que as idades
apresentaram desvio padréo alto, impossibilitando
a utilizacéo da mediana como ponto de corte.

Esta pesquisafoiaprovadapela Comissaode Etica
para Analise de Projetos de Pesquisa — CAPPesq do
Hospital das Clinicas e da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo e pelo Comité de Etica
da Empresa de Sistemas Automotivos.

REsuLTADOS

A pesquisa contou com a participagdo de 11
homens e 28 mulheres. Na amostra, 59% dos
participantes tinham 30 anos ou mais, com
média de idade de 35,6 anos. Em relagdo a faixa
salarial, 24 funcionarios (61,5%) recebiam até trés
saldrios minimos, a maioria exercendo fungdes
na area de produgdo da fabrica. Nestas funcbes
se encontravam 41% dos funcionérios, enquanto
59% da amostra era composta por pessoas que
desempenhavam fung¢des administrativas.

Todos os funcionarios da amostra moravam
na mesma regidao de Sao Paulo, percorrendo
praticamente 0 mesmo trajeto de casa para o
trabalho e vice-versa.

A média do nimero de transportes utilizados foi
de 1,2, sendo que 33 funcionarios (84,6%) utilizavam
apenas um meio de transporte e os demais (15,4%)
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utilizavam dois ou mais meios de transporte (p < 0,05).
O mais utilizado foi o 6nibus fretado oferecido pela
propria empresa, usado por 19 (48,7%) funcionarios.
Os demais utilizavam transportes diversos, sendo o
principal o automdvel particular (um tergo do grupo).

A média do tempo de deslocamento de ida para
o trabalho foi de 49 minutos e a média da volta
para casa foi de 54 minutos, sendo a média do
tempo total de deslocamento de 104 minutos. Na
amostra, 21 funcionarios (53,8%) apresentaram
tempo de deslocamento total menor do que 100
minutos (p < 0,05).

Uma das maneiras de se avaliar o stress geral
individual foi a atribuicdo de notas pelos proprios
funcionarios, que podiam variar entre zero e dez.
Na percepcdo do stress, 21 funcionarios (53,8%)
atribuiram nota igual ou menor a cinco e o restante
atribuiu notas maiores do que isso (p = 0,88). A
percepcdo do stress no transito foi avaliada da
mesma maneira, sendo que 56,4% dos funcionarios
atribuiram notas menores ou iguais a cinco e 43,6%
atribuiram notas superiores a cinco (p < 0,05).

Os funcionarios que utilizam o 6nibus fretado
demoram menos para ir e voltar do trabalho do
que os funcionarios que se deslocam com outros
meios de transporte. Das pessoas que demoram
menos tempo no transito, 68,4% utilizam o Onibus
fretado, enquanto no grupo de maior tempo de
deslocamento, 54% utilizam automdvel particular.

Em relagdo ao tempo de deslocamento e
stress, 38,5% do grupo de pessoas com tempo
de deslocamento inferior a 100 minutos atribuiram
nota menor ou igual a cinco em seu stress,
enquanto apenas 17,9% dos funcionarios com
tempo de deslocamento superior a esse periodo
atribuiram notas baixas. Os resultados estédo
dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo das notas de stress geral de acordo
com o tempo de deslocamento residéncia/trabalho.

Stress geral — Tempo de Total
N[%] deslocamento
<100 min >100min
Insignificante 14 [36,0%] 7 [17,9%)] 21 [53,95]
Significante 7017,9%] 11[28,2%] 18 [46,75]
Total 21[53,9%] 18[46,1%)] 39 [100%)]

O numero de sintomas de stress no escore do
LSS também foi maior no grupo de maior tempo
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de deslocamento. Setenta e oito por cento dos
funcionarios com tempo de deslocamento superior
a 100 minutos apresentaram mais do que 10
sintomas do questionario, enquanto apenas 38%
das pessoas com tempo de deslocamento menor
apresentaram mais do que 10 sintomas listados.

As notas de stress no transito de acordo com o
sexo apresentaram pequena diferenca. De um total
de 22 notas inferiores ou iguais a cinco, 16 eram
de mulheres, o que representa 51,7% do total do
sexo feminino, enquanto 6 eram de homens, o que
representa 54,5% do total masculino da amostra.

De acordo com a faixa etaria e a nota de stress
no transito, os funcionarios com menos de 30 anos
se distribuiram de maneira idéntica nos dois grupos
de notas (20,5% em cada grupo). Ja na faixa etéria
acima de 30 anos, a predominéncia foi de notas
inferiores ou iguais a cinco, representando 60,1%
do total das pessoas nessa faixa etéria.

Ao relacionar a distribuicéo das notas de stress no
transito ao local de trabalho dos funcionérios, pode-
se constatar que os funcionarios que trabalham na
area de producdo tém notas menores do que as do
grupo dos demais funcionarios. Dos 16 funcionarios
da éarea de producado, 81,2% atribuiram notas
inferiores ou iguais a cinco, enquanto a maioria
dos funcionarios do grupo da &rea administrativa
apresentou notas acima de cinco (60,8%).

Nos grupos divididos pelo critério de tipos de
meio de transporte e notas de stress no transito,
houve maior diferenca no grupo do 6nibus fretado:
89,4% dos funcionarios que utilizam este transporte
apresentaram notas inferiores ou iguais a cinco,
enguanto a maior parte dos funcionarios do grupo dos
outros meios de transporte atribuiu notas superiores
a cinco (75%). Ao se comparar o grupo de 6nibus
fretado apenas com os automéveis particulares, a
distribuicao foi semelhante a andlise anterior.

No grupo que utiliza o Onibus fretado, 11
dos 19 funcionarios apresentaram stress geral
insignificante, o que representa 57,8% desta
amostra. J& no grupo dos demais meios de
transporte, 14 dos 20 funciondrios tiveram escores
significativos, representando 70% da amostra,
indicando diferenga marcante entre os dois grupos
em relagdo ao grau de stress geral.

A Tabela 2 mostra a diferenca de stress geral e
stress no transito entre os funcionarios que utilizam
o 6nibus fretado e demais meios de transporte
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(incluindo automdvel particular).

Tabela 2 — DistribuicAo das notas de stress geral e stress no
trénsito de acordo com o meio de transporte utilizado

Meios de transporte | Onibus fretado Outros
Stress geral — N[%]
Insignificante 11 [57,8%] 6 [30,0%]
Significante 8 [42,2%] 14 [70,0%]
Total 19 [100,0%] 20 [100,0%)]
Stress no
transito — N[%]
<5 17 [89,4%)] 5 [25,0%]
>5 2[10,6%] 15 [75,0%)]
Total 19 [100,0%] 20[100,0%)]
DiscussiAo

A maioria dos funcionarios da empresa estudada
€ do sexo feminino (71,8%), tem idade superior
a 30 anos (59%), e ganha entre R$ 415,00 e
R$1.245,00 por més, sendo os menores salarios
os de funcionarios da area de producao da fabrica.
As notas de stress no transito foram semelhantes
em ambos 0s sexos, indicando que o sexo nao
tem relag&o com maior ou menor grau de stress no
trajeto residéncia/trabalho. O stress no transito variou
inversamente com a idade, sendo os mais velhos os
menos estressados. Em concordancia com os dados
da literatura, a presente pesquisa demonstrou discreta
predominéncia de stress geral entre mulheres jovens,
com idade inferior a 30 anos'".

A  maioria dos funcionarios entrevistados
trabalhava na area de produgdo da fabrica (41%),
0 que justifica o fato de a maioria da amostra ter
um salario menor ou igual a R$ 1.245,00 por
més. Além disso, a maioria (84,6%) utiliza apenas
um meio de transporte para se deslocar para o
trabalho, principalmente 6nibus fretado. Este meio,
na amostra analisada, foi o que proporcionou
menor gasto de tempo total de deslocamento para o
trabalho (ida/volta) em comparagdo com os demais.

Ao relacionar a distribuicéo das notas de stress no
trAnsito ao local de trabalho dos funcionarios, pode-
se constatar que os funcionarios que trabalham na
area de producéo da fabrica tém notas menores que
o grupo dos demais funcionarios. Considerando que
os funcionarios da area de producdo sdo os que
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ganham os menores salarios, o grupo de maior
faixa salarial apresenta maior grau de stress.

O carro foi 0 mais utilizado dentre os demais
meios de transporte, sendo que a maioria
dos condutores dos veiculos exerce funcdes
ligadas aos setores administrativos e de saude
da empresa. Em estudo realizado previamente,
apenas 10% da populagdo com renda menor do
que 3 salarios minimos utilizavam carro préprio
para transporte, parcela que aumenta para
38% entre os que recebem de 3 a 8 salarios
minimos e continua a aumentar conforme
maior faixa salarial.

Os funcionédrios de maior faixa salarial
apresentaram nitidamente escores de stress bem
superiores aos demais: 60,9% dos funcionarios das
areas administrativas referiram uma nota superior
a 5 ao stress causado pelo transito, contra 18,8%
dos funcionarios da érea de produgdo da fabrica, o
que reforga o fato de que conduzir veiculo préprio
€ maior gerador de stress. Ha um outro dado que
indica o maior stress desta classe: 73,5% das notas
superiores a 5 foram atribuidas pelos funcionarios
com renda superior a R$1.245,00. A tendéncia
do grupo de maior faixa salarial € utilizar o carro
proprio, o que demanda maior atengéo no transito
e, consequentemente, maiores niveis de stress.

Além do tipo de meio de transporte utilizado,
o tempo gasto no deslocamento para o trabalho
teve grande interferéncia na nota atribuida pelos
funcionarios ao seu stress, tanto o geral como o
causado pelo trénsito. Do total de funcionarios,
43,6% atribuiram uma nota maior ou igual a 5 ao
seu stress causado pelo transito e mais da metade
destes gastou um tempo total de deslocamento
superior a 100 minutos, 0 que permite inferir que
um maior tempo de deslocamento estéd diretamente
relacionado a um maior nivel de stress. No grupo
que utiliza o 6nibus fretado, 57,8% das pessoas
apresentaram stress insignificante. Ja no grupo dos
demais meios de transporte, inclusive o automével
particular, 70% da amostra apresentou stress
significativo, indicando diferenga marcante entre as
pessoas que utilizam ou nao o automovel particular
em relacao ao grau de stress geral.

Em estudo realizado no campus da UNICAMP em
2006, analisou-se o tempo de deslocamento dos alunos
até o local e também o meio de transporte utilizado.
A maioria dos estudantes nao utilizava qualquer meio
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de transporte, uma vez que moravam a menos de 500
metros da faculdade. Outros 26% da amostra utilizavam
o automovel por “praticidade e comodidade™®. No caso
dos funcionarios da amostra em nossa pesquisa, a
maioria referiu usar o carro por ndo ter a op¢éo de usar
o onibus fretado, principalmente por incompatibilidade
de horario de entrada e saida do trabalho.

A pesquisa atual realizada por meio da aplicacéo
de questionarios em uma Empresa de Sistemas
Automotivos da Grande Sao Paulo obteve uma
amostra pequena se comparada ao projeto inicial.
Tal fato pode ser explicado pela crise de recesséo
mundial da economia que se iniciou no periodo de
aplicacao dos questionarios. Com a demisséo de cerca
de metade dos funciondrios da empresa, havia um
clima de apreensao e tensdo entre os funcionarios, o
que dificultou a aderéncia a pesquisa. Esta limitacéo,
em virtude de mudangas no mercado de trabalho, ja
foi enfrentada anteriormente, em ocasiéo na qual a
pesquisadora acabou por diminuir sua amostra devido
ao fechamento de alguns setores da fabrica e demisséo
de grande parte dos funcionarios'.

CONCLUSOES

Considerandoaamostraestudada, isto é, funcionarios
de uma empresa do setor automotivo situada na regiao
da Grande Sao Paulo que disponibiliza linhas de énibus
fretados para o transporte de seus funcionérios, os quais
moram na mesma regido em que se situa a empresa,

verificou-se que a maioria dos entrevistados apontou o
transito como grande fator gerador de stress no dia a
dia, chegando a atribuir mais do que 50% do seu stress
aos longos congestionamentos e a tenséo a que séo
submetidos como motoristas durante o percurso. De
acordo com os relatos obtidos, o rendimento no trabalho
é inversamente proporcional ao stress causado pelo
transito, ou seja, quanto maior era o stress no transito
menor era a capacidade de concentragéo e de solugao
de problemas na empresa.

O stress causado pelo transito ndo afeta somente
o rendimento no trabalho, ele também diminui a
qualidade de vida desses trabalhadores. De acordo
com os dados obtidos pelo questionario LSS, o grau
de stress entre aqueles que demoravam mais tempo
para se deslocar ao trabalho foi significativamente
maior quando comparado aos colegas que chegavam
rapidamente ao trabalho, o que pode representar sérios
riscos a saude desses trabalhadores.

Em uma cidade com mais de cinco milhGes de
veiculos circulando diariamente, alternativas que
permitam o deslocamento mais rapido até o trabalho
sem a utilizagdo de veiculos préprios podem diminuir
o nivel de stress dessas pessoas, favorecendo que
trabalhadores tenham maior disposicdo e niveis
de rendimento mais altos no trabalho. Enfrentar o
trAnsito como passageiros talvez seja uma solugéo
para minimizar os problemas, uma vez que ndo ha a
necessidade da atencdo constante a direcdo que o
transito da cidade exige atualmente.
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AssTrRACT: Background: According to the IBGE (2007), there are about 5 million vehicles in Sdo Paulo and traffic congestion
is a trivial fact. Stress can affect the driver in three different levels: emotional, cognitive and physical. Objective: Verifying
how much more stress do the individuals that requires more attention while driving (drivers themselves) suffer than those
who face traffic passively (their passengers). Methods: Transversal observation study through 3.9% active workers from an
Automotive Systems Company in Greater Sdo Paulo (1000 employees). To evaluate stress, data were collected through two
questionnaires, a general questionnaire about general traffic issues and the LSS. Results and discussion: The majority of
employees are women who are aged more than 30 years and earn between R$ 415,00 and R$1245,00 per month; since it is
the faster way for them, most use only chartered bus as their main vehicle for work. The majority of workers from administrative
areas, with higher salaries, reported a footnote higher than 5 (on a scale of 0-10) to stress caused by traffic, contrasting to the
minority of employees from the factory floor against the minority of employees of the factory floor. Conclusion: The work travel
time (to work) is basically primarily dependent of the type of transport used (by the employee) and cars are responsible the car
is responsible for higher levels of stress (of the workers) for workers.

Key worbs: Stress; Psychological workers/psychology; Transportation/classification.
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