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Resumo: mediacio e interagdo reportam-se a diferentes
processos que, hd muito, tém sido estudados. Por meio de-
les, seria possivel depreender duas matrizes cognitivas que
fundamentariam a epistemologia da comunicacio. Esse é
o foco da argumentagio presente no livro Comunicagdo,
Mediacoes e Interacées, de autoria de Lucrécia D’Alessio
Ferrara, bem como o cerne desta resenha, que ainda apon-
ta a maneira pela qual tais referéncias podem ser relacio-
nadas ao estudo da cidade e em que medida as questdes
epistemoldgicas discutidas pela autora abarcam ndo ape-
nas o campo da comunica¢io, mas também a producio
cientifica na contemporaneidade.
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Abstract: mediation and interaction refer to different pro-
cesses, which have long been studied by the field of com-
munication, through which it is possible to conclude two
cognitive arrays that would constitute the foundation to the
epistemology of communication. This is the focus of this
argument in the book Comunicacio, Media¢des e Inter-
acdes (Mediation and Interactions), by Lucretia D’alessio
Ferrara, as well as the core of this review. It also points to
the manner in which such references may be related to the
study of the city and to what extent the epistemological is-
sues discussed by the author include not just communica-
tion, but the scientific production in contemporary times.

Key words: epistemology; mediation; interaction.

2016 | v. 43 | n° 45 | significacdo | 351



s

A epistemologia da comunicagdo entre mediacdo e interagdo | Regiane Miranda de Oliveira Nakagawa

Num célebre artigo intitulado “A ética da terminologia”, Charles Sanders
Peirce (1990) discorre sobre o processo que leva a elaboragdo dos conceitos e a defi-
ni¢do de seus nomes pelo fazer cientifico, bem como sobre a natureza simbélica da
linguagem cientifica. Ainda que enfatize que o simbolo ¢é algo vivo, que se transforma
lentamente com o tempo, o autor salienta a importancia do fato de uma determinada
comunidade cientifica respeitar a esséncia e o nome de um conceito.

Ao sugerir ideias andlogas, um conceito e seu léxico tendem a situar o his-
térico de um sistema de pensamento, como também a especificidade da ocorréncia
dos fendmenos que eles permitem interpretar. Com isso, evita-se incorrer no erro
de renomear aquilo que jd tem nome e encobrir falsos inventos, o que oferece uma
enorme contribui¢do para o entendimento da semiose do fazer cientifico, visto que
todo conhecimento novo se ampara naquilo que jd foi dito antes dele.

Assim, quando da necessidade de edificagdo de novos conceitos, eles forgo-
samente devem ser acompanhados por nomes distintos daqueles jd existentes, que
possibilitem situar a natureza diversa tanto dos fendémenos que permitem conhecer,
quanto da prépria interpretagio sugerida pelo conceito. Segundo Peirce, tal é a ética
da terminologia que deve pautar a ciéncia.

Essa ¢, igualmente, a ética que serve de substrato para as reflexdes presen-
tes no liviro Comunicacdo Interacbes Mediacdes, de autoria de Lucrécia D’Alessio
Ferrara. Nele, a autora mostra de que maneira os fundamentos epistemolégicos da
comunicagio se constituiram em meio a discussdes voltadas ao estudo das mediacoes
e das interagdes, por mais que isso, nem sempre, se mostre com nitidez nos estudos
da drea.

Para tal, Ferrara retoma os principais referenciais teéricos que tiveram por
base o entendimento da comunicacdo segundo a perspectiva dos meios técnicos para
esclarecer a dimensdo mediativa presente nessas abordagens, e contrapde tais teorias
as referéncias que situam o comunicar continuamente edificado em meio a relagdes
eminentemente conflitivas, marcadas pela alteridade e pela interagdo. A esse debate,
alia-se a referéncia 2 etimologia de uma palavra e outra com o propésito de indicar
por que a mediagdo pressupde a intermediagdo entre um estado e outro, ao passo que
a interagdo se define por uma agio que envolve diferentes interatores, que podem ser
tanto sujeitos como objetos.

Por meio desse percurso, Ferrara assinala por que a mediagio implica, es-
sencialmente, relagdes simétricas mediadas por uma comunicagio eminentemente
transmissiva, diferentemente da interagdo, que demanda intercAmbios assimétricos

edificados em meio aos devires socioculturais que, continuamente, redefinem os am-
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bientes comunicacionais e, por consequéncia, a prépria cultura. Sdo essas relagdes
e sua recorréncia que nos oferecem subsidios para aventarmos as razdes pelas quais
mediacdo e interagdo denominam uma série de processos que hd muito se mostram
presentes nos estudos do campo da comunicagéo, ainda que a nomenclatura utiliza-
da seja outra.

Longe de se excluirem, media¢do e intera¢do subsistem em constante ten-
sionamento na cultura. Logo, ndo se trata de entendé-las por meio de relagdes de
oposi¢do, mas, sim, pela fronteira semidtica continuamente edificada entre elas, pela
qual se torna possivel discriminar as trocas entre ambas. Tais devires nos permitem
igualmente a apreender em que medida a mediacdo pode vir a transformar-se na
interagdo, o que elucidaria uma propensio relativa aos processos comunicacionais,
que tendem a se tornar cada vez menos controldveis e mais complexos 2 medida que
se ampliam os meios e os ambientes comunicacionais na cultura.

No 4mbito da epistemologia, mediagdo e interagio designariam nio apenas
conceitos e defini¢des, mas, sobretudo, ambientes cognitivos que indicariam distintas
possibilidades de producio de conhecimento na drea da comunicagio. Pela media-
¢do, seria constituida uma epistemologia calcada essencialmente na competéncia do
sujeito cognoscente que, de posse de um método eficaz, seria capaz de construir uma
explicacio para um fendmeno comunicacional jd previsivel, visto que edificado por
meio de uma relagdo linear e simétrica. Trata-se, assim, de uma cogni¢do eminente-
mente ldgica, apta a demonstrar a validade de determinados principios. Por isso, tal
epistemologia pouco ou nada acrescentaria aos estudos de comunicagio, uma vez
que se inclina a meramente ratificar um acordo de opinides ji consagrado.

Por outro lado, uma epistemologia alicer¢ada na interagdo abarcaria a pré-
pria indeterminacdo do objeto cientifico do campo da comunicag¢io, que nio se dei-
xa apreender com clareza, dadas as relagdes sempre imprevisiveis e assimétricas que

caracterizam o comunicar. Dessa forma, uma epistemologia envolta pela interagdo

[...] se apresenta aberta a sua prépria natureza, ou seja, ¢ tanto
mais epistemoldgica quanto mais se entrega a assinatura histé-
rica das suas indeterminagdes e superacdes. Uma epistemolo-

ia nada confidvel, porque sempre aberta as descobertas que a
%uem renascer (desvelar-se), ante cada confronto empirico ou
ante cada pergunta sugerida pelo proprio fenomeno estudado
(FERRARA, 2015, p. 93).

Em correlagdo, para a autora, os processos de interagio tendem a suscitar

formas de raciocinio menos lineares, elaboradas por meio de similaridades e analo-
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gias, pelas quais se torna possivel levantar inferéncias hipotéticas com base em rela-
¢oes estabelecidas entre fendmenos diversos. No que concerne a esse assunto, Ferrara
apoia-se o conceito desenvolvido por Paul Valéry (1998) para indicar a dimensio
cognitiva da analogia, visto que, para ele, toda analogia pressupde a capacidade de
variar e combinar diferentes imagens, de forma que se perceba o que as aproxima e
o que as diferencia.

Pelo raciocinio analégico, seria possivel romper com qualquer tentativa de
equiparagdo simétrica entre uma coisa e outra e, com isso, apreender as relagdes de
alteridade que envolvem o comunicar. Trata-se, assim, de um movimento continuo
e recursivo: o ambiente edificado por meio de assimetrias é propenso a fomentar
formas ndo assimétricas de raciocinio que se voltam para entender essa mesma am-
biéncia.

Ainda no que tange ao modo pelo qual media¢do e interagdo agem na cul-
tura, Ferrara reserva um lugar de destaque para situd-las no ambito da cidade. Com
essa finalidade, menciona a distingdo proposta por Milton Santos (2004) entre urba-
no e cidade, discussdo esta que, hd tempos, igualmente tem alicergado o estudo da
autora sobre a cidade. Em linhas gerais, o urbano reporta-se ao espago racionalmente
programado pelo urbanismo, ao passo que a cidade se refere aos encontros nio con-
troldveis que, inclusive, subvertem os usos e os significados previstos pelo primeiro.

Em consequéncia, enquanto o urbano se caracterizaria essencialmente pela
mediagdo, a cidade envolveria as espacialidades continuamente construidas pela in-
tera¢do. Como urbano e cidade subsistem em constante tensionamento na cultura, a
urbe constituiria um importante laboratério para apreender o vir a ser dos processos
comunicacionais na cultura, bem como as diferentes matrizes cognitivas suscitadas
pela mediacdo e pela interagdo, o que a torna um objeto de vital importancia para o
campo da comunicagdo.

Para além da esfera comunicacional, cumpre ressaltar que a abrangéncia
da discussio epistemoldgica presente no livro alcanga questdes relativas ao préprio
fazer cientifico, independentemente das especificidades de uma determinada drea
de conhecimento. E o que acontece com as diferencas apontadas pela autora entre
fenomenologia e empiria que, ndo raro, sdo vistas como correlatas. A primeira pressu-
poe o vir a ser dos fendmenos que se forcam sobre nds, sobre os quais ndo exercemos
qualquer controle. A segunda é resultado de uma construcio, erigida por meio da
pergunta que o sujeito cognoscente é capaz de formular, tendo em vista a mediagéo
da divida.

Por sua vez, a elaboracdo de questionamentos exige uma competéncia reté-
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rica especifica, bem como o necessdrio distanciamento marcado pela assimetria en-
tre sujeito e objeto cognoscente, visto que é por meio dessa alteridade que o primeiro
se torna capaz de se estranhar diante do segundo e, com isso, colocar em duivida
crengas ja consolidadas. Para a autora, somente por meio desse processo um deter-
minado fendémeno pode vir a transformar-se num “objeto empirico” ou, ainda, num
objeto de estudo. Longe de ser uma peculiaridade do campo da comunicagio, essa
¢ uma discussdo que abarca boa parte das ciéncias que se deparam com a dimensio
fenomenoldgica dos seus objetos de investigacdo. Nesse sentido, mais que um livro
voltado ao debate das especificidades relacionadas a drea comunicacional, trata-se de
uma obra que perpassa questdes que envolvem a prépria produgido do conhecimento

na contemporaneidade.
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