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TRABALHO E IDENTIDADE SOCIAL - IMPNLICAQCN)ES NAS
PESQUISAS EM COMUNICACAQ'

Mara Ferreira Rovida 2

RESUMO: O resgate da centralidade do trabalho nos processos de mediacédo e de
formacdo das identidades sociais tem impactos expressivos no entendimento das
dindmicas sociais contemporaneas. Numa sociedade marcada pelo avango da diviséo do
trabalho social e pelo amplo desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo (cada
vez mais importantes no processo produtivo capitalista), é preciso rever a nogdo de
trabalho como atividade essencial do ser humano e como aspecto constituidor de
identidade individual e coletiva. Tal discussdo se mostra fundamental para o
desenvolvimento das pesquisas em comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: Identidade social. Trabalho. Mediacdo social. Solidariedade
social.

ABSTRACT: Recover the centrality of labor in mediation processes and in social
identity formation has important impacts to understand contemporary social dynamics.
We live in a society characterized for a deep development of division of labor as well as
for an increase of communication technologies that became so important to productive
capitalist process. For this reason, it seems necessary to reexamine the concept of labor
as an essential human activity and as an aspect of individual and collective identity.
This approach seems to be fundamental to contemporary communication researches.
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Introducéo

A discussdo sobre as identidades sociais no mundo contemporaneo tem se
desenvolvido com base em abordagens cujo o foco estd na cultura, em questdes de
género, nas relagbes em comunidade, entre outros. Mas, tem-se deixado de lado a
relevancia da atividade de trabalho na identificacdo (e porque ndo, na diferenciacdo) dos
individuos em sociedade. O debate a respeito da centralidade do trabalho como
caracteristica fundamental dos processos de formacdo das identidades sociais se
apresenta como objetivo central deste artigo.

Tal proposta ndo pretende discutir os graus de importancia das demais
caracteristicas da formacdo das identidades como as questdes de género, étnicas,
geracionais, culturais, mas sim resgatar a centralidade das atividades profissionais nesse
processo. Como apontado por Veneza Rosini, em seu artigo “Midia, cultura e classe: a
ordem da diferenca” (2007), os individuos s3o sujeitados a varias condi¢des
constituintes de suas identidades, sdo atravessados por varias dindmicas e mesmo aquilo
que diz respeito as classes sociais — preocupacao principal da autora — ndo pode ser
entendido como estruturas “eternamente fixas e imutaveis (...) ndo podem ser
concebidas como unidades, mas atravessadas por singularidades” (2007:2).

A fala de Rosini nos expGe a necessidade de pensar a construcdo das identidades
sociais como um processo inacabado, além de ser caracterizado pela multiplicidade, ou
seja, essa construcao conjuga varias situacdes ou, para usar um termo da autora, varias
condicBes. O objetivo de Rosini é recolocar a ideia de classe social — entendida como
algo mutavel e em constante transformacdo — nesse debate. No presente artigo, a
discussdo estara focada — para além das nocdes de classe social — no papel da atividade
de trabalho para a defini¢do das identidades sociais.

O trabalho como caracteristica constituinte da identidade social tem relevancia
para os estudos em comunicacdo, em especial para as pesquisas de recepgdo. 1sso
porque o0 mundo do trabalho representa, como sera observado a seguir, uma mediacdo
central para os sujeitos sociais por razdes que vdo desde a natureza essencial da
atividade de trabalho, até o espaco que as relacGes sociais vinculadas aos ambientes de

trabalho ocupa na vida das pessoas.
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1. O trabalho como atividade essencial do homem

Trabalho ndo € emprego, ndo é uma atividade que tem como Unico objetivo
gerar mais-valia no processo produtivo capitalista. Trabalho é uma atividade essencial
do ser humano, uma atividade ontoldgica que diferencia 0 homem dos demais animais.

Essa visdo de trabalho € apresentada por Harry Braverman em seu livro
“Trabalho e capital monopolista — a degradagdo do trabalho no século XX” (1981). O
autor apresenta a essencialidade da atividade de trabalho para os homens e sua diferenca
em relagdo ao trabalho dos animais. Ele inicia sua tese demonstrando um aspecto basico
dessa diferenca, a objetividade da atividade humana e seu planejamento. Nessa
perspectiva, o autor afirma que o trabalho humano néo é instintivo como o dos animais,
mas sim planejado e consciente. Além disso, 0 homem é capaz de alterar 0 estado
natural dos “materiais” e melhorar sua utilidade.

Essa caracteristica diferenciada do homem é um aspecto importante, segundo
Braverman, para entender o conceito de forca de trabalho. Segundo ele, ao ser capaz de
mudar 0 mundo a sua volta e ampliar as potencialidades naturais do meio em que Vive,
0 homem acaba por produzir um excedente o que, erroneamente, € entendido por
‘senhores do trabalho de outros’ como um fator de producdo como outro qualquer (forca
animal, por exemplo). Isso tudo porque essa capacidade de planejar as a¢es para mudar
0s materiais (ou seja, a propria natureza) resulta na possibilidade de transferir a
execucdo da atividade tanto para outro homem, como para um animal ou uma maquina.
Entéo, ele frisa

O que distingue a forca de trabalho humano é, portanto, ndo sua
capacidade de produzir um excedente, mas seu carater inteligente e
proposital, que lhe da infinita adaptabilidade e que produz as
condi¢des sociais e culturais para ampliar sua prépria produtividade,
de modo que seu produto excedente pode ser continuamente ampliado.
Do ponto de vista capitalista, esta potencialidade multilateral dos seres
humanos na sociedade é a base sobre a qual efetua-se a ampliacdo do
seu capital (Braverman, 1981:58).

Assim, fica evidente que o trabalho humano ndo é uma atividade instintiva que visa a
preservacdo da vida. O homem planeja, melhora suas condi¢Oes de vida, altera a
natureza a sua volta e também muda a si mesmo. Essas a¢des compreendem aquilo que

entende-se aqui como conceito de trabalho na sua forma mais essencial, ou seja, como
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toda e qualquer atividade humana capaz de transformar o meio ambiente e o proprio ser
humano.

Essa nocdo que vincula o trabalho a esséncia do homem também ¢é discutida por
Ricardo Antunes. Ele parte dessa abordagem para tentar entender como o trabalho passa
a ser gerador de riqueza na sociedade capitalista e como essa atividade esta no cerne do
desenvolvimento do capital. Antunes (2001), apropriando-se da ideia de sistema de
metabolismo social de Mészaros em que constam duas formas de mediacdo (uma de
primeira e outra de segunda ordem), observa a “evolucdo” do trabalho como atividade
humana que passa a ser explorado no processo produtivo capitalista. O autor enfatiza
que esse sistema se desenvolveu historicamente e se baseia numa logica em que o
trabalho € subsumido ao capital pela divisdo social hierarquica.

As mediacdes de primeira ordem se referem as atividades cuja finalidade ¢ “a
preservagao das fungdes vitais da reproducao individual e societal” (Antunes, 2001:19).
Essa categoria de mediacdo se traduz nas formas de dominio da natureza e nas relages
sociais que garantem a vida, em que ndo aparecem ‘hierarquias estruturais de
dominagdo e subordinagdo” (Antunes, 2001:20), caracteristicas das mediagdes de
segunda ordem que “correspondem a um momento especifico da histéria humana”
(Antunes, 2001:20). Momento este em que aparecem elementos fetichizadores e
alienantes cujos impactos alterardo profundamente as mediac6es de primeira ordem. As
funcBes produtivas passam a ser submetidas ao imperativo absoluto da expansdo do
capital e o estabelecimento dessa Idgica, ou dessa forma de mediacdo, se da com base
no tripé capital, trabalho e Estado (sendo que o trabalho sustenta o capital).

O que Antunes e Braverman acabam por evidenciar € o fato de que o trabalho —
embora possa estar atualmente atrelado & geracdo de riqueza dentro da légica capitalista
— € uma atividade humana por esséncia que permite ao homem alterar a realidade. Tal
caracteristica humana ganha novos contornos numa sociedade baseada no processo de
divisdo do trabalho e, em alguma medida, sera essencial na diferenciacdo (para o bem e

para mal) dos individuos em sociedade.

2. De atividade essencial humana a divisao social do trabalho
Partindo do pressuposto da caracteristica essencial do trabalho como atividade

humana, é possivel dar um passo a diante e pensar a importancia das profissdes para 0s
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individuos na contemporaneidade. Nesse sentido, comeca-se a eshogar as relacdes entre
trabalho e formacéo das identidades sociais.

A sociedade capitalista, modelo contemporaneo de organizacdo social, é
marcada por um processo de divisdo do trabalho. Vérios autores evidenciaram esse
aspecto central do capitalismo em textos e pesquisas ja considerados classicos das
ciéncias sociais. Algumas correntes entendem esse processo como parte da perda do
sentido de unidade social (alienacdo). Por outro lado, ha pensadores que veem na
divisdo do trabalho um indicio de desenvolvimento social que possibilitaria a integracdo
dos individuos e coletivos justamente por criar e ampliar a interdependéncia. 1sso
porque quanto maior o grau de divisdo do trabalho, maior a dependéncia entre 0s
coletivos de trabalho. Como exemplos de abordagens dessa questdo, propde-se aqui,
rapidamente, rever alguns aspectos da visao marxista, por um lado, e do ponto de vista
da sociologia de Emile Durkheim, por outro.

Em “A ideologia alema” (2007) Karl Marx e Friederich Engels tratam da vida
em sociedade como um processo historico. Eles iniciam o debate a partir da ideia de que
a existéncia humana pressupbe algumas condicGes elementares de viver que estdo
ligadas a alimentacdo, moradia, vestimenta, entre outros. Tendo, assim, condicGes de
viver, 0 homem se torna capaz de fazer historia e isso pode ser observado a partir de trés
atos historicos.

O primeiro ato histérico do ser humano esta vinculado a sua capacidade de
produzir os meios que Ihe oferecam as condi¢cfes de viver; o segundo ato é decorrente
do primeiro, pois ao satisfazer as necessidades basicas, 0 homem cria novos anseios,
mais elaborados; e o terceiro ato historico é resultante dos movimentos anteriores,
porgue 0 homem que é capaz de criar e satisfazer necessidades e anseios, também sera
capaz de renovar sua propria existéncia. Isso significa que o homem passa a “‘se
reinventar”, a criar outros homens por meio da familia e a criar dinAmicas de grupo
como as comunidades que, ao extrapolarem os limites locais, resultardo nas sociedades.

Esses trés atos historicos séo momentos intrinsecos ao desenvolvimento social,
eles coexistem desde os primordios e representam uma forma de entender como o
homem produz a vida social. Seja pelo trabalho propriamente dito ou pela procriacdo

(criacdo de outros homens), a producdo da vida social depende da cooperacéo, ou seja,
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da forga produtiva coletiva. Por isso, os autores acreditam que o entendimento da
histéria da humanidade depende da observacao da histdria da industria e das trocas.

Sobre a questdo da divisdo do trabalho, Marx e Engels entendem que esta,
realmente, nasce quando se divide o trabalho em material e espiritual (eles nao
consideram as divisdes anteriores baseadas em género, por exemplo, como
representantes efetivas da divisdo social do trabalho). Os autores chamam a atencao
para o fato de que a diferenciacdo gerada pela divisdo do trabalho resulta em
desigualdades sociais quantitativas e qualitativas. Para eles, isso ocorre também devido
as contradicOes entre interesses individuais e coletivos.

Em O Capital, Karl Marx aprofunda sua anélise da sociedade capitalista e indica
como principal aspecto de sua critica a este modelo produtivo — e de organizacao social
— 0 processo de exploracdo da mdo de obra. N&do se trata, portanto, da divisdo do
trabalho por si mesma, mas do processo de perda de controle da forca de trabalho pelo
préprio trabalhador. “Todo o sistema de produgdo capitalista repousa no fato de que o
trabalhador vende sua for¢a de trabalho como mercadoria” (MARX, 1996:62). Essa
perda de controle sobre si mesmo, sobre o produto de sua atividade de trabalho, por
parte do trabalhador permite ao capitalista acelerar a acumulagcdo de capital. Para
compreender como isso se desenvolve, Marx vai aos pormenores da producéo de valor
originada pelo trabalho e as horas necessarias de atividade para “gerar” a remuneragao
do trabalhador. O excedente, ou seja, as horas de trabalho ndo remuneras

representariam, nesta abordagem, a exploracdo capitalista.

No trabalho escravo, a parte da jornada de trabalho em que o escravo
apenas repbe o valor de seus proprios meios de subsisténcia, em que,
portanto, realmente sé trabalha para si mesmo, aparece como trabalho
para seu dono. Todo seu trabalho aparece como trabalho ndo pago.

No trabalho assalariado, ao contrério, mesmo o mais-trabalho ou
trabalho ndo pago aparece como trabalho pago. Ali a relacdo de
propriedade oculta o trabalho do escravo para si mesmo; aqui a
relacdo de dinheiro oculta o trabalho gratuito do assalariado (Marx,
1996:169).

Para chegar a esta conclusédo, Marx avalia os valores dos produtos produzidos pela
indUstria inglesa — espago que serve de laboratério para o autor —, o custo desta

producdo e a remuneracéo das horas de atividade do trabalhador. Ele demonstra que, em
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geral, metade do dia de trabalho ndo é remunerado. Seria, assim, a l6gica de exploracdo
0 ponto nevralgico da critica e ndo exatamente a divisdo do trabalho, em especialidades
ou etapas produtivas.

Numa outra perspectiva que coloca como destaque desse movimento histdrico
da sociedade capitalista as especializa¢Bes profissionais ou de atividade produtiva, esta
o0 soci6logo francés Emile Durkheim. Para o autor, a divisdo do trabalho permite o
avanco da producdo industrial bem como da producdo de conhecimento e tecnologia
(2004). Além disso, essa divisao que propulsiona a criagdo de especialidades de trabalho
possibilitara a convivéncia de tantas pessoas em espacos cada vez menores. Nessa
abordagem, a questdo da exploracdo da mdo de obra como alicerce para a expansdo
capitalista ndo sera evidenciada.

A observacdo de Durkheim se fixa na intensificacdo das “densidades” da
sociedade. Tal caracteristica da organizacdo capitalista tem como fundamento a
concentracdo das populacdes em regides urbanas. O aumento do volume de pessoas
vivendo em espacos geograficos menores causa esse adensamento das sociedades e,
segundo Durkheim, isso resulta impreterivelmente em conflito e disputa. A luta pela
vida, nas palavras do proprio autor, se torna “mais ardente” (2004:263). O conflito se da
porque até entdo a producdo das sociedades pré-capitalistas tinha outros fundamentos,
dentre eles a subsisténcia se apresentava com certo destaque, isto é, os nucleos
familiares ou as pequenas comunidades tinham de produzir boa parte do que
consumiam. De certa forma, todo mundo fazia um pouco de tudo. Conforme as pessoas
migram para as cidades e se concentram nesses espacos urbanos, essas formas de
producdo se mostram impraticaveis.

Ao contrario do que pode parecer num primeiro momento, 0 convivio nas
cidades adensadas sera facilitado justamente porque o modelo produtivo capitalista
demanda a divis&o do trabalho. E por meio dessa divisio que a sociedade capitalista tera
condicBes de produzir mais com menos esfor¢co. Porém, mesmo que 0 convivio seja
possibilitado, ndo se eliminam os conflitos e as disputas. Mas, isso ndo teria, dentro do
paradigma durkheimiano, nenhuma relacdo com a hierarquizacdo dos individuos em
classes sociais. Isso porque, para Durkheim, ndo existe relacdo direta entre divisdo do
trabalho e separagdo dos individuos em classes sociais ou castas. O autor defende a

ideia de que os individuos escolhnem com certa liberdade (mesmo que nao seja ilimitada)
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um determinado trabalho, de acordo com suas habilidades naturais. Essa escolha tem
implicacbes em varios aspectos do convivio social e indica como a profissdo é
determinante para o processo de diferenciacdo dos individuos, ou seja, para a formacéo

de sua identidade em sociedade.

Para que a divisdo do trabalho produza solidariedade, ndo basta, pois,
que cada um tenha a sua tarefa, é necessario, além disso, que essa
tarefa Ihe convenha. (...) se a instituicdo das classes ou das castas da
origem, por vezes, a dolorosos atritos, em vez de produzir
solidariedade, é porque a distribui¢do das fungdes sociais em que ela
repousa nao corresponde ou, antes, ndo mais corresponde a
distribuicdo dos talentos naturais (Durkheim, 2004:392-393).

Durkheim ndo desenvolve de forma mais detalhada essa discussdo sobre a
problematica da formacdo das classes sociais, 0 que é central na critica marxista ao
capitalismo. Mas, é pertinente notar que, apesar de antagbnicas, ambas visdes
socioldgicas apontam para a importancia do trabalho coletivo para o desenvolvimento
social. Mesmo demandando o rompimento com as formas produtivas capitalistas, Marx
e Engels denotam a importancia da coletividade de trabalho para o desenvolvimento da
vida social. Da mesma forma, Durkheim defende que a interdependéncia entre as
coletividades de trabalho, resultante da prépria divisdo do trabalho social, possibilita o
aprimoramento da vida em sociedade.

No paradigma marxista, o que se percebe é uma preocupagdo com a exploracao
do trabalho pelo capital e como isso interfere na vida em sociedade. J& no pensamento
durkheimiano, as atencfes estdo voltadas para o grau de geracdo de solidariedade social
a partir da participacéo dos individuos em coletivos de trabalho®. Os autores observam
conjunturas distintas, porém de certa forma proximas. O texto de Marx e Engels data de
1845 e 1846 e a obra em questdao de Durkheim, “Da divisdo do trabalho social” (que foi
sua tese de doutorado), data de 1893. Todos o0s autores observam periodos da expansédo
da industria europeia, Marx e Engels na Alemanha e Durkheim na Franca.

Seja qual for a abordagem desse aspecto do capitalismo, percebe-se que a
divisdo do trabalho se intensifica conforme tal modelo de organizagdo social se

desenvolve e isso tem implica¢Oes nas relacbes dos homens com essa atividade que esta

3 Essa questao sera melhor desenvolvida mais adiante.
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no cerne de sua natureza. Na contemporaneidade, outras complicagcbes surgem nesse
cenario como a questdo da flexibilizacdo do trabalho, a divisio mundial do trabalho® e
as influéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no processo
produtivo e na vida em sociedade.

Ricardo Antunes (1995) aborda o tema, embasado numa observacdo das
variacdes de modelo de producgédo adotados ao longo da histdria do capitalismo. Partindo
do Fordismo, modelo pioneiro desenvolvido pela industria automotiva e disseminado
para os demais setores, Antunes faz uma comparacdo com as formas produtivas
surgidas a partir da década de 1980 que tém na flexibilizagdo do trabalho suas bases.
Esses novos modelos produtivos, com destague para o Toyotismo, intensificam a
precarizagdo do trabalho, ou melhor, causam a precarizagdo da vida produtiva da ‘classe
que vive do trabalho’. O termo destacado, criado por Antunes, ¢ usado para definir a
classe assalariada de hoje, constituida de dois tipos de trabalhadores: os produtivos, que
atuam diretamente na producdo industrial e geram mais-valia; e os improdutivos, que
atuam em areas de servicos, planejamento, pesquisa, entre outros, e ndo geram
diretamente mais-valia.

Seja na inddstria ou nos setores de servigos, vem se tornando cada vez mais
constante a terceirizacdo do trabalho. Assim, os trabalhadores deixam de ser
funcionarios de uma determinada empresa e passam a ser subcontratados por meio
periodo, por periodo pré-definido ou ainda fazem parte da chamada economia informal
(trabalhadores sem carteira assinada). Antunes aponta outro problema presente nessas
formas produtivas, a questdo de género. Todas essas situacOes de precarizacdo do
trabalho ganham contornos ainda mais fortes quando se trata da forca de trabalho
feminina; as mulheres ainda recebem pagamentos inferiores ao dos homens pelos
mesmos trabalhos, por exemplo.

Em uma anélise sobre o mercado de trabalho, Manuel Castells revela o quanto
essas mudancas nas formas de producdo estdo relacionadas ao desenvolvimento das
TIC. Num dos capitulos do livro “Sociedade em rede” (2000), Castells apresenta varias
pesquisas empiricas, baseadas em dados estatisticos, da situacdo do mercado de trabalho
em alguns paises, com destaque para os Estados Unidos. O autor busca compreender a

* Karl Marx antevé esse processo de producao global e ja denota a importancia das vias de comunicacao,
bem como do transporte de mercadorias e matéria-prima entre os paises, em O Capital (1996:76-77).
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interacdo entre tecnologia, economia e instituicdes na padronizagdo dos empregos no
processo de transicdo do rural, industrial ao informacional.

Castells acredita que os diferentes modelos de producao refletem as diferencas
culturais e estratégicas de cada pais, além de suas respectivas posi¢des no mercado
global. Mas, essas diferencas sé@o usadas pelas multinacionais para otimizar sua
producdo, criando um processo de interdependéncia da forca produtiva global. Isso
configuraria uma nova divisdo do trabalho, apresentada por Castells em trés dimensdes
distintas. Na primeira, esta a realizacdo de valor em que as tarefas reais sdo executadas
em determinado processo de trabalho. Na segunda, ocorre o cultivo das relagdes em que
determinada organizacdo se relaciona com seu ambiente, o que inclui as demais
organizacOes. Na terceira e ultima dimensdo, estdo inseridas as tomadas de decisdo, ou
seja, 0 espaco de relacionamento entre administradores e empregados em determinada
organizacdo ou rede. Observando a forma como esses individuos estdo relacionados,
Castells coloca os seguintes cargos como fundamentais para esse sistema produtivo: os
dos trabalhadores ativos na rede que sdo aqueles que se posicionam por iniciativa
propria; os dos trabalhadores passivos que sdo aqueles que estdo “conectados” (on-line),
mas ndo tém poder de decisdo; e os dos trabalhadores desconectados que estdo presos a
suas tarefas especificas, definidas por instrucBes unilaterais nao-interativas. Essa nova
forma de organizacdo da administracdo, baseada no avango das possibilidades de
automacdo do processamento de dados, coloca as decisGes nas médos das equipes
especializadas. Estas ganham cada vez mais autonomia na tomada de decisdes. Com
1ss0, “os funcionarios sdo reintegrados funcionalmente em vez de serem distribuidos
organizacionalmente” (2000:270). Castells conclui que

(...) a evolucdo do nivel do emprego ndo € uma condi¢cdo que
resultaria da combinacdo de dados demogréficos estdveis com uma
projecdo da taxa de difusdo da tecnologia da informacdo. Em grande
parte, dependerd de decisdes determinadas pela sociedade sobre os
seguintes temas: utilizacdo de tecnologias, politica de imigracdo,
evolugdo das familias, distribuicdo institucional do tempo de servico
no ciclo vital e novo sistema de relacGes industriais (2000:284).

Em grande medida, de acordo com Roseli Figaro (2010), esse cenario
apresentado por Castells é resultante do desenvolvimento do Toyotismo a partir da

década de 1970 que acaba demandando maior espago para a comunicagdo no processo
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produtivo. Para entender o quanto essas mudancas impactam as relagdes entre trabalho e
identidade social, é preciso ir um tanto além da observacao dos modelos de producdo. E
preciso olhar o homem nesses ambientes de trabalho e as relacbes que ele constréi a

partir da identificagdo que sua atividade profissional lhe impde.

3. A identificacao social do homem pelo trabalho

Como discutido até aqui, 0 homem tem uma relacdo muito forte com sua
atividade de trabalho. A importancia atribuida a ele pelos individuos em sociedade se
baseia na prépria vinculacdo das pessoas a suas atividades profissionais. Numa situagéo
cotidiana em que duas pessoas sdo apresentadas, € usual que se diga seus nomes e o que
cada uma faz e isso significa mostrar que elas fazem parte de um determinado coletivo
de trabalho. Tal vinculacdo pode estar associada a uma empresa especifica ou mesmo a
uma profissdo. O pertinente na situacdo cotidiana citada é o fato de que a atividade de
trabalho representa um “resumo” de quem ¢ a pessoa apresentada.

O comportamento, 0s interesses, 0s conhecimentos e até mesmo 0s
posicionamentos politicos dos individuos acabam influenciados por sua convivéncia
numa determinada coletividade profissional. Desse envolvimento com a dinamica do
ambiente de trabalho surge uma série de caracterizacdes identitarias tdo ou mais fortes
do que aspectos de género, étnicos, geracionais e culturais. A relacdo estabelecida entre
a ideia de quem vocé é e o que vocé faz esta presente no que Durkheim identifica como
solidariedade social.

Para o autor, existem dois tipos de solidariedade que ndo sdo excludentes,
embora uma delas s6 tenha surgido com o desenvolvimento da sociedade capitalista. O
primeiro tipo seria a solidariedade mecanica ou por similitudes que se estabelece por
meio das relacbes entre os individuos e estd diretamente ligada aos papéis que as
pessoas desempenham em seus nucleos familiares e comunitarios, por exemplo.
Segundo Durkheim, nas sociedades em que esse tipo de solidariedade esta mais
difundido, o individuo é muito mais um produto social do que em outras sociedades,
isso porque “o individuo ndo se pertence (...); ele € literalmente uma coisa de que a
sociedade dispde” (2004:107-108). O autor se baseia no fato de que o individuo como

ser psiquico tem sua consciéncia individual criada a partir daquilo que ja esta
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determinado pelo coletivo. Dessa forma, esse individuo estard limitado a repeti¢do de
padrdes e ndo sera visto de maneira diferenciada®.

O segundo tipo de solidariedade € a organica, resultante da divisdo do trabalho
social. Na visdo de Durkheim, esse outro tipo de solidariedade surge a partir da
diferenciacdo dos individuos. Se na solidariedade mecénica, os individuos se
assemelham, na solidariedade orgénica, eles se diferenciam por conta da atividade
profissional que desempenham. Durkheim afirma que quanto mais complexa a divisao
do trabalho social, maior sera a ocorréncia de solidariedade orgénica e isso representa
desenvolvimento social. O socidlogo francés acredita que a divisdo do trabalho social
vai além das questbes econémicas.

E a divisdo do trabalho social que, cada vez mais, cumpre o papel
outrora exercido pela consciéncia comum; é principalmente ela que
mantém juntos os agregados sociais dos tipos superiores. Eis uma

fungdo da divisdo do trabalho muito mais importante do que Ihe é de
ordinério reconhecida pelos economistas (Durkheim, 2004:156).

A critica de Durkheim se direciona a ideia de que trabalho é emprego (num
sentido negativo) e sua finalidade essencial é a geragcdo de recursos, como se tal
atividade ndo tivesse nenhuma outra representatividade na vida social. A nocdo de
solidariedade organica tem justamente o papel de expor as implicacdes da atividade de
trabalho na diferenciacdo dos individuos em sociedade. Dito de outra forma, tal conceito
ajuda a perceber o quanto o trabalho influencia na definicdo das identidades sociais, isso
porque ao mesmo tempo em que os individuos se diferenciam pela atividade
profissional que desempenham, eles passam a fazer parte de coletividades correlatas a
suas profissoes. Nessa participacdo nos grupos profissionais, 0s sujeitos sociais seréo
“impregnados” de aspectos identitarios.

Essa percepcdo da centralidade do trabalho na formacdo das identidades esta
presente na pesquisa de Roseli Figaro sobre os metaltrgicos da regido do ABCD, na
grande S&o Paulo. Embora, a autora esteja em um campo fundamentado no paradigma

marxista, € possivel perceber pontos de contato com a tese durkheimiana da

® Segundo Durkheim, as sociedades feudais, por exemplo, cuja diviséo de papéis sociais é menos
desenvolvida, os individuos apresentam graus menores de diferenciagdo. Nesse tipo de organizacdo
social, a solidariedade mecanica é a que prevalece.
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solidariedade orgénica. Figaro (2001) demonstra como o ambiente de trabalho e a
profissdo influenciam na definigdo do “ser trabalhador”, ou seja, o cidadao ¢
identificado a partir de seu métier. A prépria producdo de sentido passa por essa relacéo

do individuo com seu ambiente de trabalho.

“(...) dar sentido ao mundo passa pela experiéncia vivida — pela
cotidianidade que se constitui, para esses trabalhadores — na rotina
organizada pelo mundo da fabrica, pelo tipo de trabalho que
desenvolvem, pelas relagdes (grifo nosso) que estabelecem enquanto
profissionais (grifo nosso) e pelas amizades, momentos de
descontracdo, brechas criadas no ambiente de trabalho para a
expressao de suas caracteristicas enquanto pessoa, sujeito trabalhador
(Figaro, 2001:157).

O objetivo da pesquisadora € ressaltar a importancia do ambiente de trabalho para os
estudos de recepgdo, isso porque o “consumo” das producdes midiaticas sera
influenciado, mediado por esse espaco determinante na formacdo das identidades
sociais.

O mundo do trabalho vai se mostrando como mediagdo privilegiada
para o estudo da recep¢do dos meios de comunicagdo, pois € nele, e a
partir dele, que se constituem e se materializam as experiéncias
vividas no cotidiano. E a partir dele também que se configuram as
relacbes no bairro ou na comunidade do local de moradia. (...) As
relacbes que se estabelecem ali sdo dadas a partir da identidade
construida no mundo do trabalho (Figaro, 2001:159).

Fica evidenciado, assim, que o individuo se constitui como ser trabalhador e isso tem
implicagOes diretas na maneira como ele se relaciona nas demais esferas sociais, pois
ele sera a todo momento vinculado a sua profisséo, a seu ambiente de trabalho. Isso ndo
pode ser ignorado nas pesquisas em comunicagdo, principalmente nas pesquisas de
recepcdo que devem observar essa relacdo da formacdo das identidades e 0 mundo do

trabalho.

4. A centralidade do trabalho para as pesquisas em comunicagao
Seguindo em sua pesquisa, Figaro propde pensar o mundo do trabalho como

mediacdo fundamental nas relacbes de comunicacdo (2008:18). Isso porque as
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mediagdes sdo entendidas como o meio ambiente ou 0s conjuntos de relagdes em que 0s
individuos estdo inseridos. Conforme explicitado anteriormente, o ambiente de trabalho
tem prevaléncia nas experiéncias cotidianas, dai sua proposta que, em grande medida,
corrobora com o pensamento de Ricardo Antunes (2001). Para o autor, o trabalho “esta
no centro do processo de humanizacdo do homem” (Antunes, 2001:136) e ¢ isto que
diferencia o ser social do ser puramente bioldgico. Nesse sentido, retoma-se a ideia de
trabalho como atividade ontoldgica e tal entendimento serd colocado na proposta de
Figaro ao lado da comunicacdo que também se encontra no cerne da formacdo dos
individuos sociais.

A definicédo e defesa da incorporagdo da comunicacdo nesse binémio por Figaro
esta presente em seu artigo “Comunicacao e trabalho: bindmio tedrico produtivo para as
pesquisas de recepgao” de 2009.

O conceito de comunicacdo foi potencializado com os sentidos de
mobilidade, transporte, ligacéo, troca (...) dando origem a diversas
correntes que teorizam sobre a cultura emergente e as funcGes dos
meios de comunicagdo (Figaro, 2009:26).

A comunicagdo como area pluridisciplinar, atravessada pelas ciéncias,
é um campo eminentemente do simbolico. Diz respeito as relacdes
entre sujeitos e subjetividades, numa sociedade complexa e
tecnolégica (IDEM, p. 28).

Essa abordagem estabelece uma conexé&o entre trabalho e comunicagéo e contribui para
as pesquisas de recepcdo, cujo paradigma estd embasado, por sua vez, nos estudos
culturais. O passo dado por Figaro se caracteriza justamente por um desacordo entre a
autora e aquilo que vem sendo defendido como aspecto central dos estudos de recepcao,
as relagdes culturais, de género, comunitéarias, em detrimento da centralidade do
trabalho.

Um bom exemplo da importancia atribuida a cultura como espago central de
mediacéo social estd no estudo de Raymond Willians e Stuart Hall sobre a hegemonia e
a relacé@o entre identidade e mediacOes culturais. Nessa chave de discusséo, a cultura
ocupa um espaco central nos processos de mediacdo. Para Willians (2009), o
hegeménico, termo usado no sentido dado por Gramsci, ndo prescinde da diversidade e
das oposicBes, muito pelo contrario. Na interpretacdo de Willians, a hegemonia se

configura a partir das forcas sociais e culturais ativas que constituem seus elementos
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bésicos e o hegemdnico precisa ser capaz de absorver o diferente e até mesmo as
oposicOes para se manter. Esse raciocinio acaba exemplificado por Hall (2003) quando
ele trata da “contraposi¢dao” entre cultura popular e capital. O autor demonstra que a
cultura é, na verdade, um campo de disputa em que o capital expropria a cultura popular
e a transforma, sem que isso implique na existéncia de uma dominagéo total, o que
ocorre € um processo de vitorias e derrotas, um embate constante. Assim, ndo existiria
um pensamento hegeménico que domina as relagfes culturais, mas sim um campo de
disputa em que a hegemonia precisa ‘“negociar” ou “disputar” com outras formas de
pensar.

Com Willians e Hall, percebe-se a possibilidade ou abertura de interpretar as
relacBes sociais a partir de uma I6gica em que o capital ndo mais é colocado com o peso
de um determinismo da manipulacéo das consciéncias. Nessa mesma perspectiva, Jesus
Martin Barbero (1997) desenvolve sua fala com énfase para as implicacdes das
mediacOes culturais no processo de construcdo das identidades nacionais nos paises da
Ameérica Latina. Sua preocupacdo estd na dificuldade de pensar os paises latino-
americanos como unidades identitarias, isso porque, segundo Barbero, existem trés
descontinuidades que dificultariam tal processo. A primeira delas esta no descompasso
entre Estado e nacdo, afinal é comum perceber nessa regido a existéncia de varias
nagdes em um Unico Estado ou pais. A segunda descontinuidade se refere ao “modo
desviado com que as classes populares se incorporaram ao sistema politico e ao
processo de formacdo dos estados nacionais” (1997:214). Por ultimo, ha
descontinuidade “no papel politico e nao sé ideoldgico que 0S meios de comunicagdo
desempenham na nacionalizacdo das massas populares” (1997:214).

Por conta desse contexto de descontinuidades, Barbero defende a abordagem
que sai da pesquisa dos meios de comunicacgdo e parte para a observacdo das mediagoes.
Para ele, “o campo daquilo que denominamos mediacdes ¢ constituido pelos
dispositivos através dos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho
e da vida da comunidade” (1997:262). Barbero destaca trés lugares ou espacos de
mediacdo, a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Em
um momento mais contemporaneo de sua pesquisa, 0 autor defende que essas
mediagdes encontram na comunicagdo um “lugar estratégico para ‘pensar’ a sociedade”

(2004:213). Isso porque a “comunicagdo [deve ser pensada] como dimensdo constitutiva
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da cultura e portanto da producdo do social” (2004:217). Em resumo, o que se coloca
em debate é o reestabelecimento da socialidade, ou seja, a trama de relagbes cotidianas
dos individuos, no centro do pensar a sociedade. Dentro desta perspectiva, Barbero faz
ainda uma diferenciagéo entre rentabilidade do capital e producdo industrial — inserida
nas rotinas de trabalho que nédo sdo exatamente emanagOes do capital — o0 que ajuda a
redimensionar a interferéncia do capital e a centralidade da socialidade.

Apesar da defesa de Barbero, Hall e Willians da centralidade da cultura nos
processos de mediagdo social, Figaro demonstra em sua pesquisa sobre os metalrgicos,
conforme citacdo anterior, que o trabalho tem sim destaque como espacgo de mediagéo e
de construcdo de sentidos. Essa relacdo de mdtua influéncia entre trabalho e
comunicacdo acaba sendo ampliada com o avanco das tecnologias de comunicagéo.
Assim, num mundo marcado por uma producdo baseada na divisdo do trabalho e na
emergéncia de relagdes mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo
(TIC), a proposta de Figaro se torna pertinente como ferramenta tedrico-metodoldgica.

Algumas consideracdes

A observacdo das relagdes sociais mediadas pelo trabalho leva a um
entendimento da centralidade da atividade de trabalho na formacéo das identidades
sociais. Seja para demonstrar que o comportamento, a visdo de mundo e até os
posicionamentos politicos dos individuos sdo marcados por suas relacdes de trabalho,
seja para demonstrar como as pessoas em sociedade séo identificadas umas pelas outras
por meio de suas atividades profissionais, o trabalho se coloca no centro desse processo
de identificacdo e diferenciacdo (solidariedade organica) das identidades coletivas e
individuais.

A pertinéncia do debate sobre a centralidade do trabalho na formacdo das
identidades sociais para a pesquisa em comunicacdo fica evidenciada na analise das
relacbes de mediacdo social contemporéneas. Por um lado, a participacdo da
comunicacdo no processo produtivo capitalista se torna cada vez maior, por outro, 0
“consumo’ midiatico sofre influéncia direta do ambiente de trabalho. Assim, o bindmio
comunicacdo e trabalho proposto por Roseli Figaro responde adequadamente a uma

demanda contemporanea que parece, cada vez mais, se acentuar.
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O entendimento dessas rela¢gbes do homem, hoje em dia, com a comunicagéo e o
trabalho pode ajudar a compreender melhor a vida social no que diz respeito tanto aos
campos de mediacdo quanto aos processos de construcdo das identidades. Ambos

aspectos sao de suma importancia para as pesquisas em comunicacao.
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