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A PRESENCA DO WHATSAPP NA PRODUCAO JORNALISTICA POLICIAL
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RESUMO: O uso do aplicativo WhatsApp tem se popularizado no Brasil, acompanhando a
massificacdo da oferta aos dispositivos moéveis — no inicio, como ferramenta de interagdo
pessoal, agora, alcancando atividades profissionais. Dentro desta perspectiva, nos interessa
compreender seus usos no ambito da atividade jornalistica: como ele tem impactado
especificamente 0 modo como os jornalistas se relacionam com as fontes. Esse artigo identifica
algumas das caracteristicas de tal pratica e seus impactos na definicdo da noticia. Para tanto, ele
parte da observacdo da rotina produtiva de cinco repérteres de duas emissoras de radio de
Curitiba-Pr. Foi constatado que o WhatsApp é o segundo modo mais usado para acessar fontes
de informacdes, agilizando, por exemplo, o agendamento de entrevistas. Outros usos sdo
identificados, tanto no ambito das orientacdes editoriais e organizacdo de pautas (coletivas) até a
producéo de sonoras.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo. Newsmaking. Fontes de jornalisticas. WhatsApp.

ABSTRACT: The use of the WhatsApp application has become popular in Brazil,
accompanying the massification of the offer to smartphones - at first, as a personal interaction
tool, now, reaching professional activities. From this perspective, we are interested in
understanding its uses within journalistic activity: how it has specifically impacted the way
journalists relate to sources. This article identifies some of the characteristics of such a practice
and its impact on the definition of the news. To do so, it starts from the observation of the
productive routine of five reporters from two radio stations of Curitiba-Pr. WhatsApp has been
found to be the second most commonly used way to access information sources, making it
quicker to schedule interviews. Other uses are identified, both in the scope of editorial
guidelines and organization of (collective) guidelines to the production of audio recordings
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Introducéo

Segundo a pagina oficial do WhatsApp, mais de 1 bilh&o de pessoas, em de 180
paises, usam o aplicativo atualmente para “manter contato com amigos e familiares, em

qualquer hora, em qualquer lugar™

. O site néo faz referéncia ao uso profissional do
WhatsApp, embora ele ocorra de modo cada vez mais frequente. De acordo com
pesquisa da Embratel intitulada “A Conectividade das Empresas Brasileiras”, em 2015,
55% das corporac¢des empresariais do pais utilizavam o aplicativo, o que indica que, ja
naquele ano, o uso corporativo do WhatsApp estava consolidado.

Com as empresas jornalisticas ndo é diferente. No ambiente das redacGes, um
dos primeiros potenciais explorados foi a interacdo com o publico, tanto para o envio de
comentarios como para a captacdo de sugestdes de pautas e recebimento de denuncias.
O jornal Extra, do Rio de Janeiro, foi o pioneiro no Brasil a aproveitar essa funcdo do
aplicativo, ja a partir de 2013. Em entrevista, o editor digital do Extra, Fabio Gusmao,
idealizador da proposta de usar o WhatsApp para se conectar aos leitores, conta que
pensou nisso ao observar as pessoas na rua usando seus smartphones. “Percebi, naquele
momento, que existia uma grande possibilidade do uso do aplicativo na producéo de
conteudo.” Nas primeiras 48 horas de uso do aplicativo pelo Extra foram adicionados
338 pessoas de varias partes do Brasil, que passaram a enviar sugestdes e a receber
noticias do jornal. Em 2015, 40 mil pessoas estavam ligadas ao WhatsApp do jornal.
(ANJ, 2016)*

Depois do Extra, outros jornais passaram a utilizar a ferramenta para se
comunicarem com o publico leitor, assim como emissoras de televisdo e de radio. Em
termos de radio, o uso é amplo, principalmente no que se refere ao compartilhamento de
informacdes de interesse imediato (acidentes, obras, congestionamentos). Em Curitiba,
por exemplo, a Radio BandNews FM divulga continuamente em sua programacao o
namero de seu celular e pede para que os ouvintes compartilhem informacgdes de
transito via WhatsApp. Durante observagdo participante, tivemos a oportunidade de
entrevistar jornalistas da emissora, que relataram que atualmente s&o raros os casos de

ouvintes que utilizam o telefone para passar sugestdes ou fazer comentarios. Segundo os

3 https://www.whatsapp.com/about/ Acesso em 19 de dezembro de 2017.

* http://www.anj.org.br/2016/06/10/apos-ter-contas-banidas-no-whatsapp-extra-decide-apostar-no-
telegram-para-trocar-informacoes-com-os-leitores/ Visitado e 19 de dezembro de 2017.
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profissionais, o fluxo de ligagdes ja havia diminuido significativamente com o uso do
SMS, mas foi a partir da exploracdo do WhatsApp que praticamente deixou de existir.
“Somente ouvintes carentes, que sentem a necessidade de falar e ouvir a voz do
jornalista, ainda ligam para a emissora”, brincou um dos profissionais entrevistados. O
principal tipo de informacéo repassado é sobre transito.

Na Banda B, outra emissora de radio de Curitiba objeto da pesquisa, verificou-se
que o uso do aplicativo para se comunicar com 0s ouvintes também é ativo, mas 14,
talvez por se tratar de uma emissora AM, as ligacdes de ouvintes ainda sdo bastante
frequentes, até porque a emissora realiza promog¢des nas quais as pessoas precisam ligar
para participar. Assim, nos horarios de maior audiéncia, a emissora tem trés pessoas
para atender as ligacdes de ouvintes.

Mas ha outro potencial do WhatsApp explorado pelas duas emissoras de radio,
que € 0 que nos interessa para este artigo: 0 uso para interacdo entre repdrteres e fontes.
Claro, neste processo o ouvinte também se torna fonte, mas estamos nos referindo a
outros tipos de fontes, em especial as oficiais e 0s colegas de imprensa, e, mais
precisamente, a fontes de informacdes para a producdo de noticias policiais. O objetivo
deste artigo é, portanto, refletir sobre como as duas emissoras de radio fazem uso do
aplicativo WhatsApp para se conectarem com as fontes de informacdes para a producgéo
de noticias do setor policial. Neste cenario sera analisado também o envio por
assessorias de imprensa e a utilizacdo pelos veiculos estudados de contetdos prontos
(sonoras), considerando os preceitos da Teoria do Newsmaking, corrente tedrica que
entende o fato como construcdo da noticia (Guerra, 2008), ou seja, 0 que é divulgado
pela imprensa ndo é o fato em si, mas o resultado de um processo de objetivacao
humana da realidade, produzido historicamente.

A estratégia metodoldgica adotada utiliza-se de técnicas de analise qualitativas,
como a observagdo participante, definida como “técnica baseada na observacao visual,
que permite a captacdo dos comportamentos no momento em que eles se produzem, sem
a mediacdo de um documento ou de um testemunho” (Quivy e Campenhoudt, 1995:
196). Essa técnica foi empregada a 17 jornadas de trabalho de cinco profissionais que
fazem coberturas policiais em duas emissoras de radio de Curitiba, no caso a Banda B e
a BandNews. A intencdo foi, ao longo do processo, identificar aspectos desconhecidos

das relacOes entre fontes e jornalistas, no ambito da producdo noticiosa radiofonica,
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entre eles o uso do WhatsApp. A escolha por reporteres desses veiculos se deu pelo fato
de ambos terem departamento de jornalismo estruturado e producdes noticiosas diarias,
sendo neste sentido similares. Por outro lado, pesou na decis@o o pressuposto de que tais
emissoras apresentavam modos distintos de producédo da noticia. Entendeu-se, portanto,
que isso poderia contribuir para enriquecer a pesquisa, pois possibilitaria comparacgoes
de rotinas diversas.

Como tecnica complementar de coleta de dados, foram feitas entrevistas
semiestruturadas, que, segundo Triviflos (1987), tém como caracteristica
questionamentos basicos apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. Foram entrevistados os reporteres observados e também a jornalista que
coordenava a Assessoria de Comunicacdo da Sesp no periodo em que, segundo
levantamentos preliminares, teriam ocorrido mudancas substanciais no modo de
trabalho da area, que levaram a uma interferéncia maior das assessorias de imprensa na
relacdo entre jornalistas e fontes oficiais.

O modelo de andlise utilizado consistiu em tratamento exaustivo dos dados.
Optou-se também por tracar uma espécie de “mapa de fontes”, estabelecendo-se 0s
percursos tracados pelos reporteres para obter informacBes. Para isso, foi feita a
descricdo de cada movimento dos jornalistas no processo de obtencdo de dados. O
proposito foi precisar os movimentos individuais, as praticas padrfes e divergentes das
empresas e 0s comportamentos padrbes dos profissionais do jornalismo policial de radio

de Curitiba, independentemente do veiculo para o qual trabalham.

1. Subjetividade e construcionismo no jornalismo

Como mencionado acima, esse trabalho foi produzido considerando o0s
preceitos da Teoria do Newsmaking. Para Wolf (1987), a abordagem do newsmaking
articula-se dentro de dois limites: a cultura profissional (profissionalismo) dos
jornalistas e a organizacdo do trabalho e dos processos produtivos (rotinas). Tal
estruturacdo obedece a rotinas industriais que conformam os fatos, transformando-os em
noticias, selecionadas segundo critérios de noticiabilidade e valores-noticias.

A sociéloga Gaye Tuchman (1983: 16) afirma que as noticias sdo “um produto

dos jornalistas”, que “atuam dentro de processos institucionais e em conformidade com
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praticas institucionais”. Tais processos e praticas sdo analisados também por Alfredo
Vizeu (2007). Ele pontua que, na producdo da noticia, pesam tanto a cultura
profissional, entendida como uma série de paradigmas e préaticas profissionais dadas
como naturais, como as restri¢cdes ligadas a organizacdo do trabalho, que estabelecem
critérios de relevancia definidores da noticiabilidade de um fato. Noticiabilidade, no
caso, é entendida por Vizeu (2007) como o conjunto de elementos com 0s quais as
empresas jornalisticas controlam e produzem a quantidade e o tipo de fatos, entre os
quais vdo selecionar as noticias, tais como: novidade, imprevisibilidade,
excepcionalidade, relevancia, notoriedade dos envolvidos, raridade e conflito. Para o
autor, a noticiabilidade é determinada, por sua vez, por valores-noticia, ou seja, por
critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de producao.

Ao falar sobre a noticia como construcdo da realidade, Josenildo Guerra (2008)
diz que as teorias construcionistas, ao afirmarem que o fato é uma construcdo da noticia
— e ndo o seu parametro —, redefiniram o lugar da técnica, da ética e da fungdo social do
jornalismo. Para o construcionismo, o fato é resultado de uma objetivacdo humana,
produzida historicamente. “Assim, a noticia jamais apreende o fato em si mesmo, mas a
aparéncia de como foi objetivado por determinadas forgas sociais” (Guerra, 2008: 36).

Segundo Guerra, as teorias que pensam a noticia como construcdo da realidade
se caracterizam por considerar que a realidade apresentada pela imprensa adquire tal
condicdo pelo trabalho jornalistico. Isso, explica ele, a noticia se estrutura tornando-se
parte da realidade por conta de um processo de “atribuicdo de sentido do mundo”
(Guerra, 2008: 55) a partir de trés momentos:

1) quando o sujeito, que exerce a funcdo de repérter, volta-se para a
realidade a fim de conhecé-la, ele acaba por dar um investimento
subjetivo aos “fatos”; 2) a cultura e a sociedade nas quais o reporter
vive também lhe oferecem as molduras pelas quais 0 mundo deve ser
apreendido; e 3) a estrutura do trabalho (o profissionalismo e as
rotinas produtivas) nas empresas jornalisticas acaba por dar um
direcionamento a cobertura que, muito mais do que refletir os fatos,

encaixa-se nos critérios ditados por suas proprias demandas
institucionais e organizacionais. (Guerra, 2008: 55)

Esses trés momentos, comenta Guerra, estdo presentes de forma imbricada no
processo de transformacdo dos fatos em noticia, constituindo-se em pressupostos

elementares que, quando desenvolvidos nos diversos trabalhos que fundamentaram,
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ganham formulagGes diversas. Mesmo com tal diversidade, pode-se identificar duas
correntes bésicas relacionadas a esse modo de entender a producgdo jornalistica: o
subjetivismo e o construcionismo (Guerra, 2008).

No subjetivismo, ‘“a noticia, apesar de sempre ser interpretada como
acontecimento, a partir de injuncdes de ordem subjetiva na qual se encontra o reporter,
parte necessariamente de uma ocorréncia” (Guerra, 2008: 36, grifo do autor). Ja no
construcionismo, “o relato 'objetivo' da noticia é sempre marcado por uma ordem social
e historica que objetivou tal fato” (Guerra, 2008: 36).

Em sintese, diz Guerra (2008), a conclusdo a que chegam subjetivistas e
construcionistas é que o jornalismo constrdi os fatos ao noticia-los, sem que a sociedade
se dé conta de tal processo. Ele acrescenta que a diferenca basica dessas abordagens €
de ordem ontologica, ja que a primeira “se baseia num dualismo entre a coisa real e a
subjetividade que se volta para essa coisa a fim de ordenéd-la no mundo” e a segunda
“nao considera tal dicotomia, a coisa real s se apresenta como tal porque ja se da sob
uma forma humanizada” (Guerra, 2008: 56).

Ainda estabelecendo distingbes entre subjetivismo e construcionismo,
Josenildo Guerra (2008) acrescenta que a primeira linha tedrica se fundamenta numa
distingdo entre ocorréncia e acontecimento, em que a ocorréncia representa a
materializacdo de um evento que teve lugar numa determinada situacdo e o
acontecimento € a apropriacdo subjetiva desta ocorréncia feita pelo repérter,

consequéncia de suas experiéncias pessoais, culturais e também profissionais:

O termo subjetivismo, neste trabalho, quer caracterizar apenas
variacdo de toda uma tradicdo tedrica que toma a realidade como
construgdo humana. Ou seja, 0 subjetivismo ¢é também
construcionismo, porém, tem a sua singularidade por representar um
conjunto de trabalhos que se baseiam na dicotomia sujeito-objeto (em
que h& um real concreto, positivo e sensivel que sé ganha sentido ao
ser apropriado pelo sujeito) para explicar como se da o processo de
conhecimento. (Guerra, 2008: 56)

O construcionismo ndo faz tal distingdo, conforme o autor. O fato objeto da
cobertura jornalistica representa uma realidade humanizada pelo processo de
objetivacdo e, desse modo, ndo € noticia, mas um relato jornalistico, que, destaca Guerra
(2008, p. 56), “investe subjetivamente uma ocorréncia de sentido, mas o fato mesmo

tem uma subjetividade que lhe ¢ constitutiva”.
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Uma segunda subdivisdo é feita pelo autor, quando declara que o termo
construcionista pode ser apreendido em dois sentidos. O primeiro se refere aos aspectos
da teoria, ou seja, aos pressupostos ontoldgicos e gnosiologicos chamados em causa
para uma critica a objetividade e ao realismo. O segundo é usado para explicar como, do
ponto de vista organizacional, a atividade jornalistica opera um particular recorte na

realidade que se apresenta, ao conhecer determinados fatos:

O primeiro uso é muito utilizado para explicar a relacdo entre o
conhecimento produzido pelo jornalismo e suas implicagcfes sociais e
ético-politicas. O segundo uso é um desdobramento dessa primeira
abordagem e tem por objetivo demonstrar como o trabalho
jornalistico, a partir de valores profissionais e de rotinas da
organizagdo  empresarial, produz a noticia. [Essa ideia,
especificamente, é bastante desenvolvida pela abordagem do
newsmaking (Guerra, 2008: 76, grifo do autor)

E esse segundo sentido do termo construcionista, no qual se insere o
Newsmaking, que nos interessa neste artigo. Ou seja, entender como, sobretudo a rotina
organizacional, mas também os valores-noticia e o profissionalismo, operam no
cotidiano do jornalismo policial feito por emissoras de radio de Curitiba, determinando
a producdo das noticias e, dentro desse processo, como esse conjunto de fatores impacta
no relacionamento entre jornalistas e fontes noticiosas, inserido ai 0 uso do WhatsApp.
Antes de iniciar a analise dos dados coletados durante o trabalho de campo, parece-nos

necessario trazer alguns apontamentos tedricos a respeito das fontes.

2. Fontes noticiosas

Tevé, internet, radio, impressos, revistas. E utilizando ao menos uma destas
midias que a maioria dos brasileiros, assim como ocorre no mundo todo, se informa. Os
veiculos de comunicagédo sdo, portanto, fonte de informagé&o para a popula¢édo em geral.
Mas quem séo as fontes utilizadas pela midia para a producéo de noticias?

O socibélogo Herbert Gans (1980) define fontes de noticias como as pessoas
que os jornalistas observam ou entrevistam em busca de informagdes ou sugestdes de
pauta. Essas fontes representam um ou mais grupos (organizados ou nédo) de utilidade
publica ou de outros setores da sociedade.

O pesquisador Manuel Ldpez (1995: 29), comentando que, se o jornalista ndo
inventa fatos, também ndo pode testemunhar todos os acontecimentos dignos de
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registro, afirma que ha a necessidade de depoimentos para respaldar as noticias. Para o
autor, fonte informativa pode ser definida como “um canal — pessoa ou institui¢cdo — que
proporciona dados substanciais ou complementares — ao ser testemunha direta ou
indireta — para poder produzir noticias, reportagens, cronicas, notas” (LOpez, 1995: 31 -
32). Mas, ao fazer isso, as fontes podem estar defendendo interesses proprios.

Para Aldo Antbnio Schmitz (2011), o conceito de fontes de noticias tem um
carater paradoxal, ja& que ndo apenas 0s reporteres vao atrds das fontes em busca de
informacBes, mas também as fontes agem proativamente, oferecendo noticia pronta,

geralmente com a ajuda de assessores de imprensa.

A maioria das informagGes jornalisticas advém de organizagcdes ou
personagens que testemunham ou participam de eventos e fatos de
interesse da midia. O mundo moderno obriga o jornalista a produzir
noticias que ndo presencia nem entende. Isso provocou a difusdo da
assessoria de imprensa, que articula as informagdes entre fonte e
jornalista. (Schimtz, 2011: 9)

Traquina comenta a questdo do uso das fontes oficiais. Segundo ele, uma parte
significativa das noticias produzidas tem como base fontes que sdo profissionais no
“neg6cio” de lidar com o campo jornalistico, ou seja, assessores de imprensa e relagdes
de imprensa, conhecendo, portanto, a mecanica do trabalho jornalistico.

Francisco Sant'/Anna (2009) cita que as fontes desenvolveram uma forma mais
evoluida de interferir no contetido da imprensa tradicional, a chamada Midia das Fontes,
também chamada corporativa, que criou veiculos préprios de comunicacdo, como
jornais, radios e tevés (e sites) para difundirem, por si proprias, suas informacdes, mas
também para influenciar no contetido da imprensa tradicional. “Deter uma visibilidade
publica é o objetivo desses grupos, uma vez que para interferir na esfera publica, neste
periodo de poOs-modernidade, é necessario estar inserido na agenda midiatica”
(Sant’Anna, 2009: 3). Sant'/Anna (2009) destaca também que, com tal estratégia, a
Midia das Fontes busca interferir no processo de construgdo da noticia (newsmaking) e
na formacéo do imaginario coletivo, principalmente no setor formador de opinié&o.

Conforme Sant'Anna (2009), os conteudos produzidos pela Midia das Fontes
encontram excelente aceitagdo por parte da midia tradicional — em geral, com uma

equipe reduzida — ao oferecerem conteudo gratuito e com conteudo “satisfatorio”.

Contribui para essa aceitacdo o fato de a Midia das Fontes ter, segundo Sant'Anna
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(2009), importado da imprensa tradicional os valores e técnicas jornalisticas para
nortear seus textos, tais como a investigacéo, a dendncia e a pluralidade informativa.

Os autores também citam a tendéncia na imprensa de dar preferéncia as fontes
oficiais. Para Tuchman (1993), esse predominio pode estar relacionado a trés
generalizacBes que os jornalistas costumam fazer. A primeira delas, diz a autora, é que a
maioria das pessoas, como fontes, tém interesses pessoais a defender e, para ser
considerada crivel, precisa provar a sua fiabilidade, o que é feito pela tentativa e erro. O
segundo ponto, que se aplica a escolha de fontes oficiais, € que algumas pessoas, pelo
alto cargo que ocupam, tendem a saber mais do que quem esta em posicdes inferiores.
“Embora eles possam ter interesses pessoais a defender, a sua informagdo ¢,
provavelmente, mais 'precisa' porque tém mais 'fatos' a sua disposi¢do” (Tuchman,
1993: 85). A ultima generalizacdo é de que as institui¢cbes tém procedimentos destinados
a proteger a si proprias e as pessoas que estdo em contato com ela.

H& vérias taxionomias para fontes. Em estudo que compara o tratamento
dispensado pelos jornais “A Tarde”, “Correio da Bahia” e “Tribuna da Bahia” no que se
refere ao contetdo relacionado com os fatos violentos, construido de forma a reproduzir
o didlogo das classes dominantes e perpetuar uma condicdo social desfavoravel a
maioria dominada, Suzana Varjdo (2008) afirma que a cobertura policial de jornais é
ancorada em trés tipos prioritarios de fontes: a policial (oficial), quando a informacéo €
atribuida as policias; ndo policial, quando vem de pessoas de fora do ambito policial,
como familiares e populares e oculta, quando o jornalista ndo revela a fonte utilizada.
Tal taxionomia aproxima-se das identificadas neste trabalho, em que, de modo geral,
observou-se um uso limitado de fontes. As fontes identificadas nesta pesquisa foram de
trés ordens: oficiais, populares e colegas — curiosamente, ndo houve interagdo com 0s
suspeitos apresentados em coletivas de imprensa, que, deste modo, ndo serviram como

fonte a producédo de materias, durante o periodo de observagéo participante deste estudo.

3. Tipos de fontes acessadas

A partir do modelo de analise de dados adotado, dois aspectos se destacaram: o
tipo de fontes acessadas e 0 modo de acesso utilizado para contata-las (que € o que mais
nos interessa neste artigo). Quanto aos tipos de fontes, o quadro encontrado foi o

seguinte: das 339 fontes de informacdes utilizadas pelos cinco reporteres no periodo de
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observacgdo (excluindo-se 27 situacBes em que ndo foi possivel determinar o tipo de
fonte), 179, ou 52,8% eram oficiais. A préatica foi observada nas duas emissoras, sendo
que, na Banda B, 53,2% das fontes utilizadas eram oficiais e, na BandNews, 52,3%.

Colegas (da prépria emissora, mas principalmente de outros veiculos, que
também atuam na cobertura policial) foram o segundo tipo de fonte mais comum,
representando um terco (32,7%) das interacGes para obter informagdes. Esse resultado
considerou ndo apenas o pedido direto de ajuda a outro jornalista, mas também o uso de
dados constantes em sites de noticias — produzidas, portanto, por outros profissionais da
imprensa — e mesmo no arquivo da propria emissora de radio. Na BandNews, essa
pratica apareceu de modo mais acentuado, representando 38,5% dos movimentos para
se obter informac6es, enquanto que na Banda B correspondeu a 28% das interacdes.

As fontes populares representaram 14% do total de interacBes dos cinco
jornalistas observados para obter informag¢des para suas matérias. Por “populares”,
foram classificadas todas as fontes que ndo fossem oficiais; nem colegas, ou seja, outros
profissionais de imprensa, acessados de modo direto, como por uma mensagem de
WhatsApp; ou indiretas, como quando um texto produzido para um site é utilizado para
a producdo de um boletim de radio; e nem ao menos especialistas, alguém com notorio
saber em uma area, que € convidado a comentar um assunto relacionado a sua area de
conhecimento. O acesso a esse tipo de fonte apresentou quadros bastante distintos nas
duas emissoras. Na Banda B, as fontes populares representaram 18,8% das interacdes,
enguanto que, na BandNews, corresponderam a apenas 8% das fontes.

Os casos em que ndo foi possivel determinar o tipo de fonte que contribuiu para
a obtencdo das informacgOes (fontes ocultas, segundo a classificacdo de Varjdo)
representaram quase 8% do total. A situacdo foi mais frequente na BandNews,
superando o uso de fontes populares, representando 10,5% do total, enquanto que, na
Banda B, equivaleram a 5,4% do total. Ja a busca por especialistas s6 ndo foi nula

porgue ocorreu uma tentativa de um reporter em entrevistar uma fonte especializada.

4. Modos de acesso as fontes
Durante os dias de observacao, foram contabilizadas 351 situagdes de interacéo
de reporteres com fontes de informacdes. Os contatos ocorreram por sete canais

diferentes: direto/pessoal; por whats; por telefone; site; radio comunicador HT; arquivo
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da propria emissora e redes sociais (além de duas situacdes em que ndo foi possivel
determinar a origem da informacao).

De modo geral, o contato direto, ou seja, pessoal, presencial, foi o mais
frequente, representando 34,6% das interacGes. Poréem, quando comparado o panorama
nas duas emissoras, observam-se situagdes bem distintas: na Banda B, quase metade das
fontes (49,2%) foram acessadas pessoalmente, sendo esse 0 meio mais comumente
utilizado na emissora para contata-las; ja na BandNews, essas interaces representaram
apenas 16,5% do total, sendo o quarto meio de acesso mais comum, atras do contato via
site, por WhatsApp e por telefone. Atribui-se isso ao modo produtivo distinto adotado
pelas duas emissoras, ja que a Banda B faz busca ativa de noticias, mantendo seus
repOrteres a maior parte da jornada nas ruas e a BandNews so desloca seus repdrteres
para cobrir coletivas e outros acontecimentos agendados, sendo que nos restante do
tempo os jornalistas produzem da redacdo, onde o contato direto com as fontes é raro.

Considerando o resultado consolidado das duas emissoras, o aplicativo de
celular WhatsApp desponta como o segundo modo mais comumente utilizado para o
acesso as fontes, representando 23,5% das interacdes. As duas emissoras apresentaram
proporgdes similares de utilizagdo da ferramenta: na Banda B, 0 uso deste mecanismo
representou 22,9% dos modos de contato com as fontes, enquanto que na BandNews
representou 24,2% do total.

Além disso, no consolidado das duas emissoras, 15,7% dos contatos se deram
por telefone — o terceiro modo mais utilizado; enquanto que o acesso de fontes via sites
de noticias foi 0 quarto modo mais comum, representando 14% das interagdes. Algumas
ferramentas foram utilizadas por apenas uma das emissoras, durante o periodo de
observacdo. E o caso do radio comunicador HT, empregado pela Banda B em 21
situacOes observadas (10,9% do total); das redes sociais, utilizadas pela BandNews em
6,3% das interacdes com fontes e do arquivo da radio para obter informagdes, recurso
aplicado também somente na BandNews (7% das interagdes).

Assim, na Banda B, as interagdes com as fontes ocorrem da seguinte forma e
ordem: 49,47% por contato direto; 11,97% por WhatsApp, 10,93% por radio
comunicador HT e 4,68% por telefone. Ja na BandNews a ordem ¢é a seguinte: 25,15%
por sites, 23,89% por WhatsApp, 20,12% por telefone, 16,35% por contato pessoal;
6,91% por arquivo da prépria emissora, 6,28% por redes sociais — em 1,25% das
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situaces ndo foi possivel determinar o meio utilizado para o contato.

Ou seja, nas duas emissoras 0 WhatsApp destacou-se como o segundo modo de
acesso mais comumente empregado para acessar as fontes. O aplicativo foi empregado
para acessar fontes oficiais (como delegados e policiais militares) — os repdrteres
relataram ter o contato de celular de alguns delegados, na maioria, mais velhos, j& que
0s mais novos preferem se comunicar via assessoria de imprensa. Também foram
contatadas fontes populares (como representantes de movimentos sociais). O principal
tipo de fonte acessada, porém, foram os colegas (fonte secundaria, portanto), em
especial de outros veiculos, que atuam como fontes tanto para o repasse de informaces
que dao origem a pautas (sugestdes) como de dados que vao estar presentes nas matérias
veiculadas pelas emissoras. Essa troca de informacBes ocorre em mensagens pessoais,
mas principalmente em grupos.

Observou-se que a formacdo de grupos de repdrteres policiais trouxe um
ingrediente novo a troca de pautas entre jornalistas setoristas: ela permite que as
informacBes sejam compartilhadas ndo apenas com um colega especifico, mas com
todos os profissionais que os integram, a0 mesmo momento. Tais grupos nao tém
somente jornalistas como membros, mas também delegados, bombeiros, policiais
militares, investigadores, policiais rodoviarios e mesmo pessoas que, a principio, ndo
tém relacdo com a producdo de noticias, como motoristas de Onibus e taxistas, mas que
também podem atuar como fontes, alertando, por exemplo, para um acidente. Os grupos
de WhatsApp, portanto, também possibilitam o contato dos reporteres com fontes ndo
habituais: pessoas comuns, da populacdo, e, deste modo, com sugestdes de pautas que
de outra forma teriam mais dificuldades para receber. Quebra-se, assim, uma barreira,
favorecendo-se 0 acesso do publico aos jornalistas, que, com isso, pode sugerir e
interferir na producdo jornalistica, que, nestas circunstancias, torna-se mais
democrética.

Um dos grupos mais acessados pelos reporteres observados, o Rede News, ndo
foi criado por jornalista, nem por fonte oficial da area policial, mas por um motorista de
Onibus (agora ex-motorista de dnibus). Para uma das repdrteres acompanhadas, este é o
melhor grupo do setor, porque repassa muitas informacOes, sendo a maior parte
confiavel — na época da conversa com a jornalista, ele contava com 125 membros. Ela

comentou que o criador do grupo deixou de ser motorista de onibus (foi demitido) e
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tenta agora ser repOrter da area policial. “Ele vai de carona com outros reporteres aos
locais de crimes, pega informacdo, faz fotos e repassa no grupo. Com isso, ja virou
informante remunerado de um site de noticias de Curitiba e conseguiu até registro
profissional como jornalista na Delegacia Regional de Trabalho”, narrou a reporter. Ela
informou que ha outros grupos para a troca de noticias, como o Giro de Noticias CWB,
um dissidente do primeiro, que tem 194 membros. H& também, segundo outro repdrter
entrevistado, grupos mais seletivos quanto a seus membros, como o “Galera do Boné”,
na época integrado por oito pessoas, todas repdrteres com atuacao na area policial.

Durante o periodo da observacdo na Banda B, foi possivel acompanhar uma
situacdo que demonstrou o nivel de dependéncia que alguns repdrteres desenvolveram
em relacdo ao WhatsApp. No segundo dia de observacdo a uma das profissionais, 0
aplicativo ndo estava funcionando quando ela chegou e ela s6 conseguiu efetivamente
comecar suas atividades ap6s o retorno de seu funcionamento. Além de meio de
comunicacdo com colegas e fontes, o Whats é usado na Banda B como canal para
gravacdo (eles ndo usam gravadores) e transmissdo de entrevistas e informacdes para o
radio e o site. Sem o aplicativo, a edicdo das matérias fica comprometida. No dia em
que o WhtasApp ficou por um periodo sem funcionar, observou-se que a reporter da
tarde ndo conseguia passar seus audios para a ilha de edi¢do. Tentou por e-mail, mas ndo
deu certo. Como ultima alternativa, preparava-se para rodar o dudio do whats e regrava-
lo na ilha de edicdo. A solucdo s6 ndo foi adotada porque o WhatsApp voltou a operar.

A repoérter que ndo conseguiu comecar a trabalhar antes que o WhatsApp
voltasse a funcionar, em entrevista, contou que considera o radio HT sua principal
ferramenta de trabalho, mas que depende do WhatsApp para se comunicar com colegas
de outros veiculos e com fontes e, principalmente, para a gravagdo e envio de conteudo
para a radio e o site da emissora. Ja outro repdrter observado definiu o WhatsApp como
“a principal estrutura de sustentacdo hoje do jornalismo rapido”. Segundo ele, tal
afirmacdo estd ancorada nas participagdes de ouvintes, que frequentemente enviam
informagdes e imagens, mas também no papel dos grupos de repdrteres setoristas, onde,
a todo 0 momento, sdo compartilhadas informacoes.

O uso dos grupos e também os contatos individuais serve ndo apenas para a
troca de sugestbes de pautas e compartilhamento de informacdes, adequando-se ainda

ao proposito de promover uma espécie de conformagdo dos discursos jornalisticos. Ou
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seja, por meio das conversas, sobretudo nos grupos, os reporteres conseguem fazer uma
construcdo coletiva da noticia, de modo que a versdo dos fatos policiais reproduzida nos
diferentes veiculos de comunicacéo seja semelhante.

Assessores de imprensa de 6rgdos de seguranca publica também fazem parte de
grupos. Eles utilizam o canal para o envio de sugestfes de pautas e — 0 que mais
chamou atencdo — de contetdos prontos. Durante o periodo de observacdo, foram
observadas ao menos quatro situacdes em que a assessora da Policia Civil do Parana
enviou por WhatsApp gravacdes de coletivas a repdrteres observados. Em trés delas, a
iniciativa foi da prépria assessora: a primeira porque o repo6rter ndo tinha conseguido ir
a uma coletiva e as outras porque eles haviam chegado atrasados. Nestas situacoes,
embora ndo tenha sido possivel acompanhar a edicdo do material, dois dos trés
reporteres, disseram que iriam utilizar o material. Em outra situacdo acompanhada, o
proprio reporter ligou a assessora e pediu a sonora de uma coletiva que ndo conseguiria
acompanhar, em funcdo da sobrecarga de pautas. Questionado se havia diferenca entre
uma sonora enviada pronta pela assessoria e a que ele produziria ao participar da
coletiva, ele comentou que havia diferenca, sendo a principal a falta de oportunidade de
fazer suas proprias perguntas sobre eventuais detalhes que possam ter passado
despercebidos a outros repérteres. Quando a sonora chegou e ele editou e usou,
justificou-se, dizendo que, naquele caso especifico ndo havia problema, porque ndo
havia o que questionar na matéria. Além disso, comentou que as sonoras brutas enviadas
por assessorias (como era 0 caso) sdo menos problematicas, pois os profissionais tém
contato a tudo que foi falado na coletiva. Cuidado maior requerem as sonoras editadas
enviadas por assessorias, pratica comum, por exemplo, da prefeitura de Curitiba, sendo
gue neste caso, ele sempre julga importante colocar que o material veio de assessoria.

O mesmo reporter questionou, por outro lado, uma pratica que, segundo ele, tem
se tornado comum entre estudantes de Jornalismo: o uso do WhatsApp para a realizagdo
de entrevistas. Ele, que trabalha em radio e em site e que recebe pedidos constantes de
entrevistas, conta que, com frequéncia, os estudantes combinam de enviar as perguntas
por audio de WhatsApp e pedem que as respostas sejam repassadas pelo mesmo meio.
O jornalista considera essa uma ferramenta perigosa de entrevistas pela possibilidade
que o entrevistado tem de pensar e construir um discurso adequado para a situacao.

“Neste formato de entrevista, perde-se a naturalidade. O interessante é surpreender o
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entrevistado com uma pergunta e ele responder sem ter um discurso pronto. Além disso,
ha outras coisas a se considerar, como o ambiente e a linguagem corporal”, comentou,
acrescentando que, numa entrevista por WhatsApp, tudo isso ser perde.

Também foram observadas duas situacfes em que pessoas ligadas a Guardas
Municipais repassaram informagdes e sonoras a repérteres da Banda B. Nas duas
situacBes, 0s reporteres pegaram o conteddo pronto e veicularam, sem qualquer
checagem adicional — alias, durante as entrevistas os repdrteres confirmaram a tendéncia
de confiar mais em informacdes repassadas por fontes oficiais. Nas duas situacdes, as
ocorréncias ndo tinham sido de grande impacto, mas os reporteres optaram por produzir

matérias e veicula-las, em funcéo da fidelizacdo das fontes.

Consideracoes finais

Com base em tudo o que foi observado e falado pelos repérteres acompanhados
para essa pesquisa, € possivel concluir que o WhatsApp estd consolidado como
importante ferramenta para acessar as fontes em reportagens policiais radiofénicas em
Curitiba. E, como ja dito anteriormente, os colegas foram as fontes mais comumente
acessadas por WhatsApp, que permite o compartilhamento de pautas e informacoes.

N&o ha como negar que essa troca traz grandes vantagens ao trabalho dos
profissionais, como a facilidade para manter contato com as fontes e ter acesso a
informacdes, ja que pelo WhatsApp, mesmo quando se esta participando de uma
reunido, como exemplo, uma fonte pode responder uma mensagem rapidamente,
repassando um dado ou marcando um horario para entrevista. H4 menor chance também
de o reporter perder alguma matéria. Mas também héa desvantagens, como a dificuldade
de se obter furos jornalisticos. Ndo foi o WhatsApp, porém, quem tornou as noticias
exclusivas mais raras, mas o jornalismo digital. “Antes, vocé fazia uma matéria e 0S
colegas s6 ficavam sabendo no dia seguinte, quando a noticia ia para o ar. Hoje, ela logo
entra no site. Entdo, ndo tem porque ndo passar para um colega algo que todo mundo
vai divulgar em pouco tempo”, pontuou um dos repérteres entrevistados. Todos
destacam, porém, que no caso de uma matéria efetivamente exclusiva, o sigilo é
mantido e todos entendem que “furo ¢ furo”.

Outra preocupacédo quanto ao uso do WhatsApp é a possibilidade que ele oferece

da conformacdo do discurso jornalistico. O temor aumenta diante da constatacdo de que
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os reporteres, em geral, consideram que a informac&o oficial é mais confidvel do que a
repassada por outro tipo de fonte. Ou seja, pelos grupos de WhatsApp, 0s repdrteres
podem fazer uma construcéo coletiva do fato em que predomina a verséo oficial.

O que mais causou apreensdo, porém, € o potencial para compartilhamento de
contetidos prontos. Foram acompanhadas ao menos seis situagdes em que assessores de
imprensa encaminharam entrevistas para os reporteres editarem e utilizarem. Dentro do
volume de entrevistas realizadas, podemos considerar esses casos até como excecoes.
Mas houve também o relato de que os estudantes de Jornalismo estdo adotando o
WhatsApp como uma ferramenta habitual para a realizacdo de entrevistas. Essa pratica,
além de tornar a reportagem mais pobre — visto que ndo permite a captacdo de detalhes
que sé a entrevista pessoal possibilita, como a observacdo das reacfes do entrevistado as
perguntas, suas expressdes faciais, linguagem corporal, o ambiente em que ele se
encontra —, também contribui para a construgdo de relatos jornalisticos mais alinhados
com o pensamento da classe dominante, ja que o entrevistado tem a oportunidade de
refletir sobre as perguntas e s6 entdo enviar uma resposta. E mais ou menos o que
ocorre nas entrevistas por e-mail, quando a fonte elabora todo o seu discurso antes de
transmiti-lo ao jornalista. Mas nem todas as fontes se prestam a fazer entrevistas por e-
mail, pois isso requer tempo disponivel para sentar em frente ao computador, pensar nas
respostas, redigi-las, corrigir 0 portugués e somente entdo transmiti-las. Com o
WhatsApp ndo ha esse inconveniente, pois de qualquer lugar, utilizando apenas seu
telefone celular, a fonte pode enviar um audio com sua respostas.

Tem-se consciéncia de que atualmente, quando os veiculos de comunicacao
tém poucos veiculos e motoristas até como reflexo da crise econémica (na Banda B, os
préprios reporteres dirigem o carro e ha BandNews, ha apenas um veiculo e motorista
para atender todos os jornalistas), boa parte das entrevistas sdo feitas por telefone, que
também traz muitas desvantagens em relacdo a entrevista feita olho no olho. Mas, por
telefone, a0 menos a fonte tem que responder de pronto, sem a possibilidade de
construir um discurso que lhe seja mais favoravel.

E fundamental, portanto, que nas escolas de Jornalismo os professores
orientem seus alunos quanto aos prejuizos que a disseminacdo das entrevistas por
WhatsApp pode trazer, com a construcdo cada vez mais artificial e favoravel ao poder

dominante dos fatos, em nitido prejuizo ao Jornalismo e ao interesse publico.
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