@Irtegfjor

ENTRE UNIVERSALIDADE E REGIONALIZACAO: A
INTERATIVIDADE ENTRE EMISSORA E OUVINTE NO
PROGRAMA “RADIO EM DEBATE”

Leonardo Barreiros Rochd

RESUMO: Caracteristicas como 0 uso da linguagem oral, alistismo e sua grande
capacidade de penetracdo fazem do radio um dossmeiccomunicacdo de maior
alcance junto ao publico. A tais especificidadesyase o potencial de regionalizacao
da mensagem radiofénica, configurando-se possioiéd diversas de interacdo com o0s
ouvintes. Com isso em vista, este artigo enfocaograma "Radio em Debate", da
Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo, amalisaas estratégias pelas quais
seus produtores buscam abordar tematicas univgyaeasinteragir com 0s ouvintes,
regional e nacionalmente.
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Introducao

Desde sua criacdo, o potencial do radio como me® poderia permitir a
participacdo dos ouvintes na producédo de conteddevidenciada por intelectuais e
académicos. Bertolt Brecht, no comeco do século jXapontava nessa direcéo,
indicando que o radio, “antes de ser um meio deuoicacdo de massa, era um meio
interativo de comunicacéo, que se viu limitado e capacidade bidirecional a medida
em que se constituia o sistema econdmico de suarag@po” (BRECHT, 1927-1932,
p.56-57apudORTRIWANO, 1998).

Assim, a participagdo dos ouvintes ficou, com ragasecOes, limitada a
pequenas intervencoes, exploradas e controladasde®s interesses dos produtores
envolvidos nos programas radiofénicos. No entaaittja ha tentativas de aproximar o
publico das emissoras e envolvé-lo na producdoodée@do para as emissoras e na
discussdo das praticas do radio como um todo. Ewemigso € o programa da
Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC),'Radio em Debate”,

transmitido semanalmente nas emissoras da empresa.

2
Para melhor compreendermos as especificidadesatpgomna que motiva este

trabalho, faz-se necessario um breve detalhamentes@eito das caracteristicas e

potencialidades do veiculo no qual esta inseridadm.

Caracteristicas dos veiculos radiofénicos

Segundo Gisela Ortriwano (1985, p.78), o radio ®eo de comunicagdo de
massa mais popular e de maior alcance publicop taatBrasil quanto no resto do
mundo, sendo muitas vezes o Unico a atingir aténmgmpulacdes de vastas regides
que ndo tem acesso a outros meios, seja por mogeograficos, econdmicos ou
culturais. De acordo com Luiz Beltrdo, essatusfoi alcancado devido a dois fatores
conjuntos: a capacidade humana de captar e retenaagem falada mesmo enguanto
executa outras tarefas e a invencéo do transiBBLTRAO, 1968, p.112-112pud
ORTRIWANO, 1985, p.78).
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De acordo com a pesquisadora, o radio possui agwaracteristicas intrinsecas
que o tornam o meio de comunicacdo de massa mwilegiadd®: a linguagem oral, a
penetracdo (aliada a “regionalizacdo”), a mobileJaa autonomia, o imediatismo, a

instantaneidade, o baixo custo em relacdo aos dewedtulos e a “sensorialidade”
(ORTRIWANO,1985, p.78).

A tecnologia utilizada faz com que a mensagem oféadica, quando
considerado apenas o radio tradicional (ignoramj@ertanto, as radios digitais e as
webrédio3, prescinda de qualquer informacao visual e setoasm apenas a partir de
manifestacdes sonoras. Por esse motivo, a mengagi@inica faz uso predominante
do texto vocalizado, a “linguagem oral”. Segunddri@ano, isso contribui para que o
radio seja o veiculo de maior alcance publico, ptiisge até mesmo a populacédo nao
alfabetizada. Dessa forma, o veiculo tem uma ventagobre os impressos, que
excluem os iletradoa priori, e até mesmo sobre a televisdo, que ainda qua pess
entendida sem a leitura, faz uso constante de teagacpara prestar informacdes
importantes, que escaparao agueles que nao sabem le

Além disso, a longa penetracdo das ondas permigeoqueiculo chegue a 3

diversos e distantes lugares, onde outros veidélmsacesso restrito ou até mesmo
nulo. Isso ndo impede, no entanto, que o radioatemltapacidade de falar a uma
comunidade especifica, que tenha uma programagdipofralizada”, ja que, por sua

menor complexidade tecnolégica, possibilita a éxisia de emissoras locais, que
podem emitir mensagens mais proximas a experi@eciada dos ouvintes. De acordo
com a pesquisadora Suely Maciel (2009, p.71), asgponalizacdo” tem sido uma

tendéncia da programacéo nas ultimas décadas,neiada também pelo crescimento

das radios comunitarias, voltadas a publicos btstspecificos.

De acordo com Ortriwano (1985), a mobilidade diiagpode ser vista sob dois
olhares distintos: o dos produtores e o0 dos repept®o ponto de vista dos produtores,
o radio é vantajoso pela facilidade da transmisséuel e a possibilidade do uso da
improvisacdo, que permitem que se “fale” de qualduegar e a qualquer momento,

bastando para isso a utilizacédo de recursos tegicoBrelativamente simples e baratos.

2 Cabe ressaltar, aqui, que na época em que odivpesquisadora foi escrito ainda néo havia oawid
advento da internet. Ainda assim, as caractersstioarddio citadas pela autora continuam em voga
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J& para os receptores, desde a invencdo do tman@stposteriormente, da tecnologia

digital), o radio se tornou vantajoso por ter ajher® portateis, que permitem que o

ouvinte possa leva-lo a qualquer lugar e facilitarecepcao.

Também é decorrente da mobilidade dos aparellmms oo fim da necessidade
de que grupos de pessoas se rellnam em um Unigogdaga ouvir as transmissdes
radiofénicas. Como o ouvinte pode levar consigadia, fica favorecida a construcao
de uma audiéncia “individualizada”, pois se passapessao de se falar a cada um em
particular, embora milhares de pessoas possam @stardo. E, com a mobilidade,
torna-se viavel, também, a autonomia na audicémgisé possivel ao ouvinte escutar o
radio enquanto realiza outras tarefas (como limpacasa, trabalhar, dirigir ou
conversar, por exemplo), o que seria muito maigidifom relacdo a outros veiculos

(como jornais, revistas, sites e televisao).

Ainda segundo Ortriwano (1985, p.80), uma dascjpais vantagens do meio
em relacdo ao demais é o seu imediatismo, istdagjlalade com que permite o relato
e a transmissao de acontecimentos no instante eraagurem. O aparato técnico para a
transmissdo mais simples que o da televisdo, aonmdempo que nao exige a 4
elaboracdo necessaria aos impressos e a Intemzetgpa possa ser divulgada. Dessa
forma, o radio permite com facilidade que os owsntecebam as informacdes

enguanto os acontecimentos ainda estdo se des&uola

Liga-se a isso, também, a necessidade de recdpgaiensagem pelo ouvinte no
momento de sua emissdo, a instantaneidade, ouBacacteristicas do radio
destacadas pela pesquisadora. Em uma situacéo Indenmaansmissao radiofbnica,
torna-se impossivel ao ouvinte “deixar para ougiri condicdes mais adequadas. Nesse
sentido, os veiculos impressos estariam em vantageque permitem ao leitor reler
seus textos para entender melhor, ou ainda guasdgdra ler em um momento mais
apropriado. Embora exista a possibilidade do arn@mmento das mensagens em
arquivos, permitindo sua retransmissao em outre&rios e ocasides (e, com a internet,
até mesmo disponibilizar o acesso do publico avagfes em tempo integral),
Ortriwano ressalta que essa pratica “ja foge aactenisticas dos meios em si” (1985,
p.80).

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 03 Volume 02  Edicdo 06 Julho-Dezembro de 2012
Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020



@revista.
Iter jor

Somando-se a esses fatores est4d também o bait® mara a producdo de
mensagens radiofénicas e também para a aquisic&gudpamento receptor. Quando
comparado a televisdo, aos veiculos impressosarelap receptor do radio € o mais
barato (ORTRIWANO, 1985, p.79). O mesmo vale pardeanet, que além de requerer
um computador para que se possa conectar aindanrazsérie de custos de acesso ao
usuario. Enquanto isso, as novas tecnologias am@iada mais o acesso ao radio,
uma vez que incluem a aparelhagem necessariarac@ao ainda que, originalmente,

nao fosse essa sua funcéo (como celulares e caopesa

No entanto, um aspecto do qual os ouvintes, assmo ©s telespectadores e 0s
leitores, geralmente ndo se dao conta € que o @fmento das mensagens dos meios
de comunicacdo de massa exige um pagamento peri@gsa sua manutencdo. Esse
pagamento estd embutido no preco que o consumata pelos produtos, ja que é a
publicidade por meio da qual eles sdo divulgadas fipancia o funcionamento das
empresas de comunicacdo. Ainda assim, a menor egidatle do radio faz com que
sua producdo seja mais barata do que a televisivgue, quando levado em
consideracdo o grande numero de pessoas que rkecedesagem radiofénica, faz com 5
que o radio se torne “0 meio de mais baixo custprdducdo em relacdo ao publico
atingido” (ORTRIWANO, 1985, p.80).

Por fim, o radio ainda possui a “sensorialidad&( €, a capacidade de envolver
0 ouvinte por meio da criagdo de um “dialogo méntam o emissor. A presenca da
voz cria um envolvimento emocional do receptor aoradio, 0 que se soma ao uso das
palavras e dos recursos de sonoplastia e estimmeaginacdo do ouvinte. Um forte
exemplo foi a transmissdo, em 1983A dsuerra dos Mundgsadaptacdo de Orson
Welles ao livro de Herbert George Wells, que cantastéria da invasdo da terra por
alienigenas marcianos. O relato ficcional da inwagsansmitido pelo radio causou

panico em grande parte da populacéo dos Estaddesini

Observa-se, como destaca Maciel (2009, p.76)aqadavra sempre possuiu um
papel de destaque nas produc¢des radiofonicas. iNdgo, predominava a modalidade
escrita da linguagem verbal, ja que grande pagendmsagens transmitidas nada mais
eram que leituras vocalizadas de textos escribgsef eles jornais, documentos, textos

literarios ou quaisquer outros.
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Com o passar do tempo, no entanto, os programasadie passaram a
incorporar cada vez mais o0s textos puramente faJadproximando-se da fala
cotidiana, ao mesmo tempo em que se intensificexpéoracdo de recursos sonoros e
musicais. As mensagens radiofénicas se tornaratidi eresultado de uma combinacgao
complexa, na qual tém destague tanto os signosigegnanto a musica e os efeitos

acusticos. Em muitos programas radiofénicos a palpassou a ser apenas coadjuvante

de uma producéo baseada nos recursos sonoros@imSIACIEL, 2009, p.77).

Ainda assim, a linguagem verbal, seja em sua nuatidi falada ou na escrita,
continua a funcionar como o eixo central de outimss de programas. Atracbes como
ostalk radios nas quais 0os apresentadores possuem mais lieedgannprovisacao e
seguem roteiros mais flexiveis, apresentam predomiia palavra falada. Ja as
producdes que uma estrutura mais engessada agsedasedos quais sao exemplos
algumas formas de noticiarios e radiodocumentaeinse outros, possuem predominio
da palavra escrita (MACIEL, 2009, p.77).

Decorrente de tais caracteristicas, a simpliciddaldazer e do falar no radio
pode ser vista como um elemento facilitador e aémo instigador a participacdo do 6
ouvinte. J& em seu conjunto de textos agrupadm gdhlo “Teoria do Radio”, escrito
entre 1927 e 1932, Bertolt Brecht aponta para ailpidade de tornar um radio um
veiculo com “dupla mao-de-direcao”, alertando qué um anseio antigo dos ouvintes

aquilo que hoje chamamos de “interatividade”:

“O radio seria 0 mais fabuloso meio de comunicaigdaginavel na vida
publica, constituiria um fantastico sistema de taagdo, se fosse capaz, ndo
apenas de emitir, mas também de receber. O oumBmedeveria apenas
ouvir, mas também falar. Ndo isolar-se, mas ficara®municacdo com o
radio. A radiodifus@o deveria afastar-sedas foofiesais de abastecimento e
transformar os ouvintes nos grandes abasteced®B&ECHT, 1927-1932,
p.56-57apudORTRIWANO, 1998).

No entanto, a via de mao-dupla vislumbrada por l&redo chegou a ser
implantada. Hoje, a interatividade continua a senrolada, ficando a participacdo do
ouvinte limitada a pequenas intervencoes, sejagefone, gravacao ou ao vivo. Nos
programas jornalisticos, os ouvintes fazem bregelsmacoes sobre servicos em geral,
dao seu testemunho sobre algum acontecimento, ie@nersuas opinides em resposta a
perguntas especificas com respostas curtas e, aosnpeetensamente, objetivas nas

enquetes e nos chamados “povo-fala”. E quando roaggmas mais “livres”, como 0s
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talk radios a participacdo do publico inclui respostas a i@ (geralmente
envolvendo prémios), pedidos e oferecimentos e aasisidepoimentos sobre as

mazelas do dia-a-dia, entre outros, sempre exmoran maximo a emocionalidade de

cada situacao. Assim, o controle € sempre do emissoca do receptor.

Dessa forma, programas de radio que buscam maiticipacdo dos ouvintes
configuram iniciativas peculiares e incomuns, dggda estudos mais aprofundados.
Exemplo dessa categoria, o programa da Ouvidoriantlaresa Brasil de Comunicacéo
€ o alvo deste estudo. A seguir, observaremosh@stabbre a histdria do programa e da
Ouvidoria e da EBC como um todo antes de prossmgos com a andlise das

principais caracteristicas do “Radio em Debateé suh relacdo com os ouvintes.

A Empresa Brasil de Comunicacéo

A histéria da Empresa Brasil de Comunicacdo (E®€) inicio no més de maio
de 2007, entre os dias 8 e 11, data em que o Miiusda Cultura do governo de Luis
Inacio Lula da Silva promoveu o | Forum Nacional Tés Publicas. Participaram <
também da organizacdo do evento a Associacdo @rasile Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC), a Associacdo Briagide Televisdo Universitaria
(ABTU), a Associacao Brasileira de Canais Comuimsa(ABCCOM) e a Associacao
Brasileira de Televisbes e Radios Legislativas (RAL). Estiveram presentes, ainda,
representantes da hoje extinta Radiobras e da is&ocde Comunicacdo Educativa
Roquete Pinto (ACERP).

O forum foi um espaco de discussdes entre académimeastas, jornalistas,
comunicadores, dirigentes de emissoras nao-conmsearadio e de televisdo, entre
outros. Apdés amplas discussbes, uma das concludbessvento estava uma
manifestacdo favoravel a criacdo de um sistemaldeisdo publica, que a Presidéncia
da Republica se comprometeu a implantar. O comgsaioi cumprido cinco meses
depois, em 11 de Outubro de 2007, quando foi ealidViedida Provisoéria 398,

posteriormente convertida pelo Congresso na |&5P12008. A lei criava a EBC, que
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ficava encarregada de unificar e administrar asswmas publicas de radio e televisdo

que, até entdo, eram controladas pela Radidbrasla ACER®

Em seu Artigo 3° a lei regulamentou parte dogart223 da Constituicdo
Federal, que determina que os sistemas estatahdprie publico de comunicacéo
devem ser complementares. De acordo o artigo nutré&sala lei que criou a EBC, os
objetivos dos servicos de radiodifusdo publica engulos pelo Poder Executivo ou
mediante outorga a entidades de sua administrachi@ta sdo: oferecer mecanismos
para debate publico acerca de temas de relevaacianal e internacional; desenvolver
a consciéncia critica do cidadao, mediante progtamaducativa, artistica, cultural,
informativa, cientifica e promotora de cidadan@néntar a construcdo da cidadania, a
consolidacdo da democracia, e a participacdo needsme, garantindo o direito a
informacdo, a livre expressdo do pensamento, gawria a comunicagdo; cooperar com
0S processos educacionais e de formacao do cidag&oar processos de incluséo
social e socializacdo da producéo de conhecimeartngndo espacos para exibicdo de
producdes regionais e independentes; buscar ex@elém conteludos e linguagens e
desenvolver formativos criativos e inovadores, titisdo-se em centro de inovacéo e 8
formagdo de talentos; direcionar sua producdo erammacao pelas finalidades
educativas, artisticas, culturais, informativasntficas e promotoras da cidadania, sem
com isso retirar seu carater competitivo na buscdanteresse do maio namero de
ouvintes ou telespectadores; promover parceria®neeritar producdo audiovisual
nacional, contribuindo para a expansao de sua paode difusdo; e estimular a
producdo e garantir a veiculacdo, inclusive narmete de conteudos interativos,
especialmente aqueles voltados para a universatizata prestacdo de servicos

publicos, ficando vedada qualquer forma de praseld na programacao.

J& em seu Artigo 8° a lei 11.652/2008 trata datgyatdes da recém-criada
Empresa Brasil de Comunicacdo, a que compete: mapla operar as emissoras e

explorar os servicos de radiodifusdo publica somode sons e imagens do Governo

% As emissoras que estavam sob controle da Radietaésa TV Nacional, a Radio Nacional do Rio de
Janeiro, a Radio Nacional de Brasilia AM e FM, diB&acional da Amazobnia e a Radio Nacional do
Alto do Solimdes.

4 As emissoras que estavam sob controle da ACERP @BVE Rio, a TVE Maranhéo, a Radio MEC
AM, a MEC FM e a MEC Brasilia.
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Federal; implantar e operar as suas proprias rddeRepeticdo e Retransmissdo de
Radiodifusdo, explorando os respectivos servicsiapelecer cooperacao e colaboracao
com entidades publicas ou privadas que exploremicesr de comunicacdo ou
radiodifusdo publica, mediante convénios ou oudjastes, com vistas na formacao da
Rede Nacional de Comunicacdo Publica; produzifiendir programacao informativa,
educativa, artistica, cultural, cientifica, de ddaia e de recreacdo; promover e
estimular a formacé&o e o treinamento de pessoatidizado, necessario as atividades
de radiodifusdo, comunicagdo e servicos conexosstar servicos no campo de
radiodifusdo, comunicagao e servicos conexos, snaupara transmissdo de atos e
matérias do Governo Federal; distribuir a publideldegal dos 6rgaos e entidades da
administracdo federal, a excecdo daquela veicutalias Orgaos oficiais da Uniao;
exercer outras atividades afins que Ihe forem witids pela Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica ou pelo Consélimador da EBC; e, por fim,
garantir os minimos de 10% de conteudo regiona 8% de conteudo independente
em sua programacdo semanal, em programas a serg@mulagdes no horario

compreendido entre seis da manha e meia-noite.

A Ouvidoria

Em seu Artigo 20° a lei 11.652/2008 estabelece widoria como um
mecanismo de atencdo ao publico. A prética j& #iaagda na Radiobras, extinta pela
mesma lei que cria a Empresa Brasil de Comunic&¢da@ntiga instituicdo, o Ouvidor
era responsavel pela intermediacdo de manifestagfssonadas a TV Nacional, as

varias Radios Nacional e a Agéncia Brasil.

A lei determina que o Ouvidor da EBC seria nomeaelo Diretor-Presidente
da Empresa para mandato de dois anos, admitidaesoadugdo. Uma norma interna
da EBC, referendada pelos Conselhos de Administrag@urador, determinou que o
Ouvidor-Geral contasse com o auxilio de trés Ouesid\djuntos, sendo um paraa TV
Brasil (criada pela fusdo entre as antigas TVE eNB¢ional), um para as radios e um
para a Agéncia Brasil. Como primeiro Ouvidor-Ge@d Empresa Brasil de
Comunicagéo, foi nomeado o renomado professor daetsdade de S&o Paulo
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Laurindo Leal Filho, ficando as radios ao encargd-drnando Oliveira Paulino, a TV

com Maria Luzia Franco Busse e a agéncia com F&rigio Machado.

Segundo Paulino (2010, p.103), a principal fundd®uvidor € complementar a
atividade do Conselho Curador da Empresa no setwot®rsocial, intermediando e
buscando respostas dos gestores das emissordcas,creclamacdes e sugestdes dos
telespectadores, ouvintes e usuarios. De acordoLeomindo Leal Filho, em sua Carta

do Ouvidor publicada no site da EBC, a Ouvidoriadau ser:

“... uma das portas principais a serem abertask®( para a sociedade. Por
ela circulardo as demandas, as expectativas, &stéeg, os elogios, e as
criticas do publico ao seu veiculo de comunicaBaale volta, num processo
de mé&o dupla, as respostas quando se fizerem agassMas nao so elas.
Indagacfes também, na medida que cabe a Ouvidwtigar o publico a
participar desse debateAgudPAULINO, 2010: p. 104)

Uma reportagem d®bservatério da Imprenssobre o ato de pose de Laurindo
Leal Filho na sede da Empresa Brasil de Comunicaeta que o Ouvidor-Geral
afirmou que o maior desafio seria construir um tape aproximasse de fato os
telespectadores, radio-ouvintes e leitores da ag@acEBC. Ele ainda afirmou que a
Ouvidoria “tem de aproximar a sociedade da emppasia,a midia publica s6 se realiza 10
guando a sociedade esse considera dona dela” (EBALO, apud VALENTE, 2008).

Leal Filho declarou que o interesse publico € aqgipal orientador das opcoes
da empresa e seria melhor identificado se o comjdotpublico puder expressar sua
opinido e indicar com frequéncia os caminhos quEgdo deveria trilhar. Para isso,
afirmou ser importante a direcdo e os profissiodais veiculos “aprenderem” com a
populacao, recebendo com atencao as contribuiedas por ela. Segundo o professor,
€ importante que a ouvidoria va além do recebimeletaeclamacdes, sugestdes e
criticas, “dando respostas eficazes para tornaibbigqo cimplice das emissoras”. Como
exemplo, o Ouvidor-Geral citou o caso Batish Broadcasting Compan{BBC), que
resistiu a trinta anos de duras criticas por cal@aaceitacdo que possuia junto a
populacdo, adquirida em periodos como a Segundarda&GWdundial, quando a
corporacdo cumpriu um papel de unificacdo nacieaal deixar de ter uma cobertura
jornalistica equilibrada (LEAL FILHCgpud VALENTE, 2008).
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Radio em Debate

Cumprindo a norma estabelecida na criacdo da Eaprferasil de
Comunicacédo, a Ouvidoria estreou seu programa seream fevereiro de 2009. Apos
reunides entre Laurindo Leal Filho, Fernando OtlavePaulino, e os gestores das
estacbes da EBC, decidiu-se qu&®adio em Debaté&ia ao ar as sextas-feiras, com

reprise aos sabados e duracéo de quinze minutdsL(R®, 2010: p.104).

O programa apresentaria a cada semana um tenfasgeede interesse geral
as emissoras da empresa, que seria discutido gialistas, especialistas, gestores e
jornalistas da EBC durante os dois primeiros blodastecedido por um intervalo
musical, o terceiro bloco ficaria reservado paedemdimento e resposta pela Ouvidoria
de criticas, sugestdes e eventuais elogios dostesviO formato foi inspirado em
praticas nacionais e internacionais, levando entacprincipalmente a experiéncia do
provedor ouvinte da Radiotelevisdo Portuguesa, R, RUie realiza o programa semanal
Em nome do ouvinteAssim, a Ouvidoria analisa a coeréncia da progcam das

emissoras em relacédo aos principios e objetiva®uhnicacao publica.

11
E interessante notar, no entanto, o perfil abnateggas emissoras de radio da

Empresa Brasil de comunicacdo, que transmitem @dage voltados desde, por
exemplo, as necessidades da populacéo ribeirindasecomunidades indigenas da
regido Norte do Pais (alcancada pela Radio Nacidaahmazobnia), até o publico
apreciador de musica de concerto (reproduzida P& FM do Rio de Janeiro).
Durante os primeiros quinze meses de transmiss&adm em Debatéentre fevereiro
de 2009 e maio de 2010), foram atendidas e respan@08 manifestacdes do publico
em relacdo as emissoras de radio, sendo 40 da Radional Brasilia, 81 da Nacional
do Rio, 34 da Nacional FM, 31 da Nacional da Am&@nl2 da Radio MEC, AM-FM

e Brasilia (PAULINO, 2010: p.105).

Na abordagem de assuntos relacionados a praticaifiica, a Ouvidoria da
EBC toma como referéncia o Manual de JornalismRatdiobra3 publicacdo de 2006

que néo foi substituida formalmente apos a criggdBmpresa Brasil de Comunicacéao,

® Disponivel em: http://www.jornalismodigital.org/vgontent/uploads/2010/05/Manual-de-Jornalismo-
Radiobras.pdf. Ultimo acesso em 07 de abril de 2012
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e 0 Codigo de Etica dos Jornalistas Brasiléjrasvisado em 2007. Ambos os
documentos contemplam principios éticos estudadwsHugo Aznar (1999apud
PAULINO, 2010: p. 106), buscando a pratica da vdeate, honestidade e exatiddo da
informac&o, a n&o discriminagdo por quaisquer premos, a transparéncia, a
independéncia jornalistica, a liberdade de expoesk&icomentario e de critica, o sigilo

da fonte, a presuncao da inocéncia e a resportsadelisobre o que for divulgado, entre

outras coisas.

Ao longo do ano de 2010, a Ouvidoria da EBC regefyéticas de ouvintes
com relagé@o a cobertura jornalistica de assuntasioeados a eventos internacionais, a
danca, ao turismo e a divulgacéo cientifica, eatrgos. ORadio em Debatératou
esses assuntos com programas especiais, trazemiloido de ouvintes, especialistas e
gestores das emissoras a discussao e fazendoGmsgfsais com relacdo a esses temas.
No caso especifico dos eventos internacionais,egemplo, Laurindo Leal Filho, na
edicdo especial de dois anos do programa (tramzmiid dia 4 de fevereiro de 2011),
relata que alguns ouvintes haviam se manifestadoafdo que as emissoras de radio
da Empresa Brasil de Comunicagéo apresentavam is&a de determinados assuntos 12
muito semelhante a de outras emissoras, que povesuara oriunda das agéncias
internacionais. A questdo foi levada, entdo, paf@ooselho Curador da EBC, que a
discutiu e emitiu a ordem para que a visao dassemss da empresa fosse ampliada no

que diz respeito especificamente a cobertura jmtied de questdes internacionais.

No entanto, a Ouvidoria ndo recebe apenas quastiemos dos ouvintes
sobre o conteudo informativo publicado, mas tamlbéraspeito de sua programacéo
musical, de questbes técnicas (como forca de snalcance de transmissédo, por
exemplo) e outros assuntos diversificados. Exentiéso € a sugestdo de que o
contetdo transmitido pelas radios seja oferecidosites das emissoras, pedido que foi
parcialmente atendido no site da Radioagéncia Nafi¢o proprioRadio em Debate
pode ser ouvido e baixado no sitio, que conténstadadicdes do programa desde a do

dia 10 de setembro de 2010 até a mais recente).

® Disponivel em: )
http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codige_etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf. Ultimo
acesso em 07 de abril de 2012.

" http://radioagencianacional.ebc.com.br/assuntimréch-debate
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Além de criticas, o0s ouvintes também se manifesfzama elogiar e

parabenizar iniciativas das radios, como foi o cgesando se deu o retorno das
transmissdes esportivas pela Radio Nacional do dgioJaneiro em 2010, com o
restabelecimento do Nucleo de Esportes da EBC.eS®mgs anteriores, da Radiobras,
haviam suspendido a transmisséo de eventos es&i)gos sob o argumento de que
entretenimento ndo deveria ser pauta prioritariemdendifusédo publica. A retomada dos
esportes foi elogiada pelo publico, que vinhamimelicando tal retorno desde a saida
da programacdo. Ainda assim, a Empresa Brasil dau@izacfes também recebeu
indicagbes da necessidade de ampliar sua equipetieap o que, de acordo com a
Superintendéncia de Radio, dependeria do posicientinda Diretoria-Geral para a
contratacdo de novos profissionais (PAULINO, 2q1.QL06).

Desde o inicio das atividades da Ouvidoria, osrtes também manifestaram
0 desejo de que houvesse o retorno da teledramatuagorogramacao das emissoras,
sobretudo na Nacional do Rio de Janeiro, estac@&opgssui um amplo material de
arquivo, com grande demanda (PAULINO, 2010: p. 1@)resposta final a essa
demanda do publico foi dada na edi¢éo de 29 déd#a011 ddradio em Debateem
que foi anunciada a criagdo do Nucleo de Radiodragia da Empresa Brasil de
Comunicac0es, responsavel pela retomada do Rawmlmtea Radio nacional do Rio de

Janeiro e na Radio MEC.

No ambito local, principalmente no que se referea@lios Nacional AM, FM
de Brasilia, Nacional da Amazbnia e Nacional dooAdlo Solimbes, também ha
manifestacdes que tratam da possibilidade da agdliz de parcerias entre a EBC e
organizacdes interessadas em produzir programasenios conjuntamente. Exemplos
disso sdo o contato realizado pela Escola de Magcarasilia com a Nacional FM e
viabilizagdo, com o apoio da Empresa Brasil de Qouoagdo em parceria com 0
Ministério do Meio Ambiente e a Universidade dedlia, do Festival Parque Sucupira
de Musica, organizado pela Radio Comunitaria Utépia(PAULINO, 2010: p. 107).

Questdes relacionadas a confrontos entre a pragéorem rede nacional e 0s
interesses locais também séao tratadas pela Ouwwiddmi exemplo foi quando ouvintes
da Nacional Brasilia FM questionaram a formacéoedie doNacional Informa Nas

horas cheias, o informativo interrompia a progradoagiusical com a transmissao de
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noticias. A demanda do publico foi levada em cqeda Diretoria de Jornalismo e pela
Coordenacdo da Nacional FM, que realizaram um ejugte suspendia a rede
obrigatoria e permitiu que a radio veiculasse legicepois de transmitir musicas na
integra (PAULINO, 2010: p. 106).

Mesmo com o fim de seu mandato como Ouvidor-Adfyre producédo e
apresentacdo do programa continuam sob respowsalglide Fernando Oliveira
Paulino, que também é professor doutor da Univadeidde Brasilia (UnB), e de um
grupo de bolsistas-estudantes a UNB. As bolsasesghglantes foram concedidas por
meio de um Termo de Cooperacao entre a EBC e atdn®ém gerido por Paulino.

Consideracoes Finais

Com base no que foi discutido neste trabalho, ghs®rs que, a despeito de o
radio possuir caracteristicas que o aproximam depéblico, o controle das vozes que
vao ao ar permanece nas maos dos emissores, ficsndeceptores, na maioria dos

casos, relegados a participacdes insignificantggagramacao radiofénica. 14

O “Radio em Debate”, com sua discusséo dos teraagltis pelos ouvintes e
pelos gestores das emissoras da EBC, funciona eome@spaco de discussédo das
praticas do radialismo brasileiro. Abrindo as penara a participacdo dos ouvintes e
permitindo que as opinides emitidas sejam seriagnemsideradas, o programa busca
se diferenciar das praticas ja consolidadas no,maeimesmo tempo que, como parte de
uma empresa publica com capital estatal, serve @&amtomo prestacdo de contas e

janela para o melhor entendimento do publico agiespo que se passa nas emissoras.

Além disso, o programa estimula ainda mais o iss&redo publico e o0 seu
envolvimento nas pautas tratadas ao trazer questigisalmente locais para uma
perspectiva mais ampla, de interesse local. Conemplo, a discussao a respeito da
radiodramaturgia na Radio Nacional do Rio de Jaréetrazida pelo programa de forma
que leva e consideracao a importancia historicaatienovelas na emissora, que ja foi

uma das mais importantes do Brasil.

8 Atualmente, ocupa o cargo de Ouvidor-Geral a jistaee professora da Faculdade de Comunicacédo da
Universidade Federal do Para, Regina Lucia Alveligie. Os Ouvidores-Adjuntos sdo Ruth Helena
Guimardes Vieira (Agéncia Brasil), Joseti Marqueg Brasil) e Lucia Pinheiro (Radios da EBC).
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Deve-se ressaltar, no entanto, que mesmo no “Radi®ebate” o controle da

voz dos ouvintes ainda esta nas méaos da emissmrand®s que as sugestdes e criticas
do publico sejam discutidas pelos gestores da esapeedefinicdo de quais serdo os
especialistas convidados para tratar cada assimiguais ouvintes serao convidados a
falar e da ocasido em que cada tema sera tratada éidecidida inteiramente pelos
membros da Ouvidoria. A interacao continua a serfatb, controlada pelos emissores,
ficando posta a necessidade de busca por novosilwasnde interacdo, aproximando

ainda mais 0s ouvintes.
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