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Resumo

Os modos de enderecamento sdo uma teoria que surgiu na andlise filmica e que foi
adaptada para analise de programas televisivos. Os telejornais aparecem como um
interessante objeto de estudo para se utilizar a supracitada teoria. Este artigo visa analisar o
telejornal Balango Geral SP, que vai ao ar pela Rede Record, acerca dos modos de
enderecamento, com énfase no pacto sobre o papel do jornalismo. Tomaremos as
perspectivas de Gomes (2011) sobre os modos de enderecamento para embasar o estudo e

analisaremos um bloco da edi¢ao do telejornal de 5 de abril de 2017.

Palauras-chaue: Balanco Geral SP; Modos de enderecamento, Telejornalismo.

INTRODUCAD

O Balango Geral, da TV Record, ¢ um programa de telejornalismo veiculado duas
vezes por dia, de segunda a sexta-feira. Varios estados brasileiros possuem producdes
especiais do noticidrio, que tem como uma das principais caracteristicas o foco nas pautas

regionais. O objeto de estudo deste artigo ¢ a edi¢do de Sdo Paulo, que vai ao ar
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diariamente, as 7h30 e as 12h. Segundo o site oficial do Balanco Geral, o programa
“’transita entre o jornalismo e o entretenimento’’.

Do ponto de vista visual e funcional, o Balango Geral conta com o protagonismo
evidente da figura do apresentador. Ele aparece a frente de um monitor onde chama a
aten¢do o logotipo do telejornal, com fundo azul-claro. Em outros trechos, ha mudanca de
posicdo do jornalista, com o plano da imagem mais aberto. Nesta posicdo da camera, o
estadio de cor clara ressalta a presenca de uma foto de parte da cidade de Sao Paulo. O
ancora costuma explanar a respeito da noticia em questdo, enquanto normalmente sao
mostradas imagens sobre a pauta com uma frase explicativa. De modo alternado, ele
introduz a participagdo dos repérteres visando maior aprofundamento. H4, ainda, a
inclusdo de comentaristas das reportagens.

A estrutura jornalistica do Balango Geral consiste, entre outras coisas, geralmente
em noticiar um nimero baixo de pautas, mas dedicar varios minutos a cada uma delas.
Neste artigo, o foco ¢ a edig@o paulistana do meio-dia, que tem apresentagao do jornalista
Reinaldo Gottino®. Na abertura, o apresentador fala durante pouco mais de um minuto
sobre os principais assuntos do programa em meio a vinheta tradicional. Algumas destas
noticias sdo abordadas mais profundamente, com veiculagdo direta da reportagem. Uma
das estratégias mais destacadas ¢ a frequente publicacdo de entrevistas emocionalmente
fortes com pessoas envolvidas em roubos ou situagdes de violéncia e tensao. Em casos de
assassinato, o Balanco Geral costuma se valer da veiculagdo de imagens das vitimas, dando
espaco também a familiares préximos e abordando, sucessivamente, o local do crime e seu
respectivo contexto social.

Apo6s a exibicao de VT’s como o citado, o ancora passa a se comportar de forma
critica, usando um tom questionador aliado a um som de suspense ao fundo. Quando o
comentarista esta presente, também discorre acerca do acontecimento. O foco ¢ no
detalhamento das noticias. E corriqueira a repeti¢io de informagdes, elevando o carater de
suspense e critica social. O presente artigo visa estudar, especificamente, um bloco
exclusivo da edicdo do meio-dia de 5 de abril de 2017. A escolha se deu pela possibilidade
de acesso ao material, disponivel na Internet na plataforma de videos YouTube. A pesquisa
sera feita com base nos modos de enderegamento, focando na observagdo do pacto sobre o

papel do jornalismo (GOMES, 2011).

4 Reinaldo Gottino ¢ um jornalista brasileiro, formado na Universidade Sao Judas Tadeu e pds-graduado na
Césper Libero. Atua como apresentador do Balango Geral SP (Edi¢do da tarde) desde 2014.
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A pauta dos 13 minutos do telejornal que analisamos ¢ o nimero de mortes em uma
sO noite na cidade de Sao Paulo: nove vitimas. Logo na abertura, Reinaldo Gottino faz uma
espécie anuncio ao dizer: ““'uma madrugada violenta em Sao Paulo’. Ao fundo, uma
musica tipica de filmes de suspense, drama ou terror. Sdo ressaltados exaustivamente
pequenos detalhes, como a informag¢do de que até aquele momento eram nove mortos,
sendo que outro individuo se encontrava em estado grave no hospital, respirando por
aparelhos. O apresentador explicita que a intencdo do programa ¢ ‘’passar a informacgao
certa ao telespectador’’. Em seguida, ¢ chamado o repdrter, que fala direto da delegacia e
divide a tela com imagens de homens assassinados. Outro aspecto fortemente evidenciado
¢ a espetacularizagio® dos crimes, algo que pode ajudar a espalhar a sensacdo de terror pela
cidade. Com frequéncia, Gottino cita que ocorreram mortes em diferentes partes da Zona
Sul da cidade, deixando claro que a Zona Norte também teve noite violenta.

O programa utiliza uma linguagem que aproxima a noticia do telespectador. Trata-
se de um telejornal regional, e, sendo assim, falar a respeito de assaltos e mortes em
diversas areas de uma cidade pode transmitir temor e, a0 mesmo tempo, pode servir como

estratégia para a manuten¢ao da audiéncia.

MODO0S DE ENDERECAMENTO

Os modos de enderecamento apareceram como uma maneira de entender as
experiéncias dos telespectadores em relagdo ao texto de uma obra. Segundo Rocha (2010),

no contexto que o conceito foi formatado,

a primeira formulagdo seria um conjunto de mecanismos imateriais cristalizados
na narrativa cinematografica de modo a tentar propor uma ligagdo sélida — dai o
nome enderecamento, ou seja, de estabelecer um caminho - entre o filme - com
sua audiéncia imaginada — e a audiéncia real (ROCHA, 2010, p. 9).

Dessa maneira, as primeiras pesquisas e teses foram surgindo no final da década de
1970 e inicio de 1980. Mas, conforme Rocha (2010), com o advento de pesquisas
empiricas, percebeu-se que, mesmo que os filmes buscassem uma maneira de enderecar a
pelicula para certo publico, ndo era provavel que ele confirmasse o progndstico inicial.

Segundo ela, as caracteristicas sociais onde a experiéncia humana esta firmada era

5 Segundo Guy Debord (1997, p. 14), “o espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens, mas uma relacdo social
entre pessoas, mediada por imagens”.
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infinitamente maior do que as caracteristicas que os produtores cinematograficos levavam
em conta. Somado a isso, outra notavel percepcdo foi a de que o publico que ndo se
encaixava poderia se identificar com o que era mostrado nas telas. Assim, novas formas de
problematizar os modos de enderecamento surgiram. A primeira falava em uma
“interpelacdo do filme que visava convocar seus espectadores a vé-lo de um determinado
lugar preferencial” (ROCHA, 2010, p. 10), ou seja, conforme a propria autora explica:
De maneira mais clara isso significa dizer, por exemplo, que se um filme, ao ser
produzido, foi pensado para um rapaz de dezoito anos branco da classe alta, ele
também deve possuir em sua estrutura mecanismos que possibilitem aqueles que
estdo de fora desta relagdo ideal ocuparem ainda que imaginariamente e apenas
durante o tempo de sua projecao tal lugar para, a partir disso, ser capaz de extrair
a compreensdo correta do filme e seu prazer correspondente. Portanto, nessa
nog¢ao de modos de enderecamento o sucesso estaria relacionado a capacidade de
interpelacdo de um filme — expressa por artificios usados em sua construgao

narrativa — em trazer (ou ndo) seus espectadores para a posi¢ao de sujeito que o
filme considera preferencial (ROCHA, 2010, p. 10).

A segunda explicacdo que surgiu das experiéncias empiricas, segundo Rocha
(2010), constatou que cada filme tem multiplos enderecamentos, o que corrobora com o
fato de que pessoas que ndo estavam presentes no grupo estipulado pelos autores dos
filmes conseguiam se relacionar com as cenas.

Ao mesmo tempo, outros autores comecaram a propor um cunho de ideias mais
contextualizado quando tratando dos modos de enderecamento. Simone Rocha cita que
esse pensamento poderia ser sintetizado na pergunta: “quem este filme quer que vocé
seja?”. Essa forma de pensar traria assim questdes sobre: “o potencial de difusdo simbolica
do cinema a processos de mudanga social € ao aumento da capacidade critica de leitura por
parte dos espectadores” (ROCHA, 2010, p. 10).

Mas, embora o cinema ainda seja um dos campos de maior atuagcdo dos modos de
enderecamento, a teoria foi adaptada para o campo da televisdo. Gomes (2011) conceitua
os modos de enderecamento no telejornalismo como uma forma de relacionamento entre o
programa e a sua audiéncia, a partir do estilo que o telejornal carrega, se diferenciando dos
outros e carregando uma identificagdo com o seu publico. Ela define quatro operadores de
analise dos modos de enderecamento, que sdo: o mediador, o contexto comunicativo, o

pacto sobre o papel do jornalismo e a organizagdo tematica.
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MEDIADOR

Os mediadores podem ser definidos como aqueles que fazem a ligacao entre o
telejornal e o publico. No meio do telejornalismo, existem varios exemplos de mediadores.
Apresentadores, repérteres, comentaristas, cinegrafistas, editores. Mas destes, Gomes
(2011) destaca o papel do apresentador, reforcando a sua centralidade, a delimitagcdo do
programa ¢ o didlogo com os telespectadores, que partem diretamente do seu modo de agir.
O apresentador acaba por ser a pessoa mais ligada ao programa. Um exemplo ¢ a figura de
William Bonner, no Jornal Nacional. Sua figura esta estritamente ligada ao telejornal. José
Luiz Datena também pode ser encaixado nessa ideia. O apresentador do Brasil Urgente ¢ a
cara do programa. Ele dita o tom, suas opinides e falas sio mais importantes que as
reportagens em si, € sua caracteristica como jornalista se transforma na caracteristica da
atragdo.

Negrini (2018) vé como imprescindivel para se entender os modos de
enderecamento de um telejornal a figura do apresentador. Seus movimentos, sua postura

diante das cameras e dos espectadores. Ela ainda complementa que:

No contexto dos modos de enderecamento, ¢ fundamental a analise da postura de
cada um dos mediadores frente as noticias e a forma como se relacionam com o
publico do telejornal. A postura dos apresentadores, dos repoérteres e de
comentaristas pode ser uma forma de criacdo de vinculos entre o publico e o
telejornal. Também ¢ fator de credibilidade de determinado programa
(NEGRINTI, 2018, p. 14).

Pensando em mediadores no Balangco Geral SP, primeiramente lembramos do
apresentador, Reinaldo Gottino, que no contexto do programa se encontra em uma posicao
de destaque. Ainda ¢ preciso lembrar os cinegrafistas, que devido ao estilo do programa
também ocupam um papel de grande importancia. Além destes, os reporteres também sao

mediadores significativos de se lembrar, pois ditam o tom e o olhar de cada reportagem.

CONTEXTO COMUNICATIUO

O contexto comunicativo ¢ relacionado, segundo Negrini (2018, p. 15): "as
circunstancias de emissdo do texto, [...] da recepcdo, e ao contexto de todo o processo de
comunica¢do". Gomes (2011) entende o conceito como a maneira que o telejornal ¢é
apresentado, como ele se comunica e como trata de seus objetivos. Ela diz que essas agdes

podem ocorrer de forma explicita, com marcas claras e especificas de cada programa — um
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exemplo pode ser o classico "Feito!", do narrador esportivo Paulo Brito, modo de narrar os
gols que caracterizava suas transmissoes - ou implicitamente, podendo ser percebido nas
acoes do apresentador, seu modo de se posicionar.

Negrini (2018) também usa como exemplo o contexto comunicativo no programa
da Rede Bandeirantes Brasil Urgente, apresentado por José Luiz Datena. Seu ponto ¢
focado nas palavras e agdes do apresentador, e em como isso determina a ligagdo do
programa com o publico, ou seja, sua forma de se fazer entender para os telespectadores.
Enfim, definitivamente delineando o programa. Ela cita que o contexto comunicativo ¢
"um interessante fator de observacdo" (NEGRINI, 2018, p.15) quando relacionado a

programas de cunho policial e de hard news, como o Brasil Urgente.

Ele estabelece as relagdes de aproximagdo entre o telejornal e o publico. Cabe
exemplificar com o contexto comunicativo em programas de cunho mais
espetacular, como o Brasil Urgente, no qual a interpelagdo em relagdo ao publico
normalmente € mais direta para a verificacdo da finitude humana (NEGRINI,
2018, p. 14).

O contexto comunicativo do Brasil Urgente pode ser relacionado com o do Balango
Geral SP, visto que o estilo dos dois programas traz diversas semelhancas, desde o tema

até o modo de se comunicar com o publico.

ORGANIZACAD TEMATICA

Organizagdo tematica tem uma estrita relacdo com o publico espectador. Na
verdade, seu conceito em jornais tematicos esta interligado a apostas que cheguem de
encontro ao interesse do publico do programa. Segundo Gomes (2011), cabe a quem
trabalha com a andlise dos programas tematicos definir como a tematica trabalha com os
outros fatores - mediadores, contexto comunicativo e pacto sobre o papel do jornalismo.

Porém, em relacdo aos telejornais, a autora faz uma ressalva, enxergando
possibilidade de organizagdo temadtica, algumas vezes, somente nas editorias
especializadas, como esporte, internacional, etc., analisadas diretamente a luz da
construgdo da proximidade geografica. Negrini (2018) cita Silva (2010), que explana sobre
o encadeamento que ¢ visto para existir uma sequéncia logica dos assuntos abordados.
"Seja pela proximidade das editorias, isto ¢, noticias da mesma editoria sdo colocadas no
mesmo bloco, seja pela diversidade de assuntos num fragmento do programa, colocando
uma variedade editorial no mesmo bloco" (SILVA, 2010 apud NEGRINI, 2018). Um

exemplo cléassico € o penultimo ou ultimo bloco de Jornal Nacional, onde geralmente os
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esportes tém seu espaco no telejornal mais assistido do pais, concentrando tudo que vai ser

tratado sobre futebol, basquete e afins num mesmo bloco.

PACTO SOBRE 0 PAPEL DO JORNALISMO

Por fim, existe o pacto sobre o papel do jornalismo. Ele seria um delimitador
daquilo que o publico espera encontrar em determinado telejornal. Negrini (2018) define
que "o telejornal se direciona a determinado publico através da forma como apresenta seu
conteudo", ou seja, a linha editorial de cada telejornal determinaria seu modo de se

relacionar com o publico. Silva (2005) explica:

Cada programa estabelece com seu telespectador um pacto sobre o tipo de
jornalismo que serd encontrado em seu interior. Através desse pacto, os
programas se diferenciam e atraem tipos especificos de telespectador. O
operador do pacto sobre o papel do jornalismo nos ajuda a pensar como o0s
programas combinam uma série de elementos visando atender a expectativa do
publico quanto ao papel desempenhado pelo jornalismo no programa (SILVA,
2005, p. 42).

Para entender como se diferencia cada telejornal e, assim, atraem espectadores
diferentes um do outro, Gomes (2011), primeiro, atenta para os fatores do fazer
jornalistico, € como os programas tratam termos como objetividade, imparcialidade,
factualidade, interesse publico, verdade, pertinéncia e relevancia. Se pegassemos o RBS
Noticias, telejornal local de curta duracdo, e contrastdssemos com o Jornal da Record, ja
que os dois se encontram em proximidade de horérios, poderiamos encontrar uma
diferenciagdo de publico na questio da objetividade.

O RBS Noticias, até por sua duragdo menor, pode ser a escolha ideal para aqueles
telespectadores que nao estao dispostos ou nao possuem tempo hébil para assistirem a uma
edi¢do mais longa. A objetividade em noticiar os fatos devido ao curto tempo pode definir
parte de seu publico. Assim como que, devido a distdncia geografica, encontrariam no
Jornal da Record uma melhor opg¢ao, visto que ¢ um telejornal nacional. Dessa maneira os
publicos de cada um vao se formando, da mesma forma que o pacto formado entre jornal e
espectador, a medida que a diferenciagao ¢ feita.

Outro conceito levantado por Gomes na hora de se falar sobre pacto sobre o papel
do jornalismo ¢ o valor-noticia. Teoria encabegada por Wolf (2003) e Traquina (2005), os
valores-noticia podem ser definidos como pontos a serem considerados para definir o que ¢

relevante ou ndo para se tornar noticia. Assim, eles se dividem em diversos fatores, dentre
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estes, a morte, a notoriedade, a relevancia, a proximidade, a novidade, o conflito, a
infracdo, a notabilidade, o tempo e a disponibilidade.

Negrini (2018) exemplifica a importancia dos valores-noticia na evidenciacao do
pacto de cada telejornal. A autora utiliza o exemplo de uma morte inusitada em um
telejornal espetacular e em um outro de referéncia. Segundo ela, no telejornal de referéncia
dificilmente uma morte inusitada ganharia maior notoriedade e espago apenas por esse
motivo, mas no jornal onde a espetacularizacdo impera, poderiamos ver uma grande
matéria e grande espaco na edigdo. Nesses pontos se clarificaria o pacto apresentado pelo
publico de cada telejornal.

Além dos elementos supracitados para andlise do pacto sobre o papel do
jornalismo, os aportes tecnologicos de cada telejornal também sdo lembrados por Negrini
(2018). Os formatos de apresentagao da noticia — nota, pauta, reportagem, entrevista —
também podem ser levados em conta, assim como o trabalho de apurac¢do e escolha de
fontes nas noticias. Este artigo analisard o telejornal Balanco Geral Sdo Paulo acerca do

conceito de pacto sobre o papel do jornalismo.

PERSPECTIUAS ANALITICAS

Dando continuidade a explanacdo e partindo para a etapa analitica, ¢ importante
retomar os itens expostos anteriormente, citando os pressupostos de Silva (2005) e Negrini
(2018) a respeito do pacto sobre o papel do jornalismo. A partir disto, para iniciar as
observagdes sobre o bloco especifico do Balango Geral SP (inserido na edi¢ao das 12h de 5
de abril de 2017), faz-se necessario destacar a primeira frase dita pelo apresentador
Reinaldo Gottino: “Uma madrugada violenta em S3o Paulo”. Na sequéncia, o jornalista
complementa a informacgdo, afirmando que nove pessoas foram mortas durante a ultima
noite na capital paulista. O carater detalhista da noticia ¢ ainda mais aprofundado quando o
ancora salienta veementemente que se tratam de nove vitimas, e ndo dez, conforme havia
sido informado em outra ocasido.

“No comeco da manha surgiu a informa¢ao de que dez tinham morrido. Acabou de
chegar a informacdo de que o rapaz estd internado em estado grave, respirando por
aparelhos, mas esta vivo. Eu estou aqui para passar a informagdo exata para vocé”. O
excessivo interesse em deixar claro o numero especifico de mortos e em comunicar que as

regides Sul e Norte de Sao Paulo haviam registrado homicidios possibilita uma avalia¢do a
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respeito do que ¢ e o que deve ser noticia. Ainda neste aspecto, se mostra destacavel a
figura do telespectador, relacionada diretamente ao conceito ja citado de pacto sobre o
papel do jornalismo (GOMES, 2011). Ao mesmo tempo, Gottino trata de dizer que o
objetivo do telejornal e dele proprio € transmitir a informagao correta.

A espetacularizacdo da morte vai se tornando cada vez mais evidente conforme o
programa transcorre. Apods introduzir a pauta, o apresentador chama o primeiro reporter
que entra ao vivo, direto da delegacia, com a intengdo de abordar especificamente os casos
ocorridos na Zona Sul. Antes da entrada do colega, Reinaldo avisa que na sequéncia sera a
vez de outro ponto da cidade ser destrinchado. Portanto, seguindo as teorias do item
anterior, se pode questionar qual ¢ a intencdo do telejornal perante seu publico ao esmiugar
as informagdes. Seria possivel afirmar, por exemplo, que o objetivo da mensagem ¢ alertar
o telespectador a respeito dos temas abordados. Dentro disto, se inserem ainda dois dos ja
explicitados fatores do valor-noticia: relevancia e proximidade.

O Balango Geral ¢ um programa voltado a sua determinada cidade ou regido e,
sendo assim, ¢ dirigido a um publico que, conforme visto nos modos de enderecamento, se
interessa por noticias locais. E provavelmente relevante a uma quantidade consideravel
pessoas de Sdo Paulo que houve nove assassinatos na ultima noite. Porém, ndo se pode
falar o mesmo a respeito da exata quantidade de vitimas. A madrugada foi violenta, mas
teria sido considerada igualmente violenta caso fossem oito mortos, por exemplo. Nesta
situagdo, na qual nao sdo publicados nomes, cada um dos assassinados serve somente
como estatistica.

Depois da passagem do reporter, a tela volta a ser preenchida por Reinaldo Gottino.
E entdo que ele passa a fazer suposi¢des (“conversando aqui, conversando ali, sabe o que a
gente descobriu?”’). Segundo o jornalista, hd inocentes entre as vitimas. Automaticamente,
portanto, algum dos mortos ndo se enquadra no adjetivo mencionado. Sob a Otica
profissional, procurar fontes policiais para embasar o julgamento seria uma atitude mais
indicada. A reportagem que ¢ exibida na sequéncia continua batendo na tecla da
espetacularizagdo da morte. Como de praxe, sdo filmados familiares e amigos de uma
vitima. A reportagem mostra o local de um dos crimes, contando com a possibilidade de o
telespectador se sentir inserido naquele contexto social.

“Trés pessoas mortas... Em duas ruas préoximas”. O apresentador anuncia outra
reportagem, dessa vez sobre os crimes na zona sul de Sao Paulo com a frase supracitada. A

forma pausada e a dramaticidade exagerada na fala s3o uma tentativa de colocar uma maior
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exclamagdo ao fato. Continuando, Gottino apela para todos os moradores da capital
paulista, ndo apenas aos da zona sul, falando de “todos esses crimes colocando a nossa
cidade no noticidrio policial com mais uma chacina”. Nessa cabeca que antecede a
reportagem, o valor-noticia de proximidade traz maior relevancia para a matéria.

A reportagem de Filipe Branddo se desenrola basicamente sob os mesmos moldes
da primeira. Uma entrevista com uma moradora da regido ¢ utilizada apenas para passar o
sentimento de medo que aflige a populagdo. Ela ndo ¢ parente da vitima, ndo ¢ testemunha
do crime, mas mesmo assim ¢ uma das sonoras utilizadas. “Assusta bastante, porque a
gente se sente desprotegido”. Nao existe contexto na matéria onde essa informacdo seja
importante para definir os criminosos ou como os crimes ocorreram. Outro fato importante
de ser recordado ¢ a lembranca que a reportagem faz sobre o crime anteriormente mostrado
no telejornal. Se ja ndo bastasse a outra reportagem, o reporter faz questao de voltar a tocar
no ponto da chacina que ocorreu uma hora antes em outro ponto da cidade, passando a
ideia de que os crimes estdo espalhados por toda Sdo Paulo, corroborando com a fala da
moradora e mais uma vez compartilhando o medo nas casas dos paulistas.

A exposi¢ao de fotos das vitimas e das familias dos mortos também ¢ interessante
de ser analisada. Jornalisticamente falando, ndo existe motivo para o telejornal expor os
mortos e seus familiares de tal maneira. A pertinéncia para a matéria jornalistica é baixa.
De novo ¢ um artificio utilizado com foco na espetacularizacao das mortes, evidenciando
outra vez o tom ¢ a linha editorial do programa.

Apds o fim da reportagem, o foco ¢ de novo colocado no apresentador, onde
novamente ele repete a informacdo de que existem inocentes mortos. “Tem gente do meio
do crime? Tem. Mas tem inocentes mortos no meio”. Essa fala de Reinaldo Gottino se
torna um elemento interessante de analise. O apresentador faz uma diferenciagao entre as
mortes, dando a entender que se fossem apenas “pessoas do meio do crime” que
houvessem perdido a vida, ndo existiria problema. A credibilidade do apresentador sofre
um impacto, ja que qualquer perda humana ¢ um problema de interesse publico. Logo
apos, ele usa uma linguagem de certa forma amedrontadora. “Quando vocé foi & padaria
pela manha, quando vocé foi ao supermercado, vocé olhou em volta pra saber se havia
criminosos na sua volta? Vocé ndo sabe”. A partir desse questionamento, Gottino apela ao
medo da populagdo, mais uma vez. Ele traz para perto o problema, colocando no

imaginario do cidadao que poderia ter sido com ele.
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Novamente Filipe Branddo faz uma entrada ao vivo, onde sua fala ¢ acompanhada
por fotos das vitimas, mais uma vez, que passam enquanto ele traz novas informagdes
sobre os crimes, inclusive de que os crimes na Zona Norte € na Zona Sul ndo teriam
relacdo. Ele termina sua nota trazendo estatisticas do crime em Sao Paulo. Se confirmada a
chacina na Zona Sul, ela seria a de nlimero quatro no ano de 2017. A imagem volta ao
apresentador, onde o mesmo transforma o fato de que os crimes ndo sdo relacionados em
uma visao pessimista. “Se nao tem relagdo entre a Zona Norte e a Zona Sul ¢ pior do que
eu imaginava, porque sao dois grupos violentos atacando”, falou Gottino. O apresentador
repete novamente que sao dois grupos, e afirma que eles estdo dispostos a matar e “varrer
quem ta pela frente”, encerrando o bloco.

Analisando em cima das caracteristicas levantadas Gomes (2011) acerca do pacto
sobre o papel do jornalismo, pode-se perceber que o programa se diferencia principalmente
na linguagem que emprega para se comunicar com o publico. Frases como "varrer quem ta
pela frente", "atiraram em todo mundo", além de diversos didlogos encenados pelo
apresentador que simulam questionamentos do publico, mostram que ¢ um formato
completamente diferente dos telejornais da Rede Globo, por exemplo. Essas expressoes
corroboram para a espetacularizagdo do fato, e para a perpetuacdo do medo na populacao.

A morte ¢ o principal valor noticia do programa, sendo mostrada diversas vezes. O
apelo da morte continua na escolha das fontes, exemplificado pela aparicao dos familiares
das vitimas. Abatidos e sem condi¢des de se demonstrarem uma fonte relevante para a
noticia, sua presenca esta estritamente ligada ao apelo da noticia. A veiculagdo de imagens
dos mortos também se encaixa no mesmo parametro. As mortes € os crimes que acontecem
sdo de interesse piblico. E de interesse publico informagdes sobre a investigagdo e sobre
quem foram os criminosos € como o fato se desenrolou. Entrevistas com as familias das
vitimas nao agregam em nada na construg¢ao da noticia, sendo assim, ndo sao de interesse
publico.

Diversas vezes ¢ relembrado o fato de que os crimes ocorreram na cidade de Sao
Paulo, em dois pontos distintos. A proximidade e a relevancia, dois valores-noticia citados
por Negrini (2018), explicam a repeticdo, em uma tentativa de incluir mais pessoas que
seriam atingidas no publico-alvo da matéria.

Por fim, apds essa andlise, ¢ possivel identificar o tipo de jornalismo que o
programa entrega ao telespectador. O publico do Balango Geral SP ja espera o que foi visto

na edicao de 5 de abril de 2017. A forma como o telejornal se comunica nao ¢ novidade, ja
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que a maneira de se comunicar ¢ condicionante para se determinar o seu direcionamento.
Uma forma mais espetacular de se fazer noticia ¢ o que se vé, desde suas imagens até a

forma como o apresentador se direciona ao espectador.

CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer producdo guiada por interesses profissionais e consequentemente
financeiros, como ¢ um noticiario de uma emissora televisiva, precisa levar em conta o
receptor do conteudo. Neste caso, como observado, o receptor ¢ o telespectador. E este
telespectador pode ser definido na figura de um morador de Sao Paulo que, por razdes
claras, se interessa por fatos ocorridos ao seu redor. Sendo assim, cada individuo que se
encaixa nessas condigdes potencialmente pode se sentir inserido no contexto das
reportagens que abordam a violéncia. Afinal, a exibicdo de imagens e a veiculagdo de
informagdes com as quais o telespectador identifica como parte da sua vida ¢ uma maneira
de garantir a audiéncia. Uma audiéncia que, de acordo com o analisado, ndo visa somente
0s minutos seguintes da reportagem, mas que também quer fidelizar o publico para que
assistir o Balango Geral se torne um habito diario.

Explicitamente, o Balango Geral usa determinados mecanismos de transmissao de
mensagens para atingir seus objetivos. A espetacularizagao da morte, conforme observado
no artigo, ¢ um tema que possibilita o encaixe destes mecanismos. A trilha sonora de fundo
durante a fala do apresentador, 0 modo como sdo ditas as palavras e o emprego de imagens
com carater impactante em cenas de crimes sdo alguns destas ferramentas. Portanto, se
conclui, de forma geral, que o Balango Geral conta com estratégias claras para garantir a
audiéncia diaria, se valendo de argumentos jornalisticos que ndo necessariamente sao
encontrados entre os principios dos critérios de noticiabilidade.

A morte ¢ o valor-noticia carro chefe do programa. A grande maioria das pautas
esta relacionada ao fim da vida humana ¢ a maneira como o fato aconteceu. Na edi¢ao
estudada, duas ondas de crimes, uma em cada canto da capital paulista, tomaram um bloco
inteiro da atracdo. Cerca de doze minutos exclusivamente focados nas agdes criminosas
que acabaram com a vida de pessoas. Isso corrobora com a ideia de que a morte domina as
pautas do programa. Sao muitos minutos, se tratando de telejornalismo para se ater a
apenas duas reportagens. E, se levarmos em conta que nas duas reportagens ha alusdo ao

crime da zona sul e da zona norte, respectivamente, fica claro a busca da veiculagdo da
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sensacdo de inseguranca na populacdo. Assim, os telespectadores tornardo a buscar
informagdes sobre crimes e assassinatos no programa, € voltardo a encontrar em uma outra
edi¢ao do Balango Geral SP.

A proximidade como valor-noticia também ¢ caracteristica gritante, visto que as
informacgdes se tratam todas de fatos ocorridos na capital paulista. Desse modo, um
sentimento de pertencimento € instaurado nos espectadores, no sentido de que o crime esta
a um passo de qualquer um, como o apresentador Reinaldo Gottino mesmo cita: “quando
vocé foi ao supermercado hoje pela manha, vocé olhou em volta pra saber se tinha
criminosos e inocentes ao seu lado?”.

A partir deste estudo, concluimos que o pacto sobre o papel do jornalismo do
Balango Geral SP estd estritamente ligado aos valores-noticia, especialmente a morte e a
proximidade. O telespectador que liga o televisor no programa estd habituado ao que
encontra na edi¢do do dia. A espetaculariza¢do dos fatos ¢ clara, assim como também ¢ a

presenca de noticias de assassinato e crimes com falecimentos.
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