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Resumo

Neste artigo, analisamos como o discurso de 6dio ¢ abordado pela Folha de S. Paulo, um
veiculo jornalistico de grande circulagdo no Brasil, no periodo de 1° de janeiro de 2014 a
31 de dezembro de 2018. Nesse intervalo, pudemos observar como a midia jornalistica em
foco emprega a expressao “discurso de 6dio”, os discursos circulantes associados a essa
expressao que emergem nas paginas do jornal e como os leitores da Folha de manifestaram
sobre o tema. Dessa forma, buscamos analisar os sentidos da expressao “discurso de 6dio”
que emergem nas matérias analisadas, bem como compreender aspectos da constru¢do das
matérias que abordam a tematica do discurso de ddio, isto €, como a Folha posiciona-se

editorialmente nesse debate.

Palauras-chaue: Discurso de édio; Discurso circulante; Jornalismo, Contemporaneidade.

INTRODUCAO

As midias jornalisticas t€m como principal objetivo informar quem as I, assiste ou
ouve. Mas, nas entrelinhas de seus objetivos, ela reforga, costura e expressa opinides. Isso fica
evidente quando consideramos o papel desempenhado pelos discursos circulantes
(CHARAUDEAU, 2010), que moldam as a¢des dos seres humanos e muitas vezes fazem

circular crengas na forma de ditados populares, expressoes € borddes que tornam um assunto
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em pauta mais parecido com a cultura do local em que a noticia foi reportada. Ligados muitas
vezes a propagacao de mitos e inverdades, os discursos circulantes estdo ligados a plataformas
culturais de um tempo e lugar, que consecutivamente ligam-se ao crer e faz com que
manifestagdes irrefletidas e intolerantes se propaguem, a exemplo da questdo, muito discutido

na atualidade, do discurso de 6dio.

A opinido pertence ao vasto dominio do crer, isto €, ao que ndo estd em relagdo
direta com a acdo, mas com o imaginario de saber qual o sujeito pode exercer
seu julgamento. O crer se define numa relagdo do sujeito ao saber. E, pois, mais
vasto que a opinido, visto que inclui também a crenga (CHARAUDEAU, 2010,
p.120).

Pode-se entender o discurso de 6dio como baseado em crengas, que sdo utilizadas
como justificativa porque quem o promove, 0 que ndo se sustenta em bases racionais. Além
disso, nenhuma manifestacdo pode se sobrepor aos Direitos Humanos previstos desde 1948
pela ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas). A Convencdo Relativa ao Estatuto dos
Refugiados, firmada pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados em 28 de
julho de 1951, postula, em seu artigo 33:

Nenhum dos Estados contratantes expulsara ou repelira (refouler) um refugiado,
seja de que maneira for, para as fronteiras dos territorios onde a sua vida ou a sua
liberdade sejam ameagadas em virtude de sua raga, religido, nacionalidade,
filiagdo a um certo grupo social ou opinides politicas (NACOES UNIDAS, 2013,
p. 14).

O odio gratuito também ¢ crime previsto no artigo 208 do Codigo Penal — Decreto Lei
2848/40, que prevé que qualquer atentado a liberdade e direitos de qualquer pessoa que seja
por motivos de crenga e religido € crime com pena de um més a um ano de prisao. Do ponto de
vista conceitual, o discurso de d6dio deve ser definido considerando-se seu poder de gerar
aderéncia por meio de recursos discursivos, expressando e intensificando a discriminagdo

contra determinados grupos:

Quanto a suas estratégias de persuasdo, o discurso de odio aproveita-se de
elementos relativos a area de publicidade e propaganda para angariar adeptos,
quais sejam, a criacdo de esteredtipos, a substituicdo de nomes, a selegdo
exclusiva de fatos favoraveis ao seu ponto de vista, a criagdo de “inimigos”, o
apelo a autoridade e a afirmagfo e repeticdo, conforme Brown (1971, p. 27-30).
Aliado a isso, o discurso procura aumentar sua probabilidade de aceitagdo por
conta do uso de argumentos emocionais e da auséncia de contraposicao direta e
imediata a tais mensagens. Combinadas essas faces, a que insulta e a que instiga,
tem-se que este discurso, além de expressar, procura aumentar a discriminacao
(SILVA; NICHEL; MARTINS; BORCHARDT, 2011, p. 4).
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Com base nessas reflexdes, este artigo busca, por meio de uma analise discursiva de
matérias jornalisticas, rastrear os discursos circulantes que se estabelecem na
contemporaneidade em torno da tematica do discurso de 6dio e emergem nas paginas dos
jornais. O jornal Folha de Sao Paulo foi escolhido devido a sua expressiva circulagao e
relevancia no debate ptblico como veiculo de referéncia.

Este artigo foi desenvolvido como parte do projeto de pesquisa de Iniciacdao
Cientifica intitulado “Analise do discurso jornalistico sobre os limites da liberdade de
expressao na contemporaneidade: o caso do discurso de 6dio no Brasil”, conduzido na
Universidade Anhembi Morumbi (UAM), entre abril de 2018 e margo de 2019, sob
orientacdo da Prof.* M.* Nara Lya Cabral Scabin e com o apoio financeiro da UAM (bolsa
PI-BIC/AM). O objetivo geral da pesquisa diz respeito ao mapeamento e analise do
discurso jornalistico sobre os limites da liberdade de expressao, especialmente a partir de
episodios que suscitam discussdes sobre discurso de oOdio, considerando-o em suas
interfaces com manifestagdes que emergem em redes sociais digitais.

O projeto se baseia na concepgao sobre a construcao do percurso metodolégico da
pesquisa cientifica a partir do trabalho de Lopes (2010). Para a andlise das matérias
jornalisticas, mobilizamos principios da Analise de Conteudo (BARDIN, 2008), além de
conceitos da Analise do Discurso, especialmente, a no¢ao de discurso circulante e os
elementos que caracterizam o discurso mididtico, conforme concepgdao de Patrick

Charaudeau (2010).

CONSTRUCAD DO CORPUS DE PESQUISA E ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, foram analisadas matérias jornalisticas do veiculo da Folha de S.
Paulo publicadas no periodo de 1° de janeiro de 2014 até 31 de janeiro de 2018, perfazendo
um total de cinco anos. As matérias foram localizadas a partir do motor de busca
disponivel no acervo digital da Folha, que da acesso ao conteido publicado em suas
edicoes impressas, adotando, como palavra-chave, a expressao ‘“discurso de odio”. O
critério para inclusdo no corpus de pesquisa das ocorréncias localizadas € que a tematica do
discurso de 6dio estivesse associada ao tema principal da pauta, isto ¢, mantivesse relagao
com os “valores-noticia de selecao” em jogo (TRAQUINA, 2005).

Além disso, cabe observar que coletamos textos pertencentes a géneros

jornalisticos diversos, tanto do tipo “relato” quanto do tipo “comentario” — conforme
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tipologia proposta por Chaparro (2008) e que embasa este trabalho —, embora tal distingao
tenha sido anotada na fase de tabulagdo das unidades do corpus. Buscamos, ainda, dar
conta dos espagos de polifonia constituem o jornalismo, incluindo, em nosso corpus, cartas
de leitores publicadas nas edi¢cdes impressas da Folha que empregam, no periodo de
observagao considerado, a expressdo “discurso de 6dio”, conforme os mesmos critérios de
selecdo ja descritos para as demais matérias.

Nesta analise, buscamos mapear o conteudo das matérias e os sentidos da expressao
“discurso de 6dio” que emergem nas matérias analisadas, bem como compreender aspectos
da constru¢do das matérias que abordam a temética do discurso de 6dio, isto ¢, como a
Folha posiciona-se editorialmente nesse debate. Ao final deste tdpico, apresentamos
separadamente elementos das cartas dos leitores da Folha selecionadas como parte do
corpus de pesquisa.

A fim de mapear o contetido presente nas matérias, baseamo-nos no entendimento

de analise de contetido conforme defini¢do de Laurence Bardin:

Um conjunto de instrumentos metodologicos aplicaveis ao estudo das mensagens
(ou, ainda, dos discursos) e extremamente diversificados, mas que, em suas
diversas acepgoOes, possuem em comum o0 objetivo de permitir a realizagdo de
inferéncias sobre esses contetdos, oscilando entre o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade (BARDIN, 1988, p. 9).

Ao longo desse percurso analitico, buscamos identificar os “discursos circulantes”
(CHARAUDEAU, 2010) que atravessam os textos jornalisticos, cuja presenca ¢ tanto
sintomatica da malha discursiva que constitui o debate publico em torno do tema - o
jornalismo, nesse sentido, longe de constituir a origem dos discursos, atua como uma
amostra dos discursos em circulagdo em um dado tempo e lugar - quanto indicativa do
recorte constituido pelo veiculo jornalistico em foco sobre essa malha discursiva - e,

portanto, significativa em termos dos posicionamentos assumidos pelo jornal.

CONTEUDO DAS MATERIAS € SENTIDOS DA EXPRESSAD “DISCURSO DE ODID”

Com relag@o a primeira parte da analise, destaca-se o fato de que o termo “discurso
de 6dio” passou a ser adotado pelo veiculo em questdo apenas a partir de 2017, ou seja,
considerando o periodo coberto pela pesquisa (2014 a 2018), nos primeiros trés anos

(2014, 2015 e 2016), nao foram encontradas ocorréncias.
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Apesar da auséncia de uma apresentacdo explicita do sentido da expressdo
“discurso de 6dio”, ndo obstante o carater de novidade de sua presenca no vocabulario do
jornal, uma leitura dos sentidos implicitos nas matérias analisadas permite chegar a
constatagcdo de que um denominador comum aos textos de nosso corpus ¢ o entendimento
de que discurso de 6dio constitui tudo o que, de algum modo, ultrapassa os limites da
liberdade de expressdo, incidindo em diferentes formas de ofensa e/ou dano. O trecho a

seguir ¢ ilustrativo dessa notacao:

Hoje, boa parte do mundo reconhece o direito em valor de normas
constitucional. Ja a expressdo discurso de 6dio, que acirra os debates em
sociedades modernas mais complexas, ainda ¢ raridade na letra da lei (LOTT,
CARNEIRO, 2017, p. 3).

Um dos dados mais recorrentes nas matérias analisadas diz respeito ao fato de a
Folha trazer a tona, nas matérias analisadas, a forte presenca do discurso de 6dio nas redes
sociais, em especial, no Facebook. Ao todo, foram localizadas nove matérias em que o site
de relacionamento foi citado. Essas matérias reiteram alguns fatores que explicariam a
recorrente ocorréncia de discurso de 6dio no Facebook. Dentre eles, destaca-se o fato de a
rede social ser a que mais que mais possui usuarios no mundo. Além disso, os relatos sobre
discurso de 6dio quase sempre dizem respeito a agdes dirigidas contra minorias, como
mulheres, grupos religiosos, LGBTQIA+ etc. Ao mesmo tempo, os textos abordam
também as politicas da rede social e como seu gestor e proprietario, Marck Zuckerberg,
lida com a ferramenta que, mesmo que ndo tenha este proposito, funciona como gatilho
para o discurso de d6dio, conforme exemplificado no trecho: “O Facebook se baseia para
mediar manifestagdes de temas como violéncia, discurso de 6dio, terrorismo, pornografia,
racismo, autoflagelacdo e até canibalismo” (FOLHA DE S. PAULO, 2017, p. A23).

Os textos analisados destacam também os problemas internos com que os
funciondrios do Facebook lidam todos os dias, j4 que 0o mecanismo para banir o que a
empresa julga ser profanag¢ao de 6dio ainda ¢ feita de forma “manual”, ou seja, sem ajuda
direta de softwares ou ferramentas inteligentes, o que causa desgastes mentais em quem
tem que lidar com o o6dio o tempo todo, ainda que sem presencid-lo ou vivé-lo
presencialmente. Ou seja, o jornal destaca que o d6dio acaba afetando até quem ndo tem
correlagdo direta com o acontecido: “A companhia também se dedicou a remocao de
postagens com discurso de odio. Porém a empresa admite ainda ter dificuldade para

autorizar essa tarefa e depender da analise humana” (OLIVEIRA, 2018, p. A26). Contudo,

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano13 Uolume2 Julho-Dezembro de 2018
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-300
anagrama @usp.br



REUISTA ANAGRAMA JULHO-DEZEMBRO DE 2019 6

a rede social ainda sofre algumas divergéncias de entendimento de politica de privacidade
por ser um ambito digital presente em diferentes contextos culturais e juridicos, ndo

podendo assim se abster ou “adotar” alguma lei de determinado pais.

Como ndo ha consenso nas leis de diferentes paises sobre conteudos ofensivos
ou discurso de 6dio on-line (frases que podem levar a prisdo em locais como a
Alemanha podem ser protegidas como liberdade de expressao pela Constitui¢ao
dos EUA), o Facebook criou suas proprias regras, considerando raca e etnia,
religido, género e orientacdo sexual como “categorias protegidas” (SENRA,
2017, p. A24).

Esse trago semantico, presente em textos de nosso corpus, parece ser significativo
de um discurso circulante que atravessa diversas matérias jornalisticas acerca de uma forte
dificuldade em definir o que ¢ discurso de 6dio, circunscrevé-lo e, portanto, combaté-lo.
Esse discurso circulante traduz-se em conteudos diversos que reforcam a associagao da
expressao “discurso de 6dio” as tematicas da globalizacdo, da sociedade digital e
conectada, do relativismo cultural etc.

Finalmente, em relacdo as referéncias ao Facebook como espago de propagagao de
discurso de 6dio nas matérias analisadas, hd uma ocorréncia que registra que a midia
americana, como o site ‘“ProPublica”, por exemplo, teria condenado a empresa de
Zuckerberg por uma espécie de censura que coloca em xeque as politicas de uso da rede
social, acrescentando que a plataforma ndo se mostraria imparcial quando o assunto ¢ banir
qualquer publicacdo em que haja contetido de discurso de 6dio, de modo a “privilegiar”

determinados grupos em relagdo a outros.

O site americano “ProPublica” revela as regras de censura usadas pelo Facebook,
que “por vezes punem injustamente usuarios negros ou aqueles em territorios em
disputa com a Palestina”. Cita exemplo e, no enunciado, ressalta que a rede
social “protege homens brancos do discurso de 6dio, mas nao as criangas negras”
(DE SA, 2017, p. A10).

Outro dado a ser destacado em relagdo aos sentidos que emergem nas matérias
jornalisticas em torno da expressdo “discurso de 6dio” € sua recorrente abordagem ao lado
da nocao de liberdade de expressdao. Embora ndo sejam todas as matérias que citam
simultaneamente os dois termos, as duas nogdes aparecem como complementares, explicita
ou implicitamente, em grande parte do corpus. Caso observar que a liberdade de expressao
aparece sob diferentes acepgdes e associada a diferentes finalidades retoricas nos textos -

seja para defender o chamado “racismo inverso”, seja para justificar a validade de
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determinados atos de fala, seja como forma de referéncia/recorréncia ao idedrio
democratico.

Concentremo-nos, em especial, no ultimo uso, dada sua conexao com o ideario que
alimenta o proprio jornalismo. Em 2017, a Folha noticiou um episédio qualificado como
censura associado a aprovagdo de uma Emenda pelo Congresso que afirmava que qualquer
publica¢do na internet poderia ser denunciada por qualquer usudrio e, posteriormente, ser
deletada. Ou seja, sem protocolo algum, qualquer pessoa poderia derrubar um post, mesmo
que aquele nao tivesse, de fato, contetido que caracterizasse discurso de o0dio. Para reverter
tal situacdo, entidades ligadas a imprensa e a meios de comunicagdo em geral, como a ANJ
(Associacdo Nacional de Jornais), a ABI (Associacdo Brasileira de Imprensa), a Abert
(Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdao), a Aner (Associacdo Nacional
de Editores de Revistas) e a Abraji (Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo),
pressionaram o entdo presidente Michel Temer para a revoga¢ao da emenda. Para a Abraji,
somente o veto “pode garantir a liberdade de expressdo na internet no pleito de 2018”
(FOLHA DE S. PAULO, 2017, p A4).

E interessante observar, nesse sentido, que embora nos textos analisados a
expressao “discurso de 6dio” seja apresentada sempre sob uma Otica critica, a liberdade de
expressdo aparece também como principio inegocidvel, emergindo nos discursos
circulantes que atravessam o jornal como atrelada ao proprio idedrio que alimenta e
legitima o fazer jornalistico.

Mais um dado que merece destaque nesta analise, em relagdo aos sentidos que se
reiteram nas matérias de nosso corpus, ¢ a existéncia de disputas, nos textos jornalisticos,
quanto aos sentidos da expressao “discurso de 0dio”, mas nao quanto ao valor dessa
expressao — refutada sempre como algo negativo. Essa tendéncia pode ser exemplificada
por um perfil publicado pela Folha sobre quatro homens e seus comportamentos no
Facebook. Os personagens sdo assumidamente ‘“haters” da internet — odiadores em
potencial — e assumem serem ofensores. O primeiro homem, Kleber Nunes, ¢ youtuber e,
na internet, profana o 6dio principalmente contra adeptos de igrejas neopentecostais. Em
seu vocabulario, ¢ comum as afirmagdes: “Filho da puta [Sic], feminazi, evangélica
vagabunda, evanjegues fundamentalistas. E isso. Xinguei mesmo. Fui eu mesmo”.
Paralelamente, ele defende que “xingar ta liberado, discurso de ¢dio ¢ matar”. O segundo
entrevistado, Bruno Eloi, ¢ um criticador em potencial da grande midia nas redes sociais,

declarando produzir contetido que o definem como “cidadao pensador” com o intuito de
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salvar “almas” que acreditam na grande imprensa. Sobre suas postagens, afirma: “Se um
mal intencionado qualquer pingar um comentdrio meu, ¢ Obvio que estarei falando
palavrao e ofendendo. Mas eu sempre explico por que estou explicando”.

O terceiro personagem, Harryson Almeida Marson, ¢ fa de Hitler e acredita ser um
heroi para a nacgao brasileira assim como, segundo ele, Hitler teria sido para a Alemanha.
Em seu Twitter, ja desejou a morte da ex-presidente Dilma Roussef, de sem-terras, gays e
presidiarios. Em sua defesa, afirma que nao propaga o discurso de odio: “Se tivesse
cometido alguma ilicitude, estaria preso.” O quarto e ultimo perfilado, Joao Carlos Nunes
Silva, faz oposicdo ao ex-governo do PT (Partido dos Trabalhadores) e acredita ser um
formador de opinido, criando enquetes em seu Twitter a partir de perguntas como, por
exemplo, “matar politicos corruptos ¢ crime ou legitima defesa?” A opg¢ao mais votada foi
a segunda (legitima defesa). Nao obstante, ameniza o potencial ofensivo de suas
declaragdes afirmando que “so6 se ofende quem tem culpa no cartério”.

A semelhanga entre os quatro casos reside no fato de que todos os perfilados atuam
exclusivamente no ambiente virtual, sdo todos homens com mais de 25 anos e que
produzem falas ofensivas e agressivas, acreditando que apenas o ato de “falar”, neste caso,
publicar, ndo pode ser caracterizado como discurso de 6dio, porque configura apenas uma
opinido. Fica evidente, como se v€, nas declaragdes dos quatro personagens, o
atravessamento por um discurso circulante que diferencia “fala” e “a¢do”, amenizando o
potencial ofensivo ou de dano do primeiro. Esse discurso circulante aparece na matéria
jornalistica em questdo como forma de justificar manifestacdes sob outra Otica
classificadas como “discurso de 6dio”, a0 mesmo tempo em que se apoia em uma
radicalizagdo da percepcao liberal sobre liberdade de expressdo, isto €, na crenga de que
menos restricdes a expressao equivaleriam a mais liberdade.

E notavel ainda que o discurso de 6dio estd tdo evidente em discursos circulantes
em nossa sociedade que, até quando o jornal ndo o propde como enfoque central de um
pauta, ele acaba sendo trazido a tona por entrevistados. E o caso de um perfil publicado
sobre Monica lozzi, em 2017, cujo gancho era sua nova carreira como atriz. No entanto, ao
manifestar seus descontentamentos com o cendrio politico de entdo, ela afirma que: “As
pessoas estdo dando muita importancia para o discurso da internet. Discurso de 6dio ndo ¢
critica”. O mesmo ocorre em uma entrevista concedida a Folha por Fabio Assungdo, em

que ele declara sua opinido em relagdo as divergéncias na politica brasileira:
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A gente estd evoluindo. Acho que estd tudo demorando porque estamos
evoluindo. O pau estd comendo porque a gente esta andando. E tem gente que
nao quer. E essas pessoas estdo ai fazendo barulho, com discurso de odio,
ofensivas, perdidas (ASSUNCAO, 2017, p. C2).

Como se vé€, busca-se reiterar, em diversos textos, a partir de diferentes vozes, uma
vinculacdo entre a temdtica do discurso de 6dio e o campo politico, sobretudo,
especificamente, no que diz respeito a atual polarizagdo do debate politico brasileiro. Em
entrevista a Folha de S. Paulo, a professora da UFRJ Ivana Bentes fala sobre a tendéncia
atual a descontextualizagdo do debate na politica brasileira e também menciona a tematica
do discurso de 6dio. Ao ser perguntada sobre avalia acdes como o entdo pedido restri¢do

de uma obra artistica com base em videos ¢ fotos, afirma:

A descontextualizagdo de obras, textos, imagens pode ser utilizada por qualquer
campo ou grupo social, ndo ¢ privilégio dos conversadores. Mas nao vi nenhum
tipo de campanha de o6dio feita por outros ativistas. O discurso de 6dio e
demonizagdo massivos s6 vimos mesmo no campo da politica e feito pela
televisao (BENTES, 2018, p. C1).

Finalmente, devemos considerar, com base na leitura da totalidade das matérias,
que parece ser notavel o engajamento da Folha — ao menos, de parte de sua equipe — em
discutir a tematica do discurso de o6dio e, principalmente, marcar um posicionamento
contrario a toda manifestacao de 6dio ou intolerancia. Isso fica claro quando consideramos
o convite feito pelo veiculo para que Houssam Ahmad el Boustani e Michel Schlesinger,
lideres mugulmano e rabino, respectivamente, assinem uma coluna semanal na editoria de
“Tendéncia e Debates”. A coluna tem como foco principal questdes associadas a religido e
sdo recorrentes os textos que abordam o discurso de 6dio. Em um deles, os autores

afirmam:

Muitos dos discursos de o6dio dos extremados, a direita e a esquerda, encontram
na linguagem religiosa ferramenta para o fortalecimento de suas ditaduras. Mas
os valores disponiveis na leitura e cultos religiosos tém o potencial ¢ a
responsabilidade de virar esse jogo (BOUSTANI, SCHLESINGER, 2017, p.
A3).

Por outro lado, constata-se que o veiculo em foco ndo concedeu espaco
significativo aos debates sobre a emergéncia do discurso de 6dio nas elei¢cdes presidenciais
de 2018, que contou com muitos episoddios considerados polémicos, especialmente em

redes sociais digitais. Em nosso rastreamento, ndo localizamos matérias focalizando
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matérias sobre intolerancia politica especificamente no contexto eleitoral, tema que foi

amplamente discutido nas redes sociais a época.

MANIFESTACOES DE LEITORES

Com relacao aos comentarios presentes nas cartas de leitores selecionadas quando
da constituicdo do corpus de pesquisa, destaca-se a frequéncia com que os leitores
concordam com o teor de matérias publicadas pelo jornal, o que pode ser devido ao fato de
0s comentarios positivos serem privilegiados na sele¢do dos contetidos que entrardo para as
edigoes.

Nao obstante, nao deixa de ser significativo o fato de que os comentarios
escolhidos revelam uma preocupag¢do por parte dos leitores em evidenciar que entendem e
tém embasamento para dizer o que ¢ discurso de 6dio, como se deve agir perante situagdes
de odio e possuem, argumentos indicativos do porqué de concordarem com a Folha. Esse
dado indica que, embora se trate de um tema novo no vocabuldrio do jornal — ao menos, o
¢ a expressao “discurso de 0dio” —, individuos integrantes do publico do jornal tém
familiaridade com ele e engajam-se em seu debate.

De maneira geral, os leitores reforcam o sentido, presente nas matérias produzidas
pela Folha, de que o discurso de 6dio constitui uma manifestagdo que causa ofensa ou
dano, sobretudo contra minorias sociais. Esta presente em muitos comentarios a ideia de
que o discurso de d6dio esta associado a uma assimetria social/de poder ou a uma relacao de
dominancia de certos grupos sobre outros.

Outro traco recorrente ¢ a associacao do discurso de 6dio ao campo da intolerancia
religiosa, tematica que ndo por acaso, como sabemos, ¢ muito presente e delicada no
debate publico no Brasil. Ressalta-se ainda que a expressdo ¢ sempre adotada com valor
negativo, isto €, o discurso de 6dio ¢ sempre abordado como manifestagdo que excede
determinados limites e, por diferentes motivos, trata-se de pratica inaceitavel ou, pelo
menos, indesejavel. Ressalta-se ainda a defesa, presente em uma das cartas de leitores
integrantes de nosso corpus, acerca do papel do jornalismo na conscientizacdo sobre a

problematica do 6dio e no combate a essa pratica:

Em meio a discurso de 6dio, é preciso esclarecer a populagdo que o desrespeito a
crencas vem com incitagdo e com agdes de violéncia ¢ crime. Na conjuntura
atual, argumentos sensatos ndo sdo ouvidos, sdo refutados violentamente com
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aforismos e com acusagdes infundadas. Por isso, ¢ importante que um veiculo de
informagao de grande alcance como a Folha, permita que se estabeleca o debate
saudavel com esclarecimentos dos limites em relacdo a direitos, deveres e
responsabilidade criminal (SOUZA, 2018, p. A3).

CONSIDERACOES FINRAIS

Um primeiro dado que chama a aten¢do nos achados da pesquisa de que trata este
artigo e brevemente apresentados nas paginas anteriores ¢ a auséncia de mengdes a
expressao “discurso de 6dio” no jornal Folha de S. Paulo, entre os anos de 2014 e 2016,
conforme evidenciado pelos mecanismos e critérios de busca adotados e descritos
anteriormente.

Mas o siléncio, em Analise do Discurso, como nos ensina Eni Orlandi, também ¢
significativo: o fato de a expressdo em foco passar a ser utilizada apenas recentemente pelo
jornal parece indicar que sua propria presenca no debate publico brasileiro ndo vem de
longa data, assim como sua delimitacdo no campo da cultura e do saber como conceito
autonomo e, portanto, digno de particular atencdo. Além disso, ¢ importante destacar que a
Folha passa a adotar a expressdo “discurso de 6dio” sem se preocupar em definir de modo
explicito o que, de fato, ela significa, o que sugere se tratar, ao menos na concepgao do
jornal, de uma expressdo minimamente familiar ao puiblico ou, ao menos, frequente em
discussodes publicas como “categoria nativa”.

Também se destaca, nas matérias jornalisticas analisadas, a auséncia de uma
delimitagdo conceitual mais precisa acerca da no¢ao de “discurso de 6dio”, ndo obstante a
sua novidade no vocabulério do jornal, o que parece ser indicativo de uma pressuposicao,
por parte do veiculo, de que a expressdo ¢ minimamente conhecida pelo publico e
difundida no debate publico. Mais especificamente, ¢ possivel levantar a hipdtese de que a
propria entrada da expressao para o vocabuldrio do jornal tenha sido pautada por sua
presenca no debate publico foram da imprensa.

Outro dado interessante ¢ que os sentidos da expressdo “discurso de 60dio” que
emergem nos textos jornalisticos parecem situar-se sob algum grau de disputa, tendo em
vista a grande diversidade de campos semanticos e acepgoes a ela associados. Contudo, um
sentido fundamental parece atravessar as diversas tomadas do termo: discurso de 6dio ¢

tudo aquilo que extrapola os limites da liberdade de expressdo — ainda que esses limites e a
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propria delimitacdo do que seja “liberdade de expressdo” ndo pareca ser objeto de
consenso.

Por outro lado, o valor da expressao “discurso de 6dio” parece ser apresentado
sempre como ‘‘negativo”: por exceder determinados limites difundidos e aceitos
socialmente, o discurso de o6dio ¢ sempre apontado como inaceitavel e algo a ser
combatido. Em outros termos: os sujeitos sociais nunca se declararam autores do discurso
de 6dio; mesmo diante de uma acusagao de pratica de 6dio, o acusado defende-se alegando
que sua manifestacdo estd dentro dos limites da liberdade de expressao, que discurso de
odio diz respeito a algum outro tipo de manifestagdo etc. O que se discute sdo os limites da
liberdade de expressdao ou mesmo quando determinados atos de fala excedem esse limite; o
carater inaceitavel do discurso de 6dio, por outro lado, parece ser consensual.

Nesse sentido, cabe destacar também o carater indissociavel, implicita ou
explicitamente, da discussdo sobre o discurso de o0dio e as reflexdes sobre liberdade de
expressao nos discursos circulantes no debate publico. Sdo termos que integram o mesmo
campo semantico e apresentam-se como conceitos em permanente tensao no cenario disso.
Indo além, a préopria expressao “discurso de 6dio” parece ter seu sentido delimitado pelo de
liberdade de expressdo, correspondendo a formas de manifestacdo que, de algum modo,
extrapolam os limites aceitdveis e, portanto, situam-se fora do escopo de legitimidade
assegurada pelo principio da livre expressao.

Entendendo que o discurso do jornalismo — como todo discurso, alids — € sempre
um discurso sobre a realidade e ndo a realidade em si - um “espelho deformante”, como
defende Charaudeau (2010) -, torna-se significativo o fato de a Folha ter destacado o papel
das redes sociais na propagacao do discurso de 6dio, dentre outros diversos recortes ou
abordagens possiveis. Dessa forma, salientamos aqui as referéncias ao papel das redes
sociais nas matérias analisadas ndao apenas por se tratar de um aspecto recorrente em
termos do conteudo dos textos integrantes de nosso corpus, mas também porque se trata de
uma constatacdo que nos permite identificar a presenca no jornal de um discurso que
circula amplamente em nossa sociedade - as redes sociais como espago nao apenas de
intolerancia, mas também de desregulamentacao e, em tultima instancia, da barbarie anti-
civilizatoria -, bem como a filiagdo ou aderéncia da Folha a esse discurso circulante.

De modo mais especifico, ao ressaltar o papel negativo e perigoso das redes sociais
na disseminagao do discurso de 6dio, o veiculo deixa entrever o sentido implicito segundo

0 qual a imprensa se configura como alternativa segura a desregulamentacdo das midias
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digitais, sentido esse presente nos discursos circulantes que compdem o ideario iluminista
sobre o papel da imprensa no atendimento do interesse publico e na preservacao dos ideais
democraticos. Essa percep¢ao torna-se particularmente significativa se considerarmos que
a Folha de S. Paulo tem buscado de maneira notdria, sobretudo a partir da publicagdo de
seu novo Projeto Editorial, em 2017, diferenciar-se das redes sociais, afirmando-se como

locus de credibilidade e civilizagao.
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