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RELACOES PUBLICAS E SUAS APROXIMACOES COM 0 CONCEITO DE
DISPOSITIUO: GESTAD DO PODER NA COMUNICACAD

Giouanna Mendonga Loz zetti’
Lucas Mibbering Alves da Silvs’

Resumo

A partir da trajetoria histérica das relagdes publicas, sera analisada a constituicdo da
atividade enquanto um dispositivo, por meio da rede de elementos que a compde,
disciplina e delimita. Para tanto, o presente artigo se apoia nas nocdes foucaultianas de
dispositivo e poder, de modo a desvelar as implicacdes dessa estrutura nas praticas das
relacfes publicas, especialmente no que se refere a sua dimensédo ética e as relagdes de
forcas na defesa e conciliacdo de interesses de publicos e organizagdes. Consideramos, por
fim, a viabilizacdo de uma prética da profissdo que se volte a qualidade democratica e seja

emancipatdria enquanto balizadora desses processos de negociacao.

Palauras-chaue: Relagdes Publicas; Dispositivo; Poder; Subjetivagao.

INTRODUCAD

O percurso historico das relacdes publicas aponta para uma pratica profissional
dedicada a defesa, negociacdo e conciliacdo de interesses, sob uma perspectiva
funcionalista e mais alheia a responsabilidade social. Mas a trajetdria evolutiva do campo e
a complexificacdo dos relacionamentos na esfera publica as levaram a adocéo de posicGes
mais criticas, sem excluir as necessidades inerentes de defesa de sua relevancia as
organizacdes e a sociedade. Ao mesmo tempo que o engajamento social, cultural e politico

das relagdes publicas se intensificou, a elas foram adicionadas narrativas multi e
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interculturais (KUNSCH, 2017), e competéncias estratégicas e técnicas cada vez mais
sofisticadas e atentas as demandas, nunca sem o elemento das contradigdes.

Assim, refletimos acerca da seguinte questdo: as relacGes publicas podem ser
consideradas um dispositivo, no sentido foucaultiano do conceito? Mais além, também
refletiremos acerca da possibilidade das relagdes publicas constituirem um
contradispositivo. E a partir da trajetoria das relagdes publicas, especialmente desde o final
do século XI1X e inicio do XX, de praticas como o branding e o lobby e a administracao da
(des)informacdo nas e das organizacfes, assim como das disputas narrativas das quais sdo
participes e formuladoras, que se busca enquadrar a profisséo como um dispositivo de
saber e poder. Isto porque ela mobiliza as especialidades que detém e sofistica nas relagdes
de forcas em que estdo implicadas, seja no que é intrinseco aos debates do campo, seja no
exercicio da profissdo em apoio a consecucao dos mais diversos objetivos organizacionais,
sem perder de vista aqueles dos publicos de interesse.

As relagBes publicas estdo sempre presentes nas lutas por poder, mesmo nas mais
cotidianas, e exercem um papel relevante como mediadoras e balizadoras dessas lutas,
além de interpenetrarem objetiva e subjetivamente as vidas dos sujeitos. Prova disso séo as
campanhas institucionais que estimulam determinados pathos que, ndo obstante, ainda que
dotados de intencionalidades e cientes de suas limitagdes, desembocam em modos de agir:
tomar parte na defesa de politicas puablicas ou comprar um determinado produto, por
exemplo. Dai sua potencial formacgdo como dispositivo.

Outro aspecto importante é que, ao se estruturarem como tal, as relagdes publicas
participam da construcdo do sistema simbdlico e classificatorio de poluicdo e pureza
(DOUGLAS, 2014, p. 49-50), e dos rituais e mitos organizacionais e institucionais que dao
forma a realidade social. Isto é observado nas narrativas que circulam no debate publico e
nas atividades praticas profissionais de gestdo de imagem e reputacdo, por exemplo, mas
também em processos de comunicacdo interna e na apropriacdo de narrativas diversas em
favor dos interesses defendidos no &mbito de atuacéo.

A seguir, trazemos a tona alguns aspectos que julgamos relevantes na trajetéria das
relacfes publicas considerando o escopo de analise delimitado. Em seguida, explicamos o
conceito foucaultiano de dispositivo e, finalmente, identificamos alguns elementos da
historia e das praticas profissionais para iniciar a composicao da rede de saber e poder em

guestdo. Sinalizamos que tal discussédo ndo se esgota neste artigo, mas pretende contribuir
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para o pensamento tedrico das Relagdes Publicas, além de estimular aprofundamentos nas
investigacdes acerca das relagfes publicas enquanto um dispositivo.

DISCUSSOES ACERCA DA ORIGEM HISTORICA DA ATIUIDADE DE RELACOES PUBLICAS

A fixacdo de um marco Unico e universal para o surgimento da atividade de
relaces publicas constituiria um reducionismo, pois além das controvérsias circundantes e
da auséncia de consenso, multiplos sdo os possiveis desencadeadores do estudo e da
aplicacdo das atividades de relagcdes publicas globalmente. Aspectos do desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade detém especial relevancia no sentido de propiciar a pratica de
relacBes publicas, como a invencdo da prensa de Gutenberg (século XV), democratizadora
da leitura e viabilizadora de discussfes ampliadas, com reflexos na opinido publica.

Em linha com as transformagdes sociais advindas do desenvolvimento tecnoldgico,
é de especial relevancia ressaltar a Revolucao Industrial, citada por Grunig e Hunt (1984)
como importante marco para a atividade de relacGes publicas, uma vez que dela foi
advinda a preocupacdo do empresariado com sua imagem e reputacdo perante a opinido
publica. Pelas constantes greves de trabalhadores da industria, “surgiram as primeiras
atividades de relagGes publicas como fruto de um contexto politico, econémico e social que
permeava a sociedade norte-americana” (FERRARI, 2011, p. 181).

Em linha, para Farias (2009, p. 49), um ponto chave na histdria das relacdes
publicas é constituido, justamente, pela necessaria busca pelo apoio da opinido publica por
parte do empresariado notorio entre os séculos XIX e XX, como efeito das relagdes
complicadas que detinham com os publicos, incluindo a imprensa. Relagdes resultantes em
constantes crises e em imagem e reputacdo negativas, bem como em opinido publica
desfavoravel, reflexo da insatisfacdo dos publicos, que gerava impactos financeiros como
perda de lucratividade e de rendimentos - resultado oposto aos seus interesses. Nessa seara,
as embrionarias aplicacGes das relaces publicas partiram da preocupacédo da inddstria com
0 ataque do governo e de escritores (CANFIELD, 1970, p. 22), em linha com a constatada
necessidade, por parte do empresariado, de estabelecer bons relacionamentos com todos 0s
publicos de interesse para 0 bom funcionamento de suas organizacbes (BARQUERO;
BARQUERO, 2001, p. 129).

Nesse sentido, um “servigo de imprensa” pioneiro foi concebido por Ivy Lee e

George Parker em 1906 — a agéncia Parker & Lee (KUNSCH, 2009, p. 9), para suprir a
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demanda gerada a partir da exploragdo dos trabalhadores pelos robbers barons®. Lee se
destaca, em 1914, por sua atua¢do como consultor do empresario John Rockefeller Jr
(KUNSCH, 2009, p. 9), que, até entdo impopular (PERUZZO, 1986), deveria se tornar
positivamente percebido. O pioneirismo de Lee constituiu importantes bases ao campo das
Relagdes Publicas, como a introdugdo de “uma nova corrente que tratava da comunicago
como uma nova filosofia organizacional” (FERRARI, 2011, p. 182). Lee tratou a imprensa
com relevancia, 0 que ndo era comum nas estratégias empresariais (FARIAS, 2011, p.
110), uma vez que 0s empresarios evitavam o envolvimento com os meios de comunicagao
e com os muckrakers®.

Ao operar com a instancia imagética e formatar vedetes, na logica da sociedade do
espetaculo (DEBORD, 1997), demonstra-se 0 anseio pela criacdo de mitos, que operam
pela significacdo mitica arbitraria e motivada (BARTHES, 2019) - em suas nuances
demonstrando as prescrigdes delimitadoras da atividade, bem como o0s interesses
deliberados. Vemos, na aplicacdo das técnicas e estratégias de relacdes publicas em favor
do ascendente empresariado, no contexto da Revolucdo Industrial, que uma das
reconhecidas praticas esteve plenamente vinculada ao uso do discurso para manipulacao
pela introjecdo de uma ideologia e da criagéo de efeitos de sentido (GREGOLIN, 2007),
conforme anseio dos grupos hegemdnicos e para controle dos dissidentes. O préprio
desenvolvimento do campo académico, marcado pela figura de Edwards Bernays®, assinala
a valoracao conferida a potencialidade de formatacdo da opinido publica, além do drible ao

desprestigio pela via do reconhecimento publico (KUNSCH, 2006).

AS RELACOES PUBLICAS EM CENARID BRASILEIRD

No Brasil, as relagcdes publicas sdo introduzidas com as empresas multinacionais,
especialmente as de origem estadunidense e canadense (ATHAYDES, 2008, p. 288). Uma
delas, a The Light and Power Co. Ltda, de 1914, reserva o marco de ser a primeira a
instaurar um departamento de Relagbes Publicas em territério nacional, sob
responsabilidade de Eduardo Pinheiro Lobo. Nota-se a manutencdo da vinculagdo da

atividade com o contexto estadunidense e empresarial, 0 que a fez incorporar muitos

3 Expressdo utilizada para referir-se aos empreséarios que se tornaram milionarios pela exploracdo da
populacao trabalhadora, com o qual mantinham relaces nada saudaveis (FERRARI, 2011, p. 182-183).

4 Como se referiam a jornalistas pejorativamente tidos como “cacadores de escandalos” (FERRARI, 2011, p.
182).

5 Autor da primeira obra da area, langada em 1923, denominada Crystallizing public opinion.
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aspectos caracteristicos de suas primeiras ocorréncias, como a relevancia da formatagéo de
opinido publica favoravel.

No Brasil, contribuiram para a formalizacdo e ampliacdo do reconhecimento das
relacBes publicas a criacdo da Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP) em
1954, como uma iniciativa no sentido da oficializacédo e regulamentacdo da profisséo
(GURGEL, 1985, p. 35). Ademais, em 1967, a promulgacdo da Lei 5.377, regulamentada
pelo Decreto n° 63.283 no ano subsequente, disciplinou a profissdo de relacGes-publicas.
No mesmo ano, foi criado o primeiro curso de graduacdo do pais, pela Escola de
ComunicacOes e Artes da USP. Nesse sentido, destaca-se Candido Teobaldo de Souza
Andrade, cofundador do curso de graduacdo, autor do primeiro trabalho académico da area
de RelacGes Publicas, aléem de primeiro doutor e livre-docente brasileiro, pioneiro na
construcdo do pensamento brasileiro em Relagdes Publicas.

Também em 1967, foi fundada a Aberje, por Nilo Luchetti, para aproximar as
corporagOes que praticavam relacGes publicas do setor académico, e reconhecer e premiar
trabalhos de exceléncia na area de comunicacdo empresarial (NASSAR; FARIAS;
OLIVEIRA, 2016, p. 154-155). Em 1971, como mais uma maneira de formalizar,
organizar e supervisionar as préaticas, sdo criados os Conselhos Federais e Regionais de
Profissionais de Relagdes Publicas (Conferp e Conrerp’s, respectivamente), capazes de
emitir o registro profissional (NASSAR; FARIAS; OLIVEIRA, 2016, p. 154).

Quanto ao saber académico, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduacdo em Relagdes Plblicas® constituem importante instrumento para garantir
a provisao dos conhecimentos necessarios e com a qualidade requerida para a formacao
profissional. Tendo o mercado de relagbes publicas sido introduzido pelas multinacionais,
seu fomento ocorreu especialmente a partir da década de 1970 (FARIAS, 2009, p. 51), em
linha com um crescente interesse pela atividade, o que ndo implicou, necessariamente, em

acréscimo de qualidade. De acordo com Kunsch (2003, p. 48),

a implantagdo inconsequente dos cursos de Rela¢Bes Publicas no Brasil, a partir
da década de 1970, se caracterizou pela improvisacdo e pela falta de critérios
institucionais adequados que assegurassem qualidade de ensino e sintonia com as
demandas sociais e do mercado profissional.

& As novas Diretrizes Curriculares Nacionais foram delineadas por uma comisséo de especialistas em 2010 e
promulgadas pelo MEC em 2013
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N&o obstante, a atividade de relagcdes publicas também ndo detinha conotagdo
positiva, por conta de sua intensa subserviéncia ao regime militar, em seu interesse por
“restringir e controlar o direito a liberdade de expressao e das relacfes sociais” (NASSAR;
FARIAS; OLIVEIRA, 2016, p. 154). Observa-se que, naquele momento, as relacbes
publicas foram mobilizadas explicitamente pela l6gica do espetacular concentrado
(DEBORD, 1997, p. 42), visando a coesdo do autoritarismo militar, bem como
participaram da solidificacdo de mitos que perduram até hoje como modelo exemplar no
imaginario da sociedade brasileira, quando da defesa - por alguns - de um retorno ao
regime ditatorial.

E proprio dos mitos, conforme sabemos desde Barthes (2019), parasitar os sentidos
historicos e deforma-los, enquanto constituem-se como simbolos de valores dominantes,
num processo pelo qual a ideologia dominante é naturalizada e universalizada. Nesse
sentido, as relacBes publicas, pela via discursiva e considerando a relacdo intrinseca do
discurso com o poder (FOUCAULT, 2014), participam ativamente do processo de
curadoria e (des)naturalizacdo de narrativas a depender dos interesses aos quais subservem,
seja em contexto organizacional ou macro, na sociedade.

Findado o periodo da ditadura militar, as relacGes publicas brasileiras enfrentaram
uma crise de identidade (ATHAYDES, 2008, p. 291), uma vez que, de maneira latente, a
populacdo passou a exigir mais transparéncia dos governos e empresas (NASSAR;
FARIAS; OLIVEIRA, 2016, p. 155), o que, obviamente, tornou a percepc¢do da abordagem
de informacdo pulblica, com carater manipulatério e disciplinador, e sem atencdo aos
feedbacks dos publicos, nada menos do que insuficiente. Apds décadas de existéncia, o
amadurecimento das Relagdes Publicas, tanto pela intensificacdo das praticas quanto pelo
acréscimo qualitativo e quantitativo referencial, as fez adotarem um carater mais
estratégico (FARIAS, 2009, p. 49) e serem cada vez mais valorizadas em ambito nacional
(KUNSCH, 2006).

0 DISPOSITIUO: PODER, SABER, SUBJETIUACAD

Dando seguimento a reflexdo a respeito das relagfes publicas como um dispositivo,
é preciso, evidentemente, discorrer acerca deste conceito. N&o se trata da descri¢do de uma
definicdo marcadamente especifica, mas de um conjunto de caracteristicas propostas por

Foucault (2019, p. 364-368), que nos permitem utiliza-lo como metodologia de analise e
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enguadramento. Verifica-se, desde ai, que ha uma diversidade de elementos constitutivos
dos dispositivos, assim como as respostas elaboradas por eles quando submetidos a
transformacdes nas esferas da vida em que exercem dominio.

E interessante mencionar as trés dimensdes do pensamento foucaultiano - poder,
saber e subjetivacdo -, conforme nos explica Deleuze (2013, p. 127; 145): o saber,
enquanto um conjunto de “regras codificadas” e uma “relagdo entre formas”; o poder como
uma “relacdo da for¢a com outras forgas”; e, por fim, a subjetivacdo como ‘“regras
facultativas” aplicadas na “relagdo a si.” Esses elementos ndo atuam separadamente, mas
circulam e acontecem em complementaridade. O saber de uma pessoa que pratica a
medicina sustenta a relacdo de forcas entre médico/médica e paciente; este ou esta, por sua
vez, inquire-se a respeito de seu proprio estilo de vida a luz das prescrices médicas, por
exemplo.

Segundo Foucault (2019, p. 367), “o dispositivo, portanto, estd sempre inscrito em
um jogo de poder, estando sempre, no entanto, ligado a uma ou a configuracdes de saber
que dele nascem, mas que igualmente o condicionam.” Nessa trama de saber e poder,
estabelecem-se os modos de subjetivacdo, ou seja, do exercicio do dominio e da soberania
de si, da auto-inquisi¢do, do pensamento de si como meio para a constituicdo de um si
pensavel. Evitando rodeios tautoldgicos, trata-se da elaboracdo de modos de existéncia nas
dimensGes ética e estética da vida (DELEUZE, 2013, p. 127), desde uma ascética as acdes
propriamente ditas e que derivam dessas reflexdes.

O filésofo fala de um “conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicOes, organizacdes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposicdes filosoficas, morais e filantropicas”
(FOUCAULT, 2019, p. 364), que compreende o dito e o ndo dito. Outro aspecto
importante é a analise das relaces que esses elementos estabelecem entre si: se constituem
estratégias de justificativa, interdicdo, inquisicdo, mascaramento ou evolugcdo de uma
pratica, entre outras. Finalmente, é imprescindivel considerar que o dispositivo, ao
“responder a uma urgéncia”’, ocupa também uma “funcdo estratégica dominante”
(FOUCAULT, 2019, p. 365).

Ou seja, estamos diante de uma rede de elementos com formas diversas, que
exercem relacbes de forca e complementaridade entre si, mas que prescrevem
subjetivacbes e, ndo obstante, transformam-se ao longo da historia para responder as

demandas contextuais e contingenciais a fim de assegurar seu dominio sobre as diferentes
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esferas da vida. Podemos, entdo, nos perguntar: quais elementos fazem parte da rede que
constitui as relagdes publicas como um dispositivo? A que tipos de demandas elas
respondem e quais embates organizam pelas forcas que mobilizam? Quais aspectos da
historia da profissdo caracterizam seu carater como um dispositivo, no modo como
circulam saber e poder? Agamben (2005) extrapola a nogdo de dispositivo ao, antes disso,
aprofunda-la a partir da investigacdo etimoldgica do termo: da oikonomia como
administracdo da casa, ou seja, uma espécie de gestdo da vida, passando pelo sentido
teoldgico cristdo da provisdo por uma economia divina, e culminando na traducdo dos
padres latinos como Dispositio, portanto, dispositivo.

Assim, ndo podemos ignorar que a génese do conceito explica o dispositivo como a
constituicdo de um aparato de dominio, administracdo, governo da vida; e, por que néo, de
mediacdo, no ambito da comunicacdo, ja que tratamos de situacGes a todo o tempo
permeadas por discursos e subjetivacdes - narrativas da experiéncia e da existéncia, que
renderizam percepcBes de si e do mundo. Dai que, segundo o filésofo italiano, o
dispositivo seja “qualquer coisa que tenha de algum modo a capacidade de capturar,
orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar 0s gestos, as condutas, as
opinides e os discursos dos seres viventes” (AGAMBEN, 2005, p. 13).

Trata-se, talvez, de um apanhado demasiado abrangente, mas que recupera sua
pertinéncia quando Agamben se volta aos processos de dessubjetivacdo. Como “méquina
que produz subjetivagdes” e “maquina de governo”, o dispositivo visa a criagdo de corp0s
doceis, “mas livres, que assumem a sua identidade e a sua ‘liberdade’ enquanto sujeitos no
processo mesmo de seu assujeitamento”. Mas, na contemporaneidade capitalista, a
infindavel proliferacdo de dispositivos sequer abre espaco a formacdo de novos sujeitos e
subjetivacdes (AGAMBEN, 2005, p. 14-15). Pelo contrario, resulta em uma vida cada vez
mais controlada e comandada pelo que Gregolin (2007, p. 21) chamaria de “subjetividades-
clone” e Benjamin (2017) de vivéncia do choque. Neste sentido, levantamos outras
perguntas: como as relacBes publicas tém direcionado suas praticas a possiveis
dessubjetivacdes (pelo excesso de “comunicagdes”) ou, por outro lado, de que maneira
podem exercer o papel do que Agamben (2005, p. 14) chama de “contradispositivo”, capaz
de restituir a esfera comum aquilo que foi separado de si: as possibilidades de pensar novos

modos de existéncia ética e estética?
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RELACOES PUBLICAS COMO DISPOSITIUO: A REDE DE ELEMENTOS

Observa-se, desde o inicio, o uso das relacGes publicas em apoio aos negocios
corporativos e, assim, ao centro mais hegemonico do poder. Mas, as evolucdes pelas quais
a profissdo passou ao longo de sua historia permitiram-lhe aplicar-se a diferentes tipos de
organizacgdes, como as governamentais e do terceiro setor, propiciando uma prética cada
vez mais alinhada aos ideais democraticos. As relacdes publicas, conforme defende Simdes
(1995), cabe a gestdo da funcdo politica nas organizacdes, considerada esséncia da
atividade. Isso significa que, o trabalho com a formatacdo da instancia simbdlica, que
compreende a dimensdo da imagem e da reputacdo da organizacgdo, intrinsecamente
relacionadas aos discursos que a partir dela circulam, intenciona obter legitimidade e
confianca dos publicos, bem como demonstrar interesses alinhados e coerentes com as
demandas - mesmo quando essas questdes ndo encontram respaldo na dimensao do real.

Enquanto dispositivo, elas delimitam aquilo que, no debate publico — e mesmo nas
relacBes publicas cotidianas —, sera marcado como puro ou impuro (DOUGLAS, 2014), e
exercem como prerrogativa um processo de purificacdo de imagens e reputacbes de
organizacoes, instituicdes, e personalidades. E também nessa esfera que sdo capazes de
legitimar aquilo que é ou ndo relevante. Mas sofrem, em contrapartida, condicionamentos
impostos pelos proprios elementos que as constituem como tal, uma vez que o repertorio
deontoldgico e as delimitacBes curriculares orientam a praxis do campo de acordo com
noc¢oes de oposicao, seja do ponto de vista do €ético e do ndo ético, ou daquilo que compete
a atuacdo profissional ou ndo, de acordo com as regulacdes e expectativas que se impdem.

As relacbes puablicas também detém o poder de salvaguardar e mobilizar as
histérias e memarias organizacionais e institucionais, por meio de exercicios curatoriais e
da reiteracdo das narrativas miticas fundantes das cosmogonias (ELIADE, 1992) desses
organismos, que, ndo obstante, estendem sobre a sociedade o conjunto de valores ao
compartilhar com ela uma visdo intencionada. Lembramos da concepcdo de poder de
Foucault (2019, p. 284): ele circula e funciona em cadeia, ndo apenas de cima para baixo, e
pelo caminho contrario. Dai que, ao avancar no tempo, a profissao tenha passado a atuar na
defesa de interesses também muito variados, processo que foi acompanhado do aumento da
preocupacdo e da cobranca por praticas de responsabilidade social, governanca e
accountability.

N&o se deve esquecer os esforgos, principalmente desde os anos 1960, em

estabelecer as bases de um codigo de ética para a profissdo. Um exemplo € o Cddigo de
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Atenas, além do Cddigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, publicado pelo
Conferp, que resguardam os direitos humanos como fundamentos. Isto é interessante pois
esses documentos, bem como o proprio Sistema Conferp’, sio fundamentais a rede de
elementos que constitui as relacdes publicas como um dispositivo, uma vez que
regulamentam e delimitam o escopo de sua existéncia e extensdo. Ao mesmo tempo,
submetem profissionais, estudantes e outras pessoas envolvidas com a &rea a subjetivagdes
especificas de acordo com o que é esperado de sua praxis. Em ambito mais abrangente,
permitem articular, fomentar e circular discursos que moldam a opinido pablica, mesmo
com os sentidos em disputa.

Os processos de formacdo de opinido sdo basilares as Relagdes Publicas, uma vez
que elas sempre estiveram associadas a processos de busca de persuasdo (FARIAS, 2019,
p. 60). Cabe ressalvar, contudo, para além da invalidacdo da ideia de que os sujeitos
possam ser facilmente controlados e manipulados, que assim como ndo 0s podemos
considerar estaveis em suas esséncias, também ndo é possivel fazer o mesmo com as

opiniBes, naturalmente volateis (FARIAS, 2019). Mesmo assim, as relagdes publicas

influenciam de modo intencional, dentro de suas acOes e estratégias, e nas
condicbes a que tenha acesso, a formacdo da opinido publica, processo
deliberado e orquestrado que se pode chamar agdo persuasiva. [...] I1sso faz parte
do habitus da profissdo, e faz parte da natureza das relacBes entre pessoas,
organizacles e governos, ou seja, de toda a sociedade (FARIAS, 2019, p. 133).

Ha de se refletir acerca do papel das relages publicas enquanto um dispositivo, na
mediacdo das opinides por meio da supracitada acdo persuasiva, encarando o dever ético
enguanto uma premissa, bem como aceitando sua posi¢do de poder e a impossibilidade da
neutralidade enquanto um fato.

Em adicdo, elementos como a Lei 5.377 de 1967 e o Decreto n° 63.283 de 1968,
além das mais recentes Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em
Relacbes Publicas, em voga desde 2013 conforme resolugdo CNE/CES n° 2, com 0s quais
as Instituicbes de Ensino Superior devem estar em conformidade, sdo normatizacdes que
circunscrevem o campo de atividades no Brasil e, desta forma, estruturam e organizam o
conjunto de enunciados que formam o saber das relagdes publicas, enquanto também
pavimentam o caminho para seu exercicio de poder nas organizacdes, a partir delas e por

elas. Poder-se-ia considerar, inclusive, que as relagdes publicas funcionam como um para-

" Composto pelo Conselho Federal (Conferp) e pelos seis Conselhos Regionais (Conrerp’s).
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dispositivo, atuando em apoio a dispositivos maiores como o Estado e corporagdes do
centro do poder capitalista, partidos politicos, instituicGes cientificas e culturais, entre
outras.

Dentre algumas atividades exercidas por relagdes-publicas, que ilustram sua
constituicdo como dispositivo, destacamos o branding e o lobby, que constituem
estratégias e discursos de aproximacdo ou distanciamento de determinados publicos,
sobretudo visando a consecucdo de objetivos organizacionais. Ao criar ou fomentar
posicionamentos, trabalhar imagens e identidades, gerir a comunicacdo e 0s
relacionamentos entre organizagdes e publicos, bem como defender diferentes pautas e
politicas, as relagfes publicas atuam no nivel das narrativas (NASSAR, 2016), que
circulam mensagens legitimadores de “processos relacionados a um pleito” (NASSAR;
PARENTE, 2020, p. 36).

Sabemos, desde Benjamin (2012), que a narrativa é a forma discursiva da
transmissdo da experiéncia, e Nassar, Farias e Pomarico (2019) apontam que sua dimenséo
pratica é o ritual. Na mobilizacdo desses recursos, as relagdes publicas fazem circular um
poder que interpenetra ndo s6 as existéncias das pessoas envolvidas com o campo, mas da
sociedade em geral, uma vez que todas as pessoas estdo, de alguma maneira, ligadas a uma
organizacdo. Isso s6 pode acontecer, é claro, por meio da constituicdo do saber técnico e
tedrico da profissdo, que ndo obstante Ihe € constitutivo.

Evidentemente, tanto o potencial de persuasdo quanto o revestimento mitico
conferido as narrativas concebidas pelas relagdes publicas nos &mbitos organizacionais e
institucionais, apresentadas como facticidade, sdo desestabilizados. Isto se da pois,
enguanto a significacdo que caracteriza o mito € desafiada pelas contingéncias historicas e,
embora a constatacdo barthesiana de que “tudo, na vida cotidiana, ¢ tributirio da
representacdo que a burguesia criou para ela e para nés nas relagdes entre 0 homem e o
mundo” (BARTHES, 2019, p. 232), essa “ordem natural” ¢ confrontada por reivindicagdes
as mais diversas. Estas, alids, podem emergir das proprias relagdes publicas, ao assumirem
um posicionamento dialégico.

Considerando que o poder é circulante, narrativas devem ser construidas em uma
perspectiva relacional. E nessa interaco que as relacdes plblicas passam a compreender as
discussbes e demandas mais prementes para, entdo, responder a elas a partir do seu
trabalho nas organizacdes. Para Nassar e Parente (2020, p. 17), “o grande valor da

identidade é estabelecido pelas relagbes. A memoria das relagbes contribui para a
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construcdo de uma identidade. E a identidade alicerca a imagem e a reputacdo de uma
empresa”. Certamente, a resposta a essas urgéncias ndo ¢ ingénua. Ainda que se leve em
consideracdo os interesses dos publicos, em esséncia, 0s objetivos organizacionais € que
orientam tais acdes. Vé-se, porém, que os ativos intangiveis sob responsabilidade das
relacbes publicas encontram-se sempre sob disputa. Ainda que haja um desequilibrio de
forcas, imagem e reputacdo, dependem do tipo de relacionamento com os publicos.

Nas negociacOes, reside o potencial para as relacbes publicas funcionarem como
contradispositivo (AGAMBEN, 2005). Mas, o que apontam as pesquisas de Edwards
(2020) é que ha uma cultura de desinformacédo praticada pela area mistificada sob o signo
da garantia de informacao legitima e contetdo integro de qualidade. A situacdo é complexa
ja que, por um lado, pretende-se defender a importancia da profissdo para as organizagdes
e, assim, assegurar postos de trabalho. Por outro, cede-se a defesa dos interesses
organizacionais nem sempre qualitativamente, enquanto langa-se mé&o do discurso da

transparéncia.

De um ponto de vista profissional, as RPs precisam manter distdncia da
desinformacdo para minimizar a ameaca a legitimidade - mas isto € um dilema
quando a desinformacdo é parte da pratica. Para proteger sua legitimidade, a
industria [das relagbes publicas] precisa encontrar formas de responder & ameaca
profissional colocada pela desinformag&o sem revelar sua cumplicidade com ela.
Em esséncia, este € um requerimento para a acdo politica no sentido de que
admitir a pura verdade a respeito da desinformacdo como um desafio
significativo a democracia é insuficiente. Antes, trata-se de um modo organizado
de mentir para satisfazer interesses profissionais (EDWARDS, 2020, p. 6,
traducdo e colchetes nossos).

Isto é, apesar de colocarem-se como defensoras da democracia no sentido da
provisao de informacdo de qualidade e de praticas transparentes, distanciando-se de um
outro que seria eticamente irresponsavel a este respeito, as relagdes publicas se
“posicionam como a solucgdo para a desinformagao e nao parte do problema” (EDWARDS,
2020, p. 9, traducdo nossa), enquanto abrem mao da integridade do conteudo das
mensagens que elaboram em nome dos interesses de seus clientes e do proprio campo
profissional. Em face da falta de apetite informacional (LIPPMANN, 2018), ao contribuir a
producéo e disseminacdo de desinformacéo, as relagbes publicas operam no reforco a
poluicdo (DOUGLAS, 2014), que pode conduzir a entropia, a0 mesmo tempo em que serve
a ordenacéo da sociedade enquanto mantém o status quo. Mesmo assim, reconhecemos que

€ na capacidade intrinseca ao dispositivo de responder as demandas sociais - ainda que, em
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geral, para estender seu dominio em uma outra dimensdo - onde se encontra o potencial das
relacdes publicas, no exercicio de sua funcdo politica, e na mobilizacdo da heterogeneidade

de seus recursos, em servir como uma ponte entre os diferentes locus e percursos do poder.

CONSIDERACOES FINRIS

A total subserviéncia da atividade de relagbes publicas as legitimas demandas
sociais €, obviamente, inviavel. Conforme analisamos previamente, no cerne da atividade
consta sua posicéo de interventora entre interesses por vezes divergentes, e balizadora de
conflitos e disputas por poder. Consta uma trajetoria marcada pela contribuicdo as
organizacbes e grupos hegemdnicos, muitas vezes em detrimento do compromisso com
uma atuacao socialmente responsavel — ainda que ela também possa ter ocorrido —, que
serviu a consolidacdo e ao delineamento das bases da profissdo. Contudo, com o
desenvolvimento do saber tedrico e das praticas, como compensacao pelas controvérsias e
mas percepcdes predecessoras, preconizou-se a introducdo, no campo das Relacbes
Publicas, de manifestos por uma atuacao mais dialdgica, aberta e responsavel.

Assim, reconhecemos e defendemos a aplicacdo das relagdes publicas no sentido do
contributo ndo apenas aquelas que dos seus servigos se nutrem, mas a que constitui o
principal stakeholder a ser considerado: a sociedade civil. A relevancia social das relagdes
publicas reside, justamente, em sua poténcia para construir pontes pelo estabelecimento de
relacbes de confianca, e, de maneira pertinente, na possibilidade de contribuir a
emancipagdo dos que com ela estdo em interacdo. Nesse sentido, é mister a atividade o
dialogo, e o compromisso com a legitimidade, a €tica e a transparéncia como prioritarias.
Desse modo, a perspectiva relacional poderd ser aplicada de modo a viabilizar a
formatacdo de uma esfera publica efetivamente democrética, capaz de contribuir a
processos de subjetivacdo que sejam, notadamente, emancipatérios: especialmente
considerando a constituicao das relagdes publicas enquanto um dispositivo.

Entretanto, ndo podemos ignorar que a atuagdo das relagbes publicas nunca é
ingénua, mas esta sempre atrelada a defesa de interesses os mais diversos. Ao gerir
diferentes dimensdes da comunicacdo organizacional, a area se coloca no centro da gestdo
do poder simbolico e institucional, o qual sutilmente germina modos de subjetivacdo e
relacionamentos que vdo além do escopo intraorganizacional, e se estendem por toda a

esfera das relacGes entre seres viventes e dispositivos (AGAMBEN, 2005). As relacfes
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publicas, constituem-se ainda num dispositivo transversal que permite relagGes, interacoes,
negociagdes entre seus congéneres ao viabilizar a circulacdo do poder pela comunicacao.
Afinal, de acordo com Kunsch (2017, p. 338), a comunicagao “deve ser concebida como

um poder transversal que perpassa todo o sistema social global”.
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