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Resumo

Este artigo analisa os resultados de um estudo cientifico sobre os trabalhos apresentados no
grupo de trabalho "Comunicacdo, Inovacdo e Tecnologia" da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Comunicacdo Organizacional e RelagBes Publicas (Abrapcorp) no
periodo de 2015 a 2020. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram: pesquisa
bibliografica, revisdo de literatura, mapeamento, analise de conteudo e classificacdo. A
analise de contetdo foi selecionada como recurso metodologico para mapear as tematicas
dos trabalhos apresentados no referido grupo de trabalho e destacar os objetos mais
estudados, métodos e técnicas de pesquisa, bem como avangos cientificos. Elencamos
cinco principais tendéncias de pesquisa em inovacdo no ambito da Comunicacao
Organizacional e Relac6es Publicas.
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INTRODUCAO

As Relacdes Publicas ttm como objetos as organizacGes (publicas, privadas e ndo
governamentais) e seus publicos de interesse, elementos que podem divergir e se relacionar
dialeticamente (KUSCH, 2003). Elas tém sido diretamente influenciadas pelo fenémeno da
globalizacdo, o advento das plataformas e redes sociais digitais e as questdes ambientais.
Ademais, nota-se um contexto de ampla concorréncia, necessidade de otimizacdo de
recursos e processos constantes de inovacao em diferentes areas.

Os publicos com os quais as organizac¢@es se relacionam encontra-se em constante
mudanca. A busca pelos direitos dos consumidores, a necessidade da transparéncia publica
e a responsabilidade socioambiental sdo alguns dos fatores esperamos por esse
posicionamento mais exigente. No atual momento, as redes sociais sdo agentes
transformadores significativos no perfil desses publicos, haja que estdo com expectativas
de uma qualidade e transparéncia maior no relacionamento, interacdo e posicionamento
digitais.

Em vista dessa necessidade de compreender os impactos dessas mudancas nas
Relacbes Publicas, a Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas (Abrapcorp) conta com 0s
Grupos de Trabalho (GT) denominado “Comunicagdo, Inovacdo e Tecnologias”. Um dos
que mais recebe artigos, representando temas inovadores e emergentes das areas de
interesse da Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas. O mote dessa pesquisa €
analisar o conteido e os temas dos trabalhos apresentados no periodo de 2015 a 2020, no
intuito de criar um panorama sobre o cenario da inovacdo tecnoldgica da area de
Comunicacédo Organizacional e Rela¢des Publicas.

A relevancia dessa analise demonstra-se nos seguintes questionamentos: Quais sao
as linhas tematicas inovadoras? Quais sdo o0s principais objetos de estudo das investigacdes
propostas no GT? Que tipos de métodos e técnicas tém sido utilizados para abordar
inovacdo em Relaces Publicas? Qual a origem institucional dos pesquisadores que mais
submetem trabalhos nesse GT? O que os resultados das pesquisas na &rea de inovacao tém
apontado? Existem redes de pesquisadores na area de Rela¢Ges Publicas?

Essa investigacdo apontara para questdes interessantes sobre as pesquisas de
inovacdo em Relag¢Bes Publicas. Outrossim, demonstra a dimenséo inovadora da area da
comunicacdo e que as ferramentas estdo alinhadas a um processo estratégico. Antes de

apresentar os resultados da investigacdo, explanaremos um breve cenario sobre inovacéo,

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduacao
Ano 16  Uolume 2 Julho-Dezembro de 2022
Auenida Professor LGcio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Universitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama@usp.br



REUISTA ANAGRAMA JULHO-DEZEMBRO DE 2022 3

tecnologia e comunicacdo. Em seguida, discutem-se alguns desafios do RP nos ambientes
digitais.

INOURCAO, TECNOLOGIA E COMUNICACAD

Piérre Lévy, em sua obra Cibercultura, traz a seguinte reflexdo “Seria a tecnologia
um autor autbnomo, separado da sociedade e cultura, que seriam apenas entidades passivas
percutidas por um agente exterior?” (LEVY, 1997, p. 22), a instigante questdo enquadra
cultura, tecnologia e sociedade como elementos, 0s quais tem problemas que necessitam de
solugéo, existindo e crescendo em conjunto. Isto posto, produzem inovacdo, visando
encontrar uma saida a demanda existente.

Cabestré e Belluzo (2008, p. 144) ratificam a percepcdo de Lévy em relacdo a
inovacédo, confirmando a interdependéncia das tecnologias com a sociedade e sua cultura:
“Entretanto, ¢ importante ressaltar, também, que as tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) por si s6 ndo criam uma cultura ou novos saberes, iSSO porque
dependem sempre de culturas e de saberes anteriores”, enfatizando as interfaces
intermediarias envoltas nos processos de acesso e uso da informacgdo visando construir
novos conhecimentos.

Enquanto Araujo (2018, p. 62), afirma que "a tecnologia, todavia, s6 tem sentido
quanto adiciona valor ao ambiente em que foi inserida, pois "o valor econdmico de uma
tecnologia permanece latente até que ela seja, de alguma forma, comercializada"
(CHESBROUGH, 2012a apud ARAUJO, 2018, p.62). Os posicionamentos desses autores
servirdo de guia para compreender melhor a inovacdo nesta pesquisa. Contudo veremos
outros posicionamentos para enriquecer essa discussao.

A priori, Regina Rosseti (2003) afirma que “a inova¢do ndo apresenta uma
defini¢do univoca, pois muitos sdo os entendimentos possiveis acerca deste conceito e
maior ainda o nimero de termos correlatos.”, propondo uma exploragdo mais aprofundada
para compreender a palavra e suas variagdes, por meio de categorias. Por outro lado,
Cristiano Pinheiro (2019, p. 204) define inovagdo como despertar do senso critico, da
percepcao e da sensibilidade de observar a constante mudanga ao seu redor, enunciando
que “Inovar ¢ criticar, € criar, € perceber que as coisas se movimentam.”, conduzindo a
palavras correlatas a inovagdo, como mudanca, revolucdo, novidade, alteragdo e outras.

Visando abarcar a amplitude que inovagdo detém, como significado e processo,

Rossetti (2013, p. 65) diferencia inovacao parcial e total. “Quando a inovagao ¢ total (diz
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respeito a totalidade do objeto) tem-se o absolutamente novo, a novidade, aquilo que é
inédito e original. A inovacdo parcial ocorre apenas em parte do objeto e, entdo, falamos
em renovacdo, incremento, modificacdo, aperfeicoamento, em que apenas um detalhe é
novo. A inovacgdo total é mais rara e se aproxima das ideias de criacdo e invencdo. Ja a
inovacéo parcial é a mais recorrente.”

A autora separa em tipos: qualitativa, referente a alteracdo, modificacdo de um
produto ou um processo em relacdo a caracteristicas, seja perda ou ganho, mantendo a
esséncia; quantitativa, indica mais repeticdo do que inovacdo, semelhante a variar, possui
uma semelhanca ténue com o tipo anterior; relativa, aqui entra a diferenciacdo quando ha
um produto ou processo sendo comparado a outro; espacial, como uma
mudanca/transposicdo de lugar, situacdo ou posicéo; temporal, € um momento ou marco,
movimento disruptivo, evocando o primordial e o matricial; ativa, cujo agente é o sujeito
inovador, aqui a inovacdo é pensada como ato, no qual pode referir-se as novas visoes
tedricas; e, passiva, sob categoria de paixdo, o objeto inovado sofre acdo da inovacao,
tendo seu fim nele.

Por outra perspectiva, na obra Gestdo da Inovacdo (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011) o ato de inovar € separado em cinco tipos principais: de produtos,
de servigos, de processos, de marketing e organizacional, visto que o objetivo destes €
facilitar o entendimento para empresarios. A inovacdo de produto introduz um novo bem
ou um substancialmente melhorado em suas principais caracteristicas. J& a inovacdo de
servicos esta relacionada a um novo servico ou uma melhoria significativa em seus usos e
atributos. Outrossim, a inovacdo de processos se propde a implementar um novo método,
nova distribuicdo ou profundo aperfeicoamento.

Em respeito a inovacdo em comunicacdo e pesquisas nesse aspecto, encontramos
uma tematica pouco explorada, com poucos artigos e teses que levam "inovacdo" e
"comunicacdo"” em suas palavras-chave, como conclui Aradjo (2018, p. 62) "o debate no
Brasil sobre inovagdo em comunicacgédo tem contribuido de forma timida, pois se avangou
pouco em aspectos relevantes, como a geracédo de valor".

Araljo também afirma que "a gestdo da inovagao tem sido identificada como uma
das areas mais criticas da investigacdo no dominio da gestdo de midia e economia™ (2018,
p. 63), explana um futuro ndo muito promissor. Nesse panorama, a inovagdo é um meio de

sobrevivéncia dos veiculos de comunicacéo tradicionais em virtude dos avangos das novas
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empresas de midia, como Google e Facebook, visto que os smartphones dominam a

populagéo como fontes de informacdo e entretenimento.

PUBLICOS E RELACOES PUBLICAS EM AMBIENTES DIGITAIS

A internet “modificou habitos sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de
producdo e distribuicdo de informacdo, criam novas relagdes no trabalho e no lazer, novas
formas de sociabilidade e de comunicagdo social” (LEMOS, 2014, p. 21). A pratica das
Relagbes Publicas foi profundamente influenciada pelo avango da internet e suas
possibilidades. E invidvel uma organizacdo ndo estar inserida nos ambientes virtuais
devido a boa parte dos publicos de interesse esta na rede mundial de computadores.

Os publicos das organizacgdes, hoje, tém caracteristicas e peculiaridades que devem
ser observadas. Nas redes sociais, a primazia do discurso foi perdida pelas empresas,
transformando todos os agentes envolvidos em produtores de contetdo. Os publicos estdo
aderindo uma postura mais exigente em relacdo as organizacdes, eles esperam uma postura
ambiental e socialmente correta, atitudes éticas, respeito aos direitos dos consumidores que

estejam disponiveis nos espacos virtuais. De acordo com Silva (2016, p. 5):

Sem ddvida alguma, a comunicacdo digital alterou bastante 0 modo como as
organizagGes se comunicam e se relacionam com seus publicos de interesse.
Apesar disso e de todas as vantagens sobre a acdo dos prosumers, a grande
maioria das empresas ainda enxerga a inovacéo e a colaboracdo de consumidores
e amadores como algo de pouco valor para o mercado, fechando os olhos e
ignorando novas ideias que poderiam se converter em retorno financeiro para
elas mesmas. Com a crescente proliferacdo das comunidades de prosumers,
marcas e empresas enfrentam escolhas cada vez mais dificeis sobre como lidar
com elas.

A internet possibilita que os publicos sejam caracterizados como prosumidores,
uma referéncia ao fato de produzirem e consumirem informacdes. Esse novo tipo de
publico ndo apenas consome as informacgdes na rede, todavia produz, interage, cria blogs,
perfis em redes sociais e realiza agdes em prol de causas. Logo, o prosumidor consegue
produzir conteudos e informacdes, influenciar, afetar percepcdes na rede, as quais podem
contribuir para 0 sucesso ou insucesso de muitas marcas, produtos ou servigos.

Os prosumers estdo, progressivamente, conectados e ativos a internet e as midias
sociais (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube e outras) buscando entretenimento,
informac0es e relacionamentos. Carolina Terra (2011) denomina tal personagem ativo das

redes de “usuario-midia”. Trata-se de uma realidade j& estabelecida em relacdo aos
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publicos, 0s quais sdo0 mais questionadores quanto ao que consomem. Segundo Machado,
Muller e Barichello (2011, p.2) atuar hoje como Relagdes Publicas ¢ compreender que “ja
ultrapassamos as teorias de ‘“construtor de uma boa imagem”, ou de “aceitacdo pelos
publicos” para ingressar numa era de “diadlogo efetivo™.”

Tendo em vista essas mudancas nas organizacdes e publicos, as relagfes-publicas
desenvolvidas nos ambientes virtuais precisam ser estratégicas, gerando contetdos
relevantes, relacionamentos e preocupada com a gestdo de dados e receptividade. As acdes
e planejamentos devem ser pensados de forma que seja possivel estabelecer mais do que
engajamento, mas sim vinculos e, sobretudo, conexdes duradouras.

As Relagbes Publicas virtuais ndo deveriam se deter aos aspectos operativos
(informar, atualizar e publicar), pois isso reduz o potencial estratégico da area. Ndo se
deve, por exemplo, pensar essa comunicacdo digital sem uma visdo de seu planejamento
integrado e alinhado a estratégia macro da organizacdo. Nesse contexto, as Relagdes
Publicas podem ser um diferencial competitivo e se destacar no processo de

competitividade global.

METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa foi estudar os trabalhos apresentados no GT
“Comunicacdo, inovacao e tecnologias” da Abrapcorp, no intuito de compreender o
cenario brasileiro sobre a inovacdo tecnoldgica na area de Relagdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional. Trabalhou-se com estudo de caso, uma vez que este € ideal
para responder as questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco
controle sobre 0s eventos e o foco encontra-se em fendmenos contemporaneos (DUARTE,
2005).

Referente a0 método de pesquisa escolhido foi considerado adequado por
proporcionar “evidéncias inseridas em diferentes contextos, concorrendo para a elaboragao
de uma pesquisa de melhor qualidade” (GIL, 2002, p.140), aumentando qualitativamente o
corpo teorico da area. Privilegiamos a natureza quali-quantitativa, por acredita ser a mais
coerente com a investigacdo realizada. Assim, aspectos dos procedimentos tedrico-
metodoldgicos, como as técnicas de coleta de dados e interpretagdo utilizaram mdltiplas

técnicas.
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Escolhemos a Analise de Conteddo (BARDIN, 1995; FRANCO, 2009; FONSECA
JR, 2009) como um importante recurso metodoldgico, por possuir elementos que
favorecem o objetivo de mapear diversas tendéncias tematicas nos resumos dos trabalhos
do GT “Comunicagdo, inovagdo e tecnologias” da Abrapcorp, bem como evidenciar 0s
objetos mais investigados, os métodos e técnicas de pesquisa e 0s avancos cientificos e
tecnoldgicos.

Para identificar os temas das pesquisas, foram utilizados os critérios de indexacéo,
como a leitura do titulo, do resumo e em alguns casos de partes do proprio trabalho. De
acordo com as recomendagdes da ABNT-NBR-6028 (2003), norma que estabelece os
requisitos para redacdo e apresentacdo de resumos, o resumo deve expor finalidades,
metodologia, resultados e conclusdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS).

Um protocolo (GIL, 2002), documento contendo plano de observacao, coleta de
dados e forma de registro foi utilizado para aperfeicoar a analise dos dados coletados. Os
dados foram analisados com base na “andlise de contetido”, que segundo Fonseca Junior
(2009, p.38) “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de andlises de
comunicag0es, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de contetdo
das mensagens”. Desse modo, foram seguidas as etapas especificas da analise de contetdo:
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo
(FONSECA JUNIOR, 2009).

Utilizamos predominantemente o raciocinio indutivo, visto que ele é caracterizado
por chegar a um conhecimento geral por intermédio da observacdo de certo nimero de
casos particulares (FERREIRA, 1998). Para compreensdo das estratégias metodoldgicas,
dividimos a pesquisa em quatro fases elencadas a seguir: 1- Pesquisa Bibliogréafica e
Documental, 2- Observacdo dos Objetos, 3-Analise de Contetdo, 4-
Descricao/Interpretagéo.

Além da pesquisa de documentos e materiais de referéncia, a primeira fase da
pesquisa foi constituida por operacbes de carater tedrico em funcdo do objeto que se
pretende investigar. As agdes envolvidas nesta etapa referem-se a elaboracdo de um quadro
teorico que possibilitasse problematizar a inovacdo tecnologica na Comunicagédo
Organizacional e Relagdes Publicas. Fundamental para subsidiar a Fase da Analise de
Contetido que compreende as principais caracteristicas cientificas dos trabalhos. Esse

recurso favoreceu o processo de analise. O periodo de coleta da pesquisa foi de seis anos
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(2020, 2019, 2018, 2017, 2016, 2015). Portanto, 0 universo de materiais coletados soma
um total de 67 publicagdes, dos quais 53 trabalhos sdo de 2015 a 2019 e 22 do ano de
2020, incluidos na segunda parte da pesquisa.

Foram analisados todos os resumos desses trabalhos, contudo o corpus analitico
sera definido com base em 2 critérios: 1- material apresentado no GT ter sido originario de
autores oriundos de Cursos de Relag¢fes Publicas ou Comunicacdo Organizacional; 2- ter o
resumo apresentado conforme a recomendacdo da ABNT. Esses dois critérios determinam
a amostra. Materiais que ndao possuam nenhuma das caracteristicas citadas nos critérios nao
foram considerados na investigacdo. Em seguida, foi feita a descricdo, acdo que
estabeleceu uma ligacdo entre a fase de observacdo e a fase de interpretacdo. Segundo
Lopes (2005, p.152), “a andlise descritiva visa a reconstru¢do da realidade do fendmeno
por meio de operacGes técnico-analiticas que convertem os dados de fato em dados
cientificos”. A intengdo foi analisar o conteudo dos resumos ¢ demais elementos que

proporcionam um panorama teorico da area.

PESQUISA SOBRE COMUNICACAD, INOUACAD E TECNOLOGIAS

Os dados analisados com base na “analise de conteudo”, que segundo Fonseca
Janior (2009, p.38) “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de analises de
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo de contelido
das mensagens”. Isto posto, as etapas especificas da andlise de conteudo completadas sdo
pré-andlise, exploracdo do material, sendo as seguintes, as quais ja se encontram em
processo: tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (FONSECA JUNIOR, 2009).

Verificando-se 0s Anais do Congresso da Abrapcorp, foram identificados 43
trabalhos que passaram por uma pré-analise a fim de determinar o corpus. Em seguida, foi
feita uma analise descritiva que, segundo Lopes (2005, p.152), “visa a reconstrucdo da
realidade do fenbmeno por meio de operacdes técnico-analiticas que convertem os dados

de fato em dados cientificos”.
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Tabela 1 —Categorizacdo dos Artigos Analisados

Categorias 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Levantamentos tedricos 2 1 5 2 4 6
Estudos no Ambiente Digital 2 3 1 3 4 6
petscesdotazre | s o 1 | 1 | 2 | 4
Estratégias e Instrumentos 1 5 3 3 4 4
Ativismos Sociais nas redes 0 0 1 1 0 1
Trabalhos sem categoria 0 0 0 1 0 0
Total de trabalhos submetidos 8 9 11 12 13 21

Fonte: Elaborado pela autora com base na Anélise de Anais da Biblioteca Abrapcorp

Diante disso, foi elaborada a categorizagcdo das principais propostas e tematicas
sobre Relacdes Publicas e Comunicacdo Organizacional no ambito do GT "Comunicacéo,
Inovacdo e tecnologias" do Congresso da Abrapcorp. A sistematizacdo e leitura dos
trabalhos alia-se a teorizacdo dos dados dentro da perspectiva tedrica da inovagcdo. Com
base na analise de conteldo, nessa fase da pesquisa, foram propostas cinco categorias

detalhadas abaixo:

1. “Levantamentos teoricos”: discussOes tedricas, proposta de modelos,
revisdes de literatura que analisam as producdes cientificas em RelacGes

Publicas e/ou Comunicacdo Organizacional;

2. “Estudos no Ambiente Digital”: estudos de caso que analisam a presenca
de organizacGes nas redes/midias sociais, buscando relacionar com a

comunicagéo digital;

3. “Interfaces digitais no ambiente corporative”: estudos estdo focados nas
empresas e como desenvolvem a comunicacdo digital ou interagem com

esse tipo de comunicagao;
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4. “Estratégias e Instrumentos”: nessa categoria estdo incluidos estudos
sobre ferramentas e seus impactos na comunicacdo e relacdo com o0s

publicos;

5. “Ativismos Sociais nas redes”: trabalhos centrados em viés socioldgico,

comportamental ou psicol6égico, como ativismo e feminismo.

Na categoria “Levantamentos teéricos” pode-se exemplificar com o estudo “De que
forma as Relagdes Publicas podem ser estratégicas na contemporaneidade? Uma proposta
de modelo estratégico para a atividade”, que discute o papel transversal que o digital ocupa
na atividade de relagdes-ptblicas. O trabalho “Opinido Publica em tempos de midias
sociais: midiatizacdo, comunicagdo desintermediada Memes”, que propoe discutir algumas
questdes relacionadas a opinido publica na sociedade midiatizada, também é outro
importante exemplo dessa categoria. Por fim, o estudo tedrico “Influenciadores Digitais:
Conceitos e Praticas em Discussdo” que tinha o proposito de registrar a evolugdo do termo
influenciador digital, analisando o discurso da midia em relacdo a esse sujeito
contemporaneo.

A categoria de “Estudos no Ambiente Digital”, por sua vez, pode ser exemplificada
por meio de diversos estudos de caso sobre a presenca de diversas organizagbes em
plataformas de midias sociais digitais: Nestlé Brasil S/A, Universidade Federal de Goias,
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do ABC,
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Vigosa (UFV) e
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). O estudo feito sobre o
comportamento e as percep¢bes de consumidores/usuérios ocorridos nas paginas das
operadoras Claras, Oi, Tim e Vivo no Facebook também exemplifica essa categoria.

A categoria “Interfaces digitais no ambiente corporativo” pode ser elucidada pelos
estudos a seguir: “A gestdo da comunicacdo no estimulo a cultura de inovacdo nas
empresas brasileiras da industria criativa”, (Re)discutindo a assessoria de comunicagao no
contexto da sociedade midiatizada, “Reconfiguracdes da Comunica¢do Organizacional na
contemporaneidade: protocolos demandados pela mediagao estrutural da tecnicidade”, “A
dindmica relacional tecnoldgica das organizacfes por meio da materializagdo da retorica
nos ambientes digitais” e “A Comunicacdo Organizacional por meio da diversidade

midiatica no ambiente corporativo: um breve estudo de caso”.
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A categoria “Estratégias e Instrumentos”, por sua vez, pode ser ilustrada por meio
do trabalho “Bancos de imagens em contetido nas midias sociais: entre (in)visibilidade e
autenticidade” que objetivou reunir informacGes sobre o uso de bancos de imagens na
comunicacdo de marcas. Outras ferramentas e estratégias foram analisadas em detalhes nos
trabalhos submetidos no GT: como o papel dos blogs corporativos; o uso do Whatsapp;
Design de experiéncia; Ouvidorias Virtuais.

A categoria “Ativismos Sociais nas redes”, apesar de ter menor quantidade, tem
dois exemplos bem ilustrativos. O trabalho “O ativismo pela internet livre no Brasil:
ecologia digital de uma rede organizacional” que realiza um estudo exploratdrio sobre a
“visibilidade digital” de organizagdes que se propdem a defender os direitos relacionados a
liberdade do uso da internet pela sociedade. Outro estudo ¢ “Feminismo, ativismo online e
organizagdes em ambiéncia digital”’, que faz uma andlise do uso das hashtags
#Assedioécrime e #Ndoéndo em campanhas institucionais no Twitter no Carnaval de 2018.

Vale ressaltar que h& pesquisas que ndo foram classificadas em nenhuma das
categorias acima, tais como “Producdo cientifica em Comunicagdo Organizacional e
Relacbes Publicas: uma breve analise da experiéncia de busca, navegacdo e acesso aos
Anais on-line publicados no site Abrapcorp”.

Acerca das metodologias utilizadas, se destacaram Analise de Contetdo (13,6%),
Pesquisa Exploratoria (13,6%) e Revisdo Bibliografica (11,4%), ndo obstante, 11,4% dos
trabalhos foram desenvolvidos com mais de uma metodologia/método. No tocante aos
autores dos trabalhos, Carolina Frazon Terra, pos-doutora pelo Programa de Ciéncias da
Comunicacéo pela ECA-USP, dispde da maior quantidade de artigos submetidos de sua
autoria, seguida de Bianca Marder Dreyer, Doutoranda do Programa de Pds-Graduacao em
Ciéncias da Comunicacdo (PPGCOM-ECA/USP), Elisangela Lasta, Doutora em
Comunicacdo pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e Issaaf Karhawi,
Estrategista e pesquisadora em comunicacao digital na USP.

Referente aos autores que compuseram embasamento teorico dos trabalhos Kunsch,
Oliveira, Terra, Recuero, Castells, Baldissera, Corréa, Saad, Bauman, Jenkins, Lévy,
Primo, Santaella, Thompson e Dreyer, respectivamente, sdo 0s autores mais frequentes
entre as referéncias bibliograficas do grupo de trabalho em questdo. Cabe destacar que 0s
aspectos aferidos até esse momento sdo uma parte da pesquisa e que, apos interpretacao e

aprofundamento das categorias, serdo apresentados dados mais concretos, que ndo deixam
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de complementar uma base para futuros estudos que tenham intuito de observar outros
pontos de vista.

E interessante como os autores que submetem mais trabalhos fazem parte da
instituicdo que mais participa como origem institucional dos artigos analisados, ou seja,
dos 74 artigos analisados, 18,9% sdo oriundos da ECA-USP, em seguida temos UNESP
com 12,2% das submissdes, PUC-RS com 8,1% e UFRGS com 6,8%. Como ilustra o

gréfico:

Gréfico 1 — Informagdes sobre origem institucional

Contagem de Origem Institucional

UFAM-Farinting; UFG; PUC-RS

1,4% 21%

Universidade do Minho

2 7%

LSP ECA—.U.SP
- 18.9%

41%

PLIC-5F

1,4%

UPF

2,7% UCSAL

1,4%

LUMESP UFRGS

2 7% 6,8%

LUFAEBC UFG

2 7% 27%

IJFMA Faculdade Casper Libero;

41% 1,4%

LFSM LMESP

5,4%

12,2%

Fonte: Elaborado pela autora

A respeito dos autores que compuseram embasamento tedrico dos trabalhos
Kunsch, Oliveira, Terra, Recuero, Castells, Baldissera, Corréa, Saad, Bauman, Jenkins,
Lévy, Primo, Santaella, Thompson e Dreyer, respectivamente, sdo 0s autores mais
frequentes entre as referéncias bibliograficas do grupo de trabalho em questdo. Alguns
desses autores continuam contribuindo com estudos e produgdes cientificas, consolidando
seus nomes como referenciais, haja que estdo acompanhando as tendéncias e participando
ativamente da evolucdo das praticas, teorias e instrumentos de RelacBes Publicas e

Comunicagéo Organizacional.
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Isto posto, das 53 publicacfes analisadas, em primeira analise, 11 mencionaram
“Midias Sociais” nas palavras-chave, segunda dupla de palavras mais frequente nos
artigos, junto com “Comunicagdo Organizacional” e “Relag¢des Publicas”. Autenticando o
cenario que Lévy constatou em sua obra Cibercultura, realidade que aumenta a visibilidade
e alcance, de pessoas fisicas e juridicas, proporcionalmente, a responsabilidade e bom
senso no uso da comunicacao digital.

Apesar de, ao longo dos anos de 2015 a 2019, esses termos diminuiram e as
palavras-chave foram sendo especificadas. Por exemplo, em 2015, em seis trabalhos
continham “Comunica¢do Organizacional”, em trés, “Relacdes Publicas”, nessa mesma
quantidade, “Midias Sociais”, e, em dois incluiam “Comunicacdo Digital”. E em 2019,
apenas um trabalho desse grupo tinha “Midias Sociais” e nenhuma das outras opgdes
foram constatadas. Ademais, foi incluido o ano de 2020, o qual foram submetidos 21
trabalhos, dos quais dois trabalhos incluem o termo “Midias sociais” nas palavras-chave.
Cabe ressaltar que especialmente em 2019, os focos de pesquisa tornaram-se mais
polarizados e especificos, dado que apenas cinco trabalhos foram submetidos no GT.

A partir desse ano, é notorio a reflexdo de necessidades temporais e questfes mais
pontuais como as redes sociais do Grupo Facebook (Facebook, Instagram e WhatsApp),
estudo de caso de perfis e posicionamento digital de diversas organizagdes. Logo, “As
plataformas digitais ndo apenas introduziram novas praticas de leitura, como também
mudaram 0s processos interpretativos que os individuos normalmente trazem ao ler
noticias e artigos”. (FARIAS, CARDOSO, OLIVEIRA, 2020). Logo, os profissionais de
comunicacgdo encontram novos desafios para exercer a liberdade de expresséo e estabelecer
mecanismos para diferenciar uma fonte de informacéo confiavel.

Em vista disso, vivenciamos uma nova dinamica do tempo e espaco, seja social,
econémico ou politico. Nesse cenario, podemos destacar alguns fenébmenos como fake
news (trés artigos sobre o tema), midiatizacdo da comunicagdo (cinco artigos com o
termo), os influenciadores digitais (foco de pesquisa de Issaaf Karhawi), uso de dados e big
data (cinco artigos relacionados) e a importancia da visibilidade (cinco trabalhos sobre o

tema).
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CONSIDERACOES FINRIS

Este artigo buscou apresenta os resultados da pesquisa sobre as tendéncias
cientificas dos trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho “Comunicagdo, inovagdo e
tecnologias” da Associa¢do Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e
de Relagdes Publicas (Abrapcorp) no periodo de 2015 a 2020. Cabe salientar que a
biblioteca de anais da ABRAPCORP passou por atualizacBes, na qual, no estagio de
revisdo dos trabalhos submetidos no referido GT, foram acrescidos oito trabalhos no ano
de 2019, totalizando 13 trabalhos em 2019. No ano seguinte, houve um aumento de 162%.
Uma possivel causa é a logistica do congresso, totalmente online, diminuindo
exponencialmente os custos para participar do evento.

Por outro lado, estamos vivenciando as consequéncias da pandemia do COVID-19,
que mudou de forma dréstica e incomensuravel toda dindmica mundial. Nesse cenério, 0s
pesquisadores enfrentam mais desafios, como 88% dos recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico (FNDCT) blogueados, desmonte gradativo que instiga um
éxodo perceptivel de cientistas para fora do pais, de acordo com Mesquita®.

Evidenciamos algumas tendéncias das pesquisas sobre comunicacdo digital,
inovacdo e tecnologia, com uma visdo panordmica da atuacdo dos profissionais nos
ambientes digitais e uma discussdo tedrica sobre o tema em Relagbes Publicas,
fundamentada na criacdo de modelos, revisdes de literatura e entendimentos sobre suas
acoes e estratégias no meio digital.

Além disso, existem diversos estudos de caso de instituicdes publicas. Em especial,
InstituicOes de Ensino Superior (IES). Pontuando uma tendéncia pela facilidade de acesso,
proximidade do objeto ou interesse na compreensdao do posicionamento digital das
instituicbes em que o0s autores estdo vinculados, haja vista que um dos pilares da
universidade é a extensao.

Os estudos sobre os ambientes corporativos sugerem que existe uma preocupagédo
com os efeitos da comunicagdo digital na rotina das empresas e instituicbes. Ja as

pesquisas feitas sobre as estratégias e instrumentos demonstram interesse em conhecer 0s

3 A Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) na 14 edigdo do webinario “Conhecer para Entender: O mundo
a partir do coronavirus”, com o tema “Impactos da pandemia na pesquisa cientifica”, recebeu entre seus
participantes Jaqueline Mesquita e Ildeu Moreira, que enfatizam como a falta de investimento na ciéncia no
Brasil afeta profundamente seu a producdo cientifica, além de Mesquita comentar sobre 0 movimento “fuga
dos cérebros”, constatada pela Universidade de Brasilia (UnB) por meio de dados que mostram o aumento da
saida ou a exoneracdo de professores ao longo dos Gltimos anos.
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impactos na comunicacgéo e relacdo com os publicos. Os artigos centrados em ativismo nas
redes sociais ttm como base discussbes interdisciplinares e apontam caracteristicas
comportamentais, psicoldgicas em relacdo as diversas formas de ativismo, categoria com
pouco destaque em relagédo a inovacdo em comunicacéo.

A pesquisa é um recurso para pensar as estratégias de comunicacao e inovacao das
Relacdes Publicas. Esse moto em especifico proporciona uma continuidade em outros anos
a fim de comparar os estudos. Por fim, esta reflexdo visa ser propulsora para novas

reflexdes acerca das tendéncias da comunicacéo digital e Relagdes Publicas.
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