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Resumo

A pesquisa em comunicagao a partir do que algusanowchamar de “paradigma” dos
Estudos Culturais tem-se desenvolvido de formarbgémea na América Latina, na
Europa e no Brasil. A sistematizacdo dos conceitcategorias surgidas até entdo permite
a analise critica das contribuicbes e a identiioados novos horizontes possiveis e
necessarios. A presente resenha pretende apresgraaorama proposto por Ana Carolina
Escosteguy e Nilda Jacks €omunicacéo e Recepcgéo.

Palauras-chaue: Comunicacéo; Recepcéo; Estudos Culturais.

Ana Carolina Escosteguy € professora na Faculdad€amunicacdo Social da
PUCRS (FAMECOS), dos cursos de graduacdo e postgad, desde 1986 e é
pesquisadora do CNPq. Doutora em Ciéncias da Caangdo pela Universidade de S&o
Paulo, estudou no Centre of Contemporary CultunadiSs da University of Birmingham.
Publicou o livroCartografias dos Estudos Culturais: uma versaoniatamericanaBelo
Horizonte, Auténtica, 2001). Nilda Jacks € professto Curso de Comunicag¢do Social e
do Programa de POs-Graduacdo em Comunicacdo embgép da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS. E pds-dautpela Universidade de

Copenhague/ Dinamarca, pesquisadora sénior do GNPpfessora colaboradora dos

! Académica do 7° semestre do curso de ComunicagéialSom habilitacdo em Jornalismo da UFSM,
bolsista do grupo PET Comunica¢éo Social e bols@antaria de iniciacao cientifica.
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cursos de Mestrado em Comunicacdo da Universidatéli€a de Montevidéu e da
Universidade Andina Simao Bolivar/ Quito. Publiddiidia Nativa. Industria Cultural e

Cultura Regional Queréncia. Identidade Cultural como mediacdo sinaadlUm estudo

de recepcadrespectivamente, dissertacéo e tese, defendadaSR) eHermanos, pero no
mucho. El periodismo narra la paradoja de la fratielad y rivalidad entre Brasil y
Argentina.

A questdo de unir comunicacdo e recepcdao, diferdateima justaposicdo de
campos ou disciplinas diferentes, é vista pelagrastNilda Jacks e Ana Carolina
Escosteguy como uma sobreposi¢do de temas, ja reepcao esta incluida dentro dos
estudos de comunicacdo. Em geral recepcao € o qoenge di aos estudos da relagcdo dos
meios com sua audiéncia. Neste livro as autorgsapsam diferentes classificacées dos
estudos em comunicagao em niveis internacionaipkaimericano e brasileiro, destacando
as contribuices de diferentes areas de estudde @ssmais tradicionais, como os estudos
dos efeitos, como as ainda incipientes, como argpraecepc¢do, em se tratando de
pesquisadores brasileiros.

Comecando pelas tradicbes internacionais, Jacks seosteguy adotam a
classificagdo de Jensen e Rosengren identificasd@tagorias, separadas em entretitulos
do primeiro capitulo: pesquisa dos efeitos, usgsagficacdes, estudos literarios, estudos
culturais, andlise da recepcdo e outras narraipa@ssiveis. A pesquisa dos efeitos
preocupa-se com as consequéncias da industriadizicéultura na midia na sociedade. E
uma teoria que oscila entre a visdo da midia coemiggsamente manipuladora e a
relativizacdo desse poder, entre um receptor passivm receptor ativo e critico. Essa
corrente é relacionada ao modelo de comunicacdmogt@ por Lasswel, e com as suas
sub-especialidades, tais como agenda-settingaéspirsiléncio, entre outras.

A segunda categoria entre as tradicbes funcioaaligt a pesquisa dos usos e
gratificacbes, em que a questdo-chave “0 que o®smiéizem com as pessoas?’ €
substituida por “o que as pessoas fazem com ossfiei® uso dos meios é definido como
uma necessidade diaria do publico. A midia assufe fuingdes centrais: informacéo,
diversdo e manutencdo da identidade pessoal, ajndamuitas vezes seja de modo
compensatorio. Os estudos literarios caracterizameso olhar dedicado a audiéncia (ao
leitor) inscrita no texto. Apresentam uma semelhargcial com os estudos dos efeitos: o
significado esta circunscrito a mensagem. Quandeitor é visto empiricamente, as

leituras individuais sdo focalizadas. Jauss ressaite existe uma relacdo dialégica
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constante entre leitor e obra, pois esta é reprédte atualizada na sua historicidade e
significado social pelo leitor.

Em seguida, as autoras fazem um breve resumo egociat dos estudos culturais,
como um campo de cruzamento de disciplinas divegsaspermitem a combinacdo de
pesquisa textual e social, unindo (provocando oogéa entre) estruturalismo e
culturalismo. Os estudos de comunicagdo baseado®stados culturais transcendem a
pesquisa dos meios, partindo para um contexto p@oarircuito de producao, circulacao e
consumo da cultura midiatica. Hall se destaca ampqr o seu modelo de analise
Codificacdo/Decodificacdo, com o qual € possivaksificar as leituras dos receptores
como dominantes, negociadas ou oposicionais. Nam#exto partem para a analise da
recepcdo. A mensagem € uma forma cultural abeudéegentes decodificacbes. Ja a
audiéncia é formada por individuos ativos prodtate sentido. Os estudos de recepcao
envolvem, assim, uma leitura comparativa entreiszicsos da midia e da audiéncia.

O segundo capitulo mostra a visdo latino-americ@@omunicag¢do e recepcao,
chamando a atencdo sobre as contribuicbes de Mgatbero, Guillermo Orozco, Garcia
Canclini e Jorge Gonzales. Todas as teorias sw@da voltadas para a realidade latino-
americana, superando a nocdo de dependéncia te(@i€m dos outros tipos de
dependéncia — econdmica e politica, por exemplo} @aises desenvolvidos e
considerando o contexto de globalizacdo, industagéio tardia e modernizacao acelerada.
Propde-se aqui uma maior interdisciplinaridade mstudos de comunicacdo e de
sociedade.

Garcia Canclini conceitua o consumo ndo como uratcgrindividual, irracional e
movido por desejos e gostos, mas como uma acaoaudm que o valor simbolico se
sobrepbe aos demais. A producédo cultural, analisadasuas mais diversas expressoes,
como o cinema e as feiras populares, articula cptipular e massivo. Ja o0 consumo, por
sua vez, combina as logicas do mercado e as dacpu@utra tentativa de situar os
estudos culturais na América Latina tem expressdcategorizacdo das frentes culturais,
proposta por Jorge Gonzalez. Elas estabelecenagicekntre publico e cultura popular e
de massa. O pesquisador mexicano sofre influéeasramsci e Bourdieu ao abordar a
industria cultural. Para ele, a cultura é o esmhoonfronto para as mais diversas frentes
culturais. O estudo de Jorge Gonzalez é caractierigaela polifonia metodoldgica, que vai

da etnografia a estatistica, em torno do nuclesstledos, a familia.
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A recepcao ativa é a proposta de uma educacaoapaeaepcao, resultante da
aplicacdo empirica das teorias da recepc¢do no.EHrkee as conclusfes alcancadas estédo
a importancia do contexto socio-cultural e o mrdtacionamento do publico com o meio
TV. O uso social dos meios é o sub-item dedicatitagin-Barbero, um dos iniciadores
desse tema na América Latina. As media¢fes sa&aalagdo entre praticas de consumo e
movimentos sociais, e 0 seu estudo parte da ndedssde entender o lugar dedicado as
camadas populares latino-americanas no processiesgmvolvimento tardio. Guillermo
Orozco soma a contribuicdo de Martin-Barbero o ebocde “regra”, apropriado de
Giddens.

No Brasil, a pesquisa em recepcao designa umadealeegrande de estudos que
tenham o interesse voltado para o publico. A pesgie audiéncia voltada para o mercado
e com meétodos quantitativos comecgou entre os a@b8 & 1960, com a afirmacédo do
radio como midia massiva e o surgimento da televigéBrasil. Durante a década de 1970
foram implantados os primeiros cursos de pos-gigEiu@m comunicagdo no pais e isto
propiciou um aumento na investigacao cientifican@ssa area. As investigacdes pioneiras
carregavam a influéncia da teoria critica, da skigia e da teoria dos efeitos. Aos poucos
foram incorporando aspectos de Bourdieu e Grargstie as pesquisas que se destacaram
nesta época (muitas desenvolvidas em cursos das deesociologia, ciéncia politica e
psicologia, entre outros), a maior parte trabalhaeen a recepcdo de televiséo.
Especificamente trabalhando a comunicacédo, tivemgsograma Leitura Critica em
Comunicacéo, inspirado em Paulo Freire, com cadid@tico-pedagdgico.

A partir dos anos 1980, as pesquisas em recepedgetam e se aproximaram,
ainda que informalmente, dos estudos culturais. €am a existir pesquisas mais
tedricas, que se associavam a questdo da idealogianeios de comunicacdo. Pdde-se
concluir a ligacdo entre a reproducado da ideoldgminante e a comunicacdo de massa e
a existéncia de leituras diferenciadas nas classdais distintas. Comecam-se também a
introduzir os conceitos latino-americanos da ameaedepcao e dos estudos culturais nas
pesquisas brasileiras, o que ocorre de forma thmnte a década de 1990.

As autoras apresentam ainda algumas conclusddsw@rgamentos feitos por elas
sobre as teses e dissertacdes produzidas nos 8@@scdm a tematica / metodologia da
recepcdo. Em um dos mapeamentos classificaorpus em pesquisas sécio-cultural,
comportamental e outras. Observou-se também arfincacdo da mediacao de referéncia

como uma justaposicéo de distintas caracteristiasgxemplo, a classe social, o género,

Reuista Anagrama Reuista Interdisciplinar da Graduacao
Ano 2 - Edigdo Y Junho-Agosto de 2009
Auenida Professor Locio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-300

anagrama@usp.br



GELATTLJ.R. COMUNICAGAD E RECEPCAD... 5

a geracao”, o que caracterizaria a pesquisa dega@cseomo considerando o receptor que
age de forma coerente, sem posicionamentos caidttiadiou diferentes posicoes.

Sobre a trajetoria brasileira, Nilda Jacks e Aneolaa Escosteguy concluem ainda
gue somos iniciantes na abordagem da recepcaoyeanque os estudos sdo poucos e a
maioria executada no nivel de mestrado. Faltamuisss) de género (assim como na
América Latina em geral), por exemplo, e a probleragdo da freqlente falta de
coeréncia dos entrevistados, observada nas pesqigsampo.

O objetivo central do livr€omunicacédo e Recepc@antroduzir a reflexdo sobre o
tema da recepcdo na comunicacdo a partir de umamamo dos estudos da area no
Brasil, no mundo e na América Latina. Este propdsitumprido com éxito, uma vez que
sao apresentadas distintas classificacfes pan@osiedio sucinta das pesquisas existentes e
de suas contribuicbes para o campo. Baseadas emendds autores, Nilda Jacks e Ana
Carolina Escosteguy tragcam uma cartografia de nutilidade para todos os que desejam
ingressar nos estudos de recepcao, nos estudosdylbu mesmo permanecer nas teorias
da comunicacéo, ja que a estrutura do presente dompde-se de um apanhado geral e
historico das diversas contribuicdes para a peaglas audiéncias.

No presente estigio das pesquisas em comunicaeéo recepcao brasileiras, a
partir do qual espera-se 0 progresso continuo, pamaestudo pormenorizado das
diferentes teorias e abordagens desenvolvidas aténeento, torna-se pré-requisito uma
introducéo no campo dos estudos culturais e dgpcéoe tal como propdem as autoras.
Enquanto as pesquisas se desenvolvem nao rararda fmnfusa e prolixa, a presente
sintese mostra-se capaz do distanciamento neegsdd a categorizacdo do que ja foi
feito e como foi feito, e 0 que € demanda para esqite e para o futuro. Por isso,
Comunicacéo e Recepc@@m tamanha importancia para os graduandos emrnicagao,

assim como para mestrandos e demais pesquisadores.
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