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Estrategias Comunicacionais de Uisibilidade na {eb
0 papel dos Relacdes Pablicas enquanto sintonizador de interesses

na construcdo dos processos de legitimac3o e uisibilidade

Charlene Coser Dalcol’

Resumo

A Webjuntamente com as midias tradicionais, apresentaso um novo dispositivo a
servico da troca de informagBes. Avaliar como aBaEgias comunicacionais de
visibilidade naWeb contribuem para as Rela¢des Publicas, enquantonsaadores de
interesses, na construcao dos processos de legfitingavisibilidade das organizacgdes, é o
objetivo geral desse artigo. Buscamos entender cam@stratégias comunicacionais
utilizadas naWeb podem auxiliar os Rela¢cdes Publicas na constragdprocessos de
legitimacéo e visibilidade dentro das organizacoes.

Palauras-chaue: Relacdes Publicas; Estratégias Comunicacionais; Wedgitimacao;
Visibilidade.

Introduc3o

O presente artigo tem como proposta analisar ol gaperofissional de relagbes
publicas enquanto sintonizador de interesses dam@agao, mais especificamentedab,
para a construcédo de processos de visibilidadgitmacao através do uso de estratégias
comunicacionais de visibilidade naternet, enquanto midia a servico da troca de
informacdes entre organizacéo e seus puflidesnteresse.

O momento atual € de grandes transformacdes naaesteial, politica e
econdmica. A modernidade vem sendo discutida paosautores que destacam, que

estamos em uma transicdo societaria que leva aogdst um novo modelo, 0 modelo

1 Académica do 8° semestre do curso de Comunicagéial SoRelacbes Publicas da Universidade Feder&aiea

Maria.

2 pqui L ~ ~ ~
qui tratamos publico como sendo a razdo de sereldgdo, todos 0s representam grupos ou setore®lagdo,

permanente ou ndo, com a organizagdo segundoi@gbitiia de Fabio Franca (2002).
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societario moderno. Dentro deste contexto produzemnAovas perspectivas que
caracterizam o0 sujeito moderno em uma sociedadderoporanea. O poder da
comunicacao passa a ser tao forte que ela vem unséator de gestdo social, politica e
econdmica e que como todo poder, deve ser adnaidésttom processos estratégicos para
0 alcance de resultados positivos.

Com o avanco das novas tecnologias e o impactaralijue elas provocam na
sociedade, as organizacdes vém se transformandcepaxar nessa conjuntura moderna e
garantir a circulacdo das informacdes articuladaselecionadas. A informacdo é o
elemento de maior valor na sociedade atual. Padensendida como elemento estratégico
e transformador de processos de comunicacao.

Para Roberto Porto Simdes (1995), a informacaelérnento ativador do processo
de relacionamento entre a organizacao e seu publico

A atividade de Relacbes Publicas baseia-se na ttedaformacdes gerando um
significado comum entre a organizagdo e seus mshlias informacdes e todos os seus
conceitos, principalmente informacédo através daan&ho fundamentais no processo de
comunicacdo de modo que produza uma harmonia hagbes dos publicos com as
organizacoes e vice versa.

As novas tecnologias se apresentam como instres@ata a construcdo de novas
e rapidas informacdes, proporcionando sua difusétantanea e estabelecendo relacdes
mais dinamicas e interativas entre os publicosa Palistchuk e Trinta (2003, p. 43), as
novas tecnologias sao da ordem dos instrument@satag e elementos técnicos que
permitem coletar e armazenar informacdes e fazer goe essas, circulem em grande
quantidade, a escala do planeta.

Diante dessa realidade o profissional de Relac@bbdas possui uma filosofia de
relacionamentos estratégicos com muitos publicosi@ mais atua s6 como articulador de
relacdes entre a organizacdo e os publicos ligadsla. Mais do isso, ele precisa buscar
solucdes rapidas e eficientes para garantir argaséo e perpetuacdo dos interesses da
organizacdo. Fazer mediacOes entre as organiza®s publicos ndo esgota a funcao de
relacées publicas hoje. A atividade de relacGedigasbcompete a utilizacéo de estratégias
para conhecer a formacgéo dos publicos e aproxisédtrategicamente da organizagéo a
fim de produzir ganhos mutuos.

Pode-se dizer que Relacdes Publicas sdo estrageedgidtgundo Waldyr Gutierres

Fortes:

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edicao 1 Setembro-Nouembro de 2009
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o0 Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



DALCOL, C.C. ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS... 3

As relacBes publicas estratégicas destacam orglgionamento entre escopo de mercado
e 0s publicos, identificando as oportunidades eaga® No dia a dia, as relagBes publicas
baseiam as suas acdes numa série de decisbesiathr gaterno e externo, necessarias
diante de possiveis contingéncias ambientais. Jsntaintroduzir no processo
administrativo novas variaveis que permitam um ia@ahbrangente, mesmo em termos
conceituais, para imprimir dinamismos aos procedtogde troca. (1999, p. 119).

O termo “sociedade da informacéo” ou sociedadeotnecimento circula desde os
anos 70 para designar o estagio seguinte da sdeiaddustrializada. O termo ganhou
impulso nos anos 90 e, esta cada vez mais, gankespadgo. Assim, as novas tecnologias
tendem a ser mais democratizantes ao permitiremoguidividuos tenham acesso e
participacdo igualitaria nos contetdos veiculadmsgta. A incluséo digital € o primeiro
fator de todos os setores e atividades da sociedadéenformacéo que busca um
desenvolvimento econémico e social integrado.

O momento em que se vive agora, a partir das @tiasas décadas do século XX &
o dapos-modernidadeonde os meios de comunicacdo que utilizam tegradceletronicas
se transformam em palco para interagdes da so@edadndo sentidos e referenciais por
meio de estratégias que sdo previamente pensadagmm@zadas pelas fontes emissoras
para criarem efeitos na recepcao e uma consedi¢erteelacao.

Certamente a internet tem um aspecto tecnologicmlamental, pois permite
diversas interacdes sociais e dinamicas que prgpamm um processo de interagcdo entre
os envolvidos. Os conteudos dispostosNfebnao sao gerados ao simples acaso, mas sao
incorporados, transformados e movimentados atrdeésma relacdo intencional entre os
participantes. Essa intengédo parte tanto da iréieragtre os sujeitos, como da interacao
entre as pessoas e 0 aparato tecnoldgico disponivel

Portanto, para entender o processo de interagéiemebe entre quem dispde algum
tipo de conteudo na rede e quem 0 consome € prat@atar para a chamada construcao
coletiva (Primo, 2007, p. 07) que inventada pefwsragentes durante o processo de troca
de informagao.

O modelo tedrico-mediativo proposto por Jesus aBarbero (1995) trata dos
meios de comunicacdo como potencialidades paradegd®, que Barbero entende como
negociacéo dos sentidos. Para ele media¢gOes sfontm de referéncia entre duas partes
gue uma ou a outra acaba por estabelecer algunddipaer-relacdo. Essas mediacdes ele

da o nome de estratégias de comunicacao. Barbawolrece que existem mecanismos de
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manipulagdo nos meios de comunicacdo e que tamérimites sociais ao poder do
consumidor.

Segundo Baldissera (2000, p. 18-26), comunicagdm @rocesso de construcao e
disputa de sentidos. As estratégias de comunid&gacentdo, como objetivo, direcionar
ou manipular os sentidos que 0s emissores/receptovastroem nos processos de
comunicacao.

Em termos deWeb consideramos que os estudos ndo podem apenasr aienta
aspecto tecnolégico e de conteudo, mas principdemeén preciso entender que se
configuram interagbes sociais neste processo. P(#007) chama os membros deste
processo interativo como “interagentes” que abaémaso as interacdes entre as pessoas,
mas também, as interacdes entre sujeitos e o agacaboldgico.

Quando tratamos de interacdo e suas variadas$puale observar a comunicacao
estratégica, potencialmente utilizada em Relac@ddidds e entendida como forma de
atuacao desses profissionais, que devem partiatpamente e entrar em relacdo com o0s
diversos publicos de interesse da organizacdanadé gerar interatividade entre eles e
construir processos de legitimacéao e visibilidaala @ empresa.

Kunsch (1997) considera que a atividade de Refaflitblicas é mediadora do
processo comunicacional nas organizagbes sendomandg@acdo organizacional um
elemento estratégico e por isso a necessidade deraffesional voltado para processos
interativos e mediacéés

Na visdo de Gonzalez (2001) teorico-pratico da cvoagdo, a comunicacdo
estratégica funciona como uma espécie de interlcdada consciente e orientada para
controlar os processos de comunicacao e chegaukados propostos e significativos.

Nesse sentido, Gonzéalez (2001), afirma que “ac@éda comunicacdo tem seu
enfoque nos aspectos comunicativos da vida cotidigne sdo acdes intencionais que
visam alcancar objetivos determinados”.

Em termos de organizacdes, a comunicagdo estratégiciona como forma de
acdo em gque todos os envolvidos devem participamtear em relagdo com os demais.
Uma organizacdo que apresenta comunicacdo estatégbe precisamente listar e

escolher as agfes e beneficiar-se delas. A aglitadié das estratégias pode ser utilizada

8 KUNSCH, Margarida Maria KrohlingRelacbes publicas e modernidadenovos paradigmas na comunicacédo
organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Summus, 19974 5.
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para agregar valor e diferencial competitivo pararm@anizacdes que as utilizam. Por isso,
da sua grande valorizag&o atualmente.

O fenbmeno danternetproporciona uma expansao tecnoldgica. Cada vez asais
organizacdes estdo se informatizando e buscandalesguar aos meios digitais para se
inserir de acordo com as demandas, no mercado tiiNgeEnquanto nova midia a
internet se apresenta como canal de comunicacéovigesda troca de informacgdes entre
organizacao e publicos. A rede se caracteriza potipicar informacdes e aumentar os
processos de legitimacéao e visibilidade para aanzgcoes.

Assim, a atividade de Relagbes Publicas possis nmaa ferramenta: iaternet. E
nesse sentido que os profissionais da area tém objetivo a exceléncia dos processos
comunicativos gerando novas oportunidades e deschrtriscos para a organizagao. A
internetfunciona como ferramenta dinamica e interativa preeisa ser trabalhada pelos
profissionais, através de estratégias que a torfamilitadora da comunicagdo entre
pessoas e organizagoes.

Pode-se dizer queirterneté uma midia autbnoma que se reveste de possdabda
a serem trabalhadas pelos profissionais de relapdbsicas no sentido de criarem
estratégias comunicacionais de visibilidade e ilegitdo para as organizacoes,
proporcionando flexibilidade e rapidez na transdosde informacdes e aproximando cada
vez mais os interesses da organizacdo para compsilisos, produzindo resultados
satisfatorios para ambos.

Os meios de comunicacédo tradicionais como radimajs e televisdo continuam
tendo a sua importancia, porém, €, cormtarnet que se listam novas alternativas de
construcdo de processos comunicacionais, pois relgogziona um acesso direto aos
propoésitos anteriormente pensados pela organizagd&®u planejamento, para com seus
publicos.

Salientamos aqui que as estratégias comunicasiamiizadas naVebdevem ser
de decisdo do comunicadaue ir4 prever a acdo mais adequada e que eptndasaos
objetivos propostos, de forma que sejam eficazeiseen oportunidades positivas para a
organizacdo. Uma boa estratégia segundo Baldis€&081) significa escolher e

potencializar os aspectos que diferenciam a orgaadas demais.

4 Aqui tratamos comunicador como sendo também dssiohal de Relacdes Plblicas que néo deixa detséacharel
em comunicagao, no caso dos cursos da UFSM.
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E através de estratégias de comunicacdw/elaque os profissionais de Relacdes
Publicas poderéo exercer suas atividades, engasmtmizadores de interesses, para gerar
credibilidade para a organizacdo, fortalecendo ekcionamentos e garantindo
visibilidade, imagem e legitimacédo. Dessa form#u@nciardo os grupos envolvidos com
a organizacao, podendo atingi-los de modo objetivo.

A Webapesar de ser um meio de comunicacdo em constaséawblvimento e
aprimoramento, contribui para o estreitamento @decdes organizacionais. iternet
desponta como um dos meios de informacdo mais tanges do século XXI a servi¢co da
criacdo de uma imagem positiva das organizacoes quizam como ferramenta para a
troca de informacgoes.

Segundo Barichello,

A formacéo da imagem de um ator social, individmalcoletivo, tem inicio a partir do

momento de emissdo da mensagem, mas sO se camayedndo ela é recebida pelo
publico. Nesse processo, a evolugao tecnolégicandeiss de comunicacdo permite a
comunicacdo entre individuos sem a necessidade relsernga fisica e possibilita a
construcao de imagens através de sua mediacaich@&ér, 2003, p.68)

Todas as organizacdes buscam legitimacdo de sea$0gs e cabe aos Relacdes
Publicas estarem atentos e utilizarem a comunicesfiatégica para decidir os resultados
e orientar o alcance dos objetivos. A adocdo deatégias é utilizada quando existem
varios caminhos que podem levar o alcance das meias iSso, € preciso
fundamentalmente, conhecer os publicos a que stiv@in essas estratégias.

De acordo com Pinho,\Webpromove relagdes e, € um verdadeiro instrumento de
RelacBes PublicdsMuitas sdo as possibilidades de relacionamentadispis pela rede,
sendo que aqui se destacam as estratégias comanaaccomo ferramentas interativas
nainternetque, se utilizadas corretamente, podem auxiliazamguista da credibilidade e
fortalecimento do relacionamento da organizacatoj@os seus publicos, garantindo os
processos de legitimacéao e visibilidade

Executar, administrar e monitorar as decisdeatégficas brilhantemente como elas
merecem também faz parte do papel dos Relacdesc#illas organizacdes, porque a
estratégia ndo se esgota na execucgdo, ela pregsadministrada e monitorada nas
palavras de Gonzalez (2001). Dentro deste enfogdejinistrar a visibilidade das

organizacdes € uma competéncia que faz parteddaale de Relacdes Publicas. Kunsch

® PINHO, José Benedit®Relagdes publicas na internettécnicas e estratégias para informar e influermiglicos e
interesse. Sdo Paulo: Summus, 2003. p. 118.
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(2003) considera que a funcdo administrativa ddagles Publicas esté ligada a criagédo
de articulacdes necessarias para maior interagé® @nsetores da organizacdo e também,
criacao de relacdes de confianca e credibilidadea pam todos os envolvidos e ligados a
organizacad

O aparato tecnoldgico em especiaht@rnetproduzem hoje o que se denomina de
globalizac&o dos fluxos de informacéo. Devido aore@ impacto das novas tecnologias,
em especial anternet tem provocado em todos os ambitos da sociedadersds
interacOes e fenbmenos de grande relevancia. mettenquanto meio que gera interacao
na sociedade é visto hoje, como uma nova formaisibilidade para as instituicdes.
Thompson (1995) relata que com o desenvolviment® ftlokos de comunicagao, a
visibilidade esta diretamente ligada ao compartié&ato de um lugar comum onde as
mensagens Sao monitoraveis e controlaveis por gqoaisjam esforcos dos atores sociais e
das instituicdes para gerenciar essa visibilidade.

Thompson (2002) qualifica a visibilidade provirdlamidia como sendo um espaco
de mediacdo em que as lutas por reconheciment@mreant lutas pela visibilidade,
principalmente dentro das midias eletronicB®ssa forma podemos afirmar quiatarnet
enquanto midia eletrénica possui uma funcao legdiona para as organizagfes e para 0s
publicos que fazem parte d&la

Construir processos de legitimidade para as argades passa a ser funcao de
relacbes publicas enquanto atividade que buscaartopublico e veridico o0s
acontecimentos de interesse da organizacdo. Essespp ocorre por meio da escolha de
estratégias comunicacionais de visibilidade, em gumeemissor decide e elabora uma
forma de acado condizente com os objetivos previtertescados.

Considera-se assimirternetcomo fundamental ferramenta e local de visibilidade
e, portanto, de legitimac&o partindo do pressupdstgue ndo basta legitimar as acoes,
mas torna-las legitimas por meio de suportes dbildsde, nas palavras de Barichello
(2001). AWebtorna-se entdo, uma nova forma para gerar espigcussibilidade para as
organizacdes, um novo meio de comunicacao que pmopa interacdo social a servico

das trocas imediatas de informacdes sem consiaetzarreiras de tempo e espaco.

® KUNSCH, Margarida Maria KrohlingPlanejamento de Relagées Publicas na comunicacideigrada 4. ed. Sdo
Paulo: Summus, 2003. p. 100-103.

" O autor denomina midias eletrdnicas todos osLimgtntos provindos da internet.

8 Aqui consideramos todas as pessoas ligadas aizagao, seja direta ou indiretamente.
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As organizagfBes que se interessam em legitimar ag@es através da funcdo de
relacdes publicas perante seus publicos e a prépdedade, precisam se utilizar dos
espacos de visibilidade e interacdo social quetexnet proporciona. Assim, lutar pela
legitimacdo de acbOes previamente estabelecidas nsag@s estrategicamente para
satisfacdo de interesses sera possivel de sémlagit perante o espaco publficpois a
presenca de uma organizacao internet permite um relacionamento mais rapido e
interativo com seus publicos e a préopria sociedagieal esta inserida.

Em poucas palavras legitimar consiste em torniidavédma acéo e a sua existéncia
e também, para explicar o porqué das coisas. Nasraa de Jirgen Habermas (1979) a
legitimidade é a preservacgao da instituicao na@siecial.

Legitimidade é mérito de uma ordem politca a seconhecida. A pretensdo de
legitimidade esta relacionada a preservagdo satiegativa de uma identidade social
normativamente determinada. As legitimagGes sep&rm sustentar essa pretenséo, isto &,
de como e porque as instituicbes existentes owrfrendadas), estdo qualificadas para
empregar o poder politico, a fim de que os vala®sstitutivos, para a identidade da
sociedade tornem-se realidade. (Habermas, 197182p183)

Nesse contexto a funcdo do profissional de RetacBéblicas enquanto
sintonizador de interesses da organizagcdo €, a®egualquer coisa, compreender 0s
processos comunicacionais das organizacdes e eampre@ melhor estratégia que
possibilite a construcdo dos processos de visdmibde contribuam para a legitimacédo das
acOes atraves dos meios digitais.

A internetenquanto espaco abre novas formas de relacionasnemtoos publicos.
Para Silva e Barichello,

O estabelecimento e a manutencdo de relacdes, eatpahto possibilitado pela
comunicacdo dirigida, é atualmente facilitado petades digitais e internet. Essas
materialidades vao além das tradicionais matédasaljisticas impressas, releases, malas
diretas, folders, anuncios e campanhas publicBadhegam a interacdes, reciprocidade e
apropriacdes, possibilitadas pelos suportes tegimule e digitais, nos quais os sujeitos
destinatarios sdo atuantes e determinantes dalgdalda comunicacao, contribuindo para
0Ss processos de representagdo e reconhecimentgatszacdo nos diferentes campos da
sociedade contemporanea. (Silva e Barichello, 200®)

Portanto para as organizacdestarnettraz a possibilidade interacdo direta com os
publicos e de visibilidade aliada aos propésitosstoidos através das estratégias

comunicacionais.

® Entendemos como espago puiblico um espaco delidaite contemporaneo.
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Conclus3o

A evidente necessidade de um profissional de Retagdiblicas dentro das
organizacdes é de extrema importancia. Isso signifue a comunicacao sera pensada de
forma estratégica, e utilizada para reforcar eimeaf os conceitos de visibilidade e
legitimidade perante seus objetivos e seus pubtieomteresse. Relagdes Publicas possui
uma funcéo estratégica que direciona os atos dmiagdo para que esta permaneca no
mercado e interaja consolidando relacbes com os miaersos publicos e com a
sociedade.

A apuracgdo de varios autores nos orienta paraest@ps da era tecnoldgica em se
vive hoje. As pesquisas demonstram que RelacOedic®ibatua na comunicacao
estratégica para determinar os modos de interaggwesa - publicos. Em tempos de
internet onde os fluxos de comunicagdo e informacdo seu&tic de forma réapida e
interativa entende-se que cabe aos Relacdes Ribénguanto sintonizadores de
interesses, se utilizarem dessa ferramenta papordiesstratégias que agreguem valor
positivo para a organizacdo e que a incluam deddroede de modo a construir ali um
novo ambiente de interacdo e de troca de informacéao

Na constante busca das organizacoes pela viaidibzdos seus objetivos e metas,
estas sdo levadas a explorar as novas tecnologiifmrda estratégica a seu favor. Nesse
contexto as novas tecnologias e em espedidkeenetse apresentam como ferramentas de
relacbes publicas propiciando o processo de trogainformacdes mais rapido e
potencializando os estabelecimentos de relacdesdirgimicas e mais interativas.

Sob essa idéia, a perspectiva da utilizacdo datégias comunicacionais de
visibilidade nawebpelos profissionais de relagdes publicas hoje rematgue se pense que
esta funcdo esta apta a trabalhar de forma estratégra manter fluxos comunicacionais e
gerar processos de legitimagéo e visibilidade pararganizagbes por meio oernet.
Estas estratégias comunicacionais s6 afirmam orptaleomunicacdo e do profissional
comunicador que se utiliza da informacdo para po@oar interacdo e maximizar
oportunidades. Por fim pode-se inferir que as drgades e seus publicos movimentam-se
de forma estratégica, no sentido de manter relag@esoniosas. Nessa medida, a
profissdo de relagBes publicas que tem nos pubticagazao de ser, produz uma espécie
de afirmacdo das acdes da organizacdo promovesdulidade e legitimacdo de suas

acoes.
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Dito isso, afirma-se que o papel das relac6esgaghbha promocao de processos de
visibilidade e legitimacdo n&/ebde materializa por meio de estratégias comunicagon
que gerem visibilidade, por um lado, proporcionaimderacdes e relacdes positivas e, por
outro, desvelando métodos para que, ao fim, egicat@ente se possa afirmar os objetivos
da organizacdo e promover fluxos de interacdo &cdel entre a organizacdo e seus
publicos no espaco virtual que se construippds: modernidadeEm termos de relagdes
publicas, este parece ser o papel fundamental idalaate enquanto sintonizador de
interesses na construcao de processos de legitneagdibilidade.

Finalmente o posicionamento estratégico abre dasirpara se trabalhar em
relacdes publicas nas organizacdes com os maiemliés publicos, em qualquer tipo de

relacéo.

Referéncias Bibliograficas

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souz@urso de relacBes publicas6?. Ed. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2003.

BALDISSERA, Rudimar. Estratégia, Comunicacdo e Relagbes Publicagn: ANAIS DO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 22001. Campo Grande,
MS.

BARICHELLO, Eugenia Mariano da Rocha. (orgjisibilidade midiatica, legitimagéo e
responsabilidade social:dez estudos sobre as préaticas da comunicagdo wersidade. Santa
Maria/ RS: Facos/UFSM, 2005.

BARICHELLO, Eugenia, M.R; SCHEID, Daian€onsideracfes sobre visibilidade midiatica e
legitimacdo: a auditoria de imagem nas organiza¢des contempasaime ANAIS DO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 292006. Brasilia, DF.

Disponivel em fttp://www.intercom.com.br. Acesso em 20 nov. 2008.

FRANCA, Fabio.Relacbes publicasestratégias de relacionamento com publicos espesif5édo
Paulo, 2002. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comcd) — ECA-USP.

GONZALEZ, Rafael A. PEstrategias de Comunicacion.Barcelona: Ariel Comunicacion, 2001.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edicao 1 Setembro-Nouembro de 2009
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300

anagrama@usp.br



DALCOL, C.C. ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS... 11

HABERMAS, J.Comunicac¢éo e a evolucdo da sociedadi79.

KUNSCH, Margarida Maria KrohlingPlanejamento de Relagbes Publicas na comunicacgao

Integrada. 4. ed. Sdo Paulo: Summus, 2003.

Obtendo resultados com relacdes publicassdo Paulo:

Pioneira, 1997.

MARTIN-BARBERO, Jesus. América Latina e os anoserges: o estudo da recepcdo em
comunicacao social. In: SOUZA, Mauro W. (or@ljeito, o lado oculto do receptorSao Paulo:

Brasiliense, 1995.

PINHO, José BeneditdRelacdes publicas na internettécnicas e estratégias para informar e

influenciar publicos e interesse. Sao Paulo: Sumgaoe3. p. 118.

PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interacoe8vied 2.0. E- Comp0és (Brasilia), v. 9,
p. 1-21, 2007.

POLISTCHUCK, llana, TRINTA, Aluizio Ramosleoria da Comunica¢cdo:0 pensamento e a

prética da comunicacao social. Rio de Janeiro: @an002.

STASIAK, Daiana; KEGLER, Jaqueline. Q.; BARICHELLBugenia, M.REspaco Midiatizado

e Legitimacao: O Portal Institucional como Estratégia de

Comunicag&o. In: ANAIS DO CONGRESSO BRASILEIRO DBRUNICACAO DA REGIAO
SUL, 8, 2006. Passo Fundo, RS. Disponivel em <H/TRw.intercom. com.br>. Acesso em 14
nov. 2008.

THOMPSON, J. BA midia e a modernidade Uma teoria social da midia. Petropolis: Vozes,
2002.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edicao 1 Setembro-Nouembro de 2009
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300

anagrama@usp.br



