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A Possibilidade de Responsabilizacao Civil de Terceiros por

Comentarios na Internet’
Gabriela da Silva Zagd

Resumo

Com o advento da Internet, cada vez mais pessoas t@portunidade de expressar sua
opinido através do ciberespaco. Mas ao mesmo tempgue se tem essa liberdade de se
dizer o que se quer, também surge a necessidadespensabilizacdo pelo que se diz.
Baseado nesse contexto, este trabalho propOe-senabisaa a possibilidade de
responsabilizacao civil de terceiros por comensapoblicados em espacos interativos na
Internet. A pesquisa parte da ideia de que os ldoms sites de relacionamento, enquanto
espacos que permitem a livre manifestacdo de asud&@m regra sem controle editorial
prévio e em tempo real, também sdo meios de cordnccujas informacdes publicadas
podem gerar atos ilicitos, que, por sua vez, legapossibilidade de responsabilizacdo
civil.

Palauras-chaue: Internet; Responsabilidade Civil; Espacos Interasiy Blogs; Sites de

Relacionamento.

Introducao

A Internet, enquanto meio de comunicacao, apresemarticularidade de contar
com uma estrutura descentralizada. Essa estrutseentralizada esta na origem da
Internet, ligada as estratégias de comunicacadamii uma estrutura comunicacional em

rede, pensada inicialmente como um aparato em @see f possivel manter seu

1 O artigo resume as principais conclusdes do Thabde Conclusdo de Curso defendido em 2009/2 no
curso de Direito da Universidade Federal de Peltta®el).

2 Graduada em Comunicagédo Social — Habilitacdo lsnma pela Universidade Catélica de Pelotas (UCPel)
e em Direito pela Universidade Federal de PeldtHsP€l). Atualmente, € mestranda em Comunicacgéo e
Informacao na Universidade Federal do Rio Grand8ulqUFRGS).
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funcionamento ainda que um dos computadores igdeidis em rede fosse atingido por
uma bomba nuclear (CASTELLS, 2002; BARABASI, 2003).

Por conta das particularidades do suporte e dexicdwma estrutura em rede, a
Internet pode ser considerada um meio de comuricagimodelo todos-todos (LEVY,
1999), no qual, a0 menos em tese, qualquer um pamtkizir, publicar e compartilhar
contetdos com outras pessoas. Diferentemente iz ldgs meios de comunicacdo de
massa, em que ha um emissor para muitos recegtoretodos), na comunicacao pela
Internet, a0 menos em tese, a participacao de fmuhbester igual peso.

Wolton (2003, p. 85) usa as palavras autonomiaminio e velocidade para
explicar o sucesso das novas tecnologias de coagftcna medida em que, na Internet,
“Cada um pode agir, sem intermediario, quando beiseq sem filtro nem hierarquia e,
ainda mais, em tempo real”. Mais do que reflexoscomunicacao, tal peculiaridade
também pode vir a produzir reflexos na esfera jcaeidPara além da técnica, trata-se de
um ambiente comunicacional que permite interacéoe endividuos, mediante trocas
informativas. Essas trocas informativas podem wawsar danos, e, enquanto tais, ensejar
a necessidade de reparacao.

Com base nesse cenério, o presente trabalho tenohpetivo refletir sobre a
possibilidade de responsabilizacdo civil de teoseipor comentarios publicados em
ambientes interativos da Internet. O trabalho dst@lido em duas partes. Na primeira
parte, procura-se abordar os elementos integral@elsiternet e suas formas usuais de
responsabilizacdo. A segunda parte trata espeuéicte das particularidades dos
ambientes interativos na Internet e de seus reflagaaesponsabilizacao civil. Por fim, s&o
tracadas as consideracbes finais, numa tentativacaldribuir para um melhor

entendimento das relagdes juridicas em ambientesiivos da Internet.

Internet e Responsabilidade Ciuil

Esta primeira parte procura abordar aspectosioelados a responsabilidade civil e
a Internet. Antes de estudar especificamente coendasa responsabilizacdo civil em
ambientes interativos da Internet, faz-se necessigcorrer sobre as particularidades do
funcionamento da Internet, para entdo analisar m@ igso interfere nas formas de
responsabilizacao.

Conforme preceitua Leonardi (2007b: 56), a Intepwate ser definida como “uma

rede internacional de computadores conectados sifiti®arabasi (2003) reserva o termo
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Internet para descrever o conjunto da infraestautque permite a conexao entre
computadores. Ja a web seria a parte grafica deétt cujo acesso se da através de um
software especifico, um navegador de web.

Dentre essas formas de comunicacéo através dadtta que mais interessa para
os fins deste trabalho, por conta de sua visildkda popularidade, € a web, em especial as
suas manifestacdes recentes, na forma dos espéeivos da Web 2.0, os quais tornam
mais complexas as formas de trocas de informacdie es internautas. Os espacos
interativos da Internet decorrem da visdo da webocama plataforma de comunicacéao,
mais do que um meio para disponibilizacdo unilhtdeacontetdo. Tal viséo relaciona-se
ao conceito de “Web 2.0” (O'REILLY, 2005). A Web02marca a transicdo da web
tradicional, estatica, para uma web mais dinangoajsso “2.0”. Nela, ao invés de serem
lugares para se visitar, as paginas da web passaimriornar plataformas de interacao,
espacos abertos os quais permitem que qualqueossa mao sé consumir como também
produzir conteudo. Nos espacos interativos da W6b tBm-se a possibilidade de que
todos possam se manifestar, muitas vezes sem guerhdiltro prévio do contetdo, o que
torna mais complexa a identificacdo de eventuaisamsaveis em caso de cometimento de
atos ilicitos. Essas mudancas no suporte comuoitacisuscitam duvidas na esfera
juridica, em especial no tocante a responsabilzaca

Diversos elementos compdem as relacbes sociaigdecps estabelecidas atraves
da Internet, muitos deles decorrentes da arquétetarinternet. De fato, “o conhecimento
de certos elementos fundamentais a respeito dafigiea-se imprescindivel, como forma
de aplicar corretamente o Direito ao caso concrétdONARDI, 2007b: 55). Ha
inimeros exemplos de decisdes judiciais que so@mmesmo absurdas apenas pelo
desconhecimento das partes, ou do proprio juizo,questdes basicas relativas ao
funcionamento da Interrfet Disso decorre a necessidade de estudar os elmnent
integrantes da Internet antes de adentrar na d&cuscerca das particularidades desse
ambiente para a responsabilizacao civil.

Assim, para Squarcini (2004), os principais elet®nntegrantes da Internet
seriam: os provedores, 0s websites e 0s usuaridstelmet (também conhecidos como

internautas).

% Pode-se mencionar, como exemplo, o caso Cicaeellique o site YouTube teve seu acesso impedido em
parte do pais por conta de um video ofensivo, caso Twitter Brasil, em que uma citacdo mal dine&ita

fez com que um blogobreo Twitter fosse tirado do ar ao invés de se ratifio site Twitter para que um
determinado perfil ofensivo fosse removido.
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Conforme a definicdo de Leonardi (2007b: 58), fOvedor de servigos de Internet
€ a pessoa natural ou juridica que fornece serviglegionados ao funcionamento da
Internet, ou por meio dela’. Enquanto prestadorsdevicos, o provedor pode tanto
disponibilizar acesso, recursos, hospedagem owe@dotpara usuarios ou sites. Para o
autor, os provedores consistiriam em intermediagpaesse sentido, seriam fundamentais
para que os usuarios finais tenham acesso a Iht@BONARDI, 2007b). E importante
distinguir os diferentes tipos de provedores, poigmtureza da responsabilizacéo se altera
conforme o maior ou menor envolvimento e contralgotbvedor sobre as informacdes ali
prestadas (LEONARDI, 2007b; LOURENCO, 2007). Defanio papel dos provedores
também é importante para se buscar compreendessibidade de responsabilizagédo de
terceiros.

Assim, em linhas gerais, os provedores podem sadidbs em seis tipos:
provedores ddéackboneg(ou infra-estrutura), provedores de acesso, paresdde correio
eletrénico (e-mail), provedores de hospedagem,qoanes de conteddo e provedores de
informac&o (LEONARDI, 2007hb)

O provedor debackbonefornece a estrutura que possibilita o acesso ernet
propiciado pelos provedores de acesso (LEONARDI7BD

O provedor de acesso é “a pessoa juridica foroeaetk servicos que consistem
em possibilitar o acesso de seus consumidoreeenétt (LEONARDI, 2007b: 58). Para
ISs0, ndo € necessario que disponibilize qualqueteddo aos seus assinantes: “Basta que
possibilite a conexdo dos computadores de seugadia Internet” (LEONARDI, 2007b:
59).

O provedor de e-mail € uma pessoa juridica fodmeedos servicos de envio,
armazenamento e acesso a e-mails (LEONARDI, 200@bprovedor de e-mail deve,
ainda, “permitir somente ao contratante do serei@@cesso ao sistema e as mensagens,
mediante o uso de um nome de usuério e senha mxdUd.EONARDI, 2007b: 59).

O provedor de hospedagem é “o provedor que figporesavel pelo armazenamento
de websites criados por terceiros” (SQUARCINI, 208dling). Sua funcéo é oferecer o
suporte técnico para que sites de terceiros possamhospedados. Dessa forma, o
provedor de hospedagem “tem acesso e registrortelmn, porém ndo o controla, sendo
responsavel pelo armazenamento de dados e pekdizégdo no ambiente da internet”
(RIBEIRO, 2006:68).
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Ja os provedores de conteudo sao aqueles quedarreecontetdo do proprio site,
como no caso dos portais de noticias (LOURENCO7R00m provedor de conteudo ndo
se confunde com um provedor de informacdo. Esteod@ pessoa natural ou juridica
responsavel pela criacdo das informacdes divulgaitlages da Internet, ou seja, o efetivo
autor da informacéo disponibilizada por um provedi®rconteido” (LEONARDI, 2007b:
60). Leonardi (2007b) lembra ainda que ha casogj@eno provedor de informacdo e o
provedor de conteldo se confundem na mesma pessp® quando um individuo
disponibiliza textos préprios em um site pessoal.

Outro importante elemento da Internet sdo os wef)situ sites, locais virtuais que
reunem informacdes disponibilizadas na web (SQUARCPR004). Os sites da web
podem ser acessados por determinados enderecosladios a um determinado servidor
que os hospeda. Assim, todo site depende de unegwowde hospedagem, que ficara
responsavel por manté-lo no ar, independente dauppasontrole ou ndo sobre o conteudo
disponibilizado. Todo site possui ainda um enderdolnico, e seu acesso se da
normalmente por uma URL, que aponta para um deteduilP.

Além dos sites e dos provedores, integram ainidéeanet os internautas, ou seja,
as pessoas — tanto fisicas quanto juridicas, faiidticas quanto privadas — que usam a
Internet, para acessar sites, interagir umas cormuass ou disponibilizar conteudos.
Quando os usuarios participam da producao de admtguinto com os responsaveis pelos
sites, eles agem na qualidade de terceiros. Haaaind que atuam como
administradores/moderadores de conteudo. Nesse sasoresponsaveis diretos pela
atividade de monitoramento e filtragem do contejudalendo, por vezes, exercer controle
prévio sobre os conteudos disponibilizados nopgiteerceiros.

A interacdo entre os diferentes elementos intégsatia Internet abre possibilidade
para o surgimento de uma ampla gama de relacdegas. Atos ilicitos podem vir a ser
cometidos, 0 que gera a necessidade de avaliarsitadgdo para identificar em quem
costuma recair a responsabilizagéo por determiatmldSendo assim, identificar a funcao
desempenhada pelo provedor € fundamental para pader determinar sua
responsabilizacao.

Da mesma forma que o provedor de e-mail ou o piamvee acesso, o provedor de

hospedagem, em geral, desconhece o conteudo degjgd hospeda, razao pela qual, em

4 Como exemplo, http://www.ufpel.edu.br é a URL pacassar o site cujo IP é 200.17.161.80. Também é
possivel acessar o site da UFPel digitando esseserog. A cada computador conectado a Internet tainébé
atribuido um endereco IP Unico, passivel de skzadb para identifica-lo.
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termos gerais, esses tipos de provedores nao peelerasponsabilizados pelo servigco que
prestam (LOURENCO, 2007).

Em principio, o provedor de contetudo responde ap@oa conteudo que tenha
produzido ou disponibilizado em seu website. Nesss®s, “A existéncia de controle
editorial prévio € fundamental para a delimitac@oresponsabilidade dessa espécie de
provedor” (LEONARDI, 2007b: 60). Isso é particulaamte relevante, por exemplo, em
sites que permitem a insercéo de informacdes pa@ries de modo automatizado — nessas
situacbes, “0 conteudo disponibilizado por usuanés € monitorado, nem tampouco
sujeito a qualquer edicao” (LEONARDI, 2005b: 180).fato de que qualquer um pode
incluir informag6es em um site interativo ndo ésimo de auséncia de responsabilizacéo.
Pode haver publicacdo sem controle editorial préwvias essa publicacdo ndo €, nem deve
ser, andnima

Como foi visto, o elemento chave para permitir spomsabilizac&o civil, tanto de
provedores quanto de usuarios, parece ser a dkxilel de exercer o controle editorial
prévio sobre os conteudos fornecidos (LEONARDI,5)®007b; LOURENCO, 2007).
Entretanto, nem sempre é viavel realizar o contditorial prévio sobre esses conteudos,
em especial em sites que permitem a edi¢cdo porptedltusuarios em tempo real. Ainda,
ha limites ndo so6 juridicos como também econdmécodcnicos para a possibilidade de
controle das informacdes prestadas na Internet RENCO, 2007).

De qualquer modo, a responsabilidade civil tenderamais pratica do que baseada
em leis. Nesse sentido, sdo as decisdes reitedadasliciario, baseadas muitas vezes nas
particularidades das situacdes concretas, que r@capar dar forma a regulamentacao das
relacdes estabelecidas no ciberespaco. Essesos agpectos serdo explorados na segunda
parte deste trabalho, dedicada a reflexdo sobressiljlidade de responsabilizacdo de

terceiros por conteudos publicados em ambientegaiitos da Internet.

Responsabilizacdo de Terceiro por Conteddo Publicado em Ambientes Interatiuos na

Internet
Embora as formas tradicionais de responsabilizapéib possam ser facilmente

adaptadas a muitos dos casos envolvendo danasoe @m decorréncia de atos ilicitos na
Internet, as vezes algumas situacbes mais complg@dem complicar essa

responsabilizacdo. Este € o caso dos ambienteatints na Internet, sites em que, além

®> Nesse sentido, a Constituicdo Federal, em segoaf®, inciso IV, diz ser livre a manifestacdo de
pensamento, sendo vedado, entretanto, o anonimato.
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das relacdes tradicionais entre diversos provederesudrios, pode-se observar ainda a
possibilidade de publicacdo de contelddo por ter€e@m tempo real, muitas vezes sem
que haja intermediarios, ou controle editorial pyéor parte dos responsaveis pelos sites
ou pelos provedores.

A interacdo mediada por computador possui particlades, como o fato de se dar
predominantemente através de texto, o que permiteegistro persistente no tempo das
interacOes realizadas (PRIMO, 2007). Ao mesmo tesrpoque esse recurso possibilita
que se recuperem informacgdes passadas, tambérarthrgr elementos para comprovar a
pratica de atos ilicitos ou a realizagcédo de evéntt@anentarios ofensivos.

Os ambientes interativos na Internet — em espblogk e sites de relacionamento,
objetos centrais da discusséo deste trabalho entraamo particularidade o fato de que o
conteudo pode ser adicionado por diversas pessoasg|taneamente e em tempo real
(WOLTON, 2003). Tal diversidade de vozes pode auarea probabilidade de se
encontrarem comentarios ofensivos, o0 que podeammegaracao.

O blog € um formato tipico de publicacdo na web qual as atualizacdes,
geralmente postadas por um individuo ou por umayug individuos, sdo dispostas em
ordem cronoldgica inversa (do mais recente ao m@uatigo) (BLOOD, 2000). Diversos
elementos podem estar presentes em um blog, comentarios,trackbacks arquivos,
widgets blogroll, dentre outros. O espaco para comentarios € unxa cke texto,
geralmente localizada ao final do post, ou em uragina em separado, na qual os
visitantes do blog podem deixar comentarios sobrpostagens. Outros visitantes podem
ler esses comentérios e responder a eles.

Os comentarios podem ser publicados diretameuntpassar por moderacéo prévia
do dono do blog (VIANNA & VIANNA, 2004). Ha diversa ferramentas que
desempenham o papel de provedor de hospedagenogleO@ntre as mais populares,
estdo o Blogger e o Wordpress.

Os sites de relacionamento ou sites de redes s@ai espagos da Internet nos
quais os individuos, representados por perfis, poidderagir uns com 0s outros e exibir
suas listas de amigos e contatos (BOYD & ELLISODQ7). No Brasil, a ferramenta mais

popular € o Orkut. O Orkut € um site de relaciomamecriado em 2004 por Orkut

® “Terceiros” neste trabalho se refere aos usugiescircunstancialmente se encontram nessa pdsigdo

como base a relacédo que se estabelece entre doumsfonsavel por um site e o provedor que hospssia
contelido. Os terceiros seriam, assim, os demaisiasique interagem nos ambientes interativos teanet,

ainda que esses espagos possam ser controladmstms Usuarios.
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Blyukkokten, engenheiro de software do Google. Mkut) os usuarios podem interagir
através de recursos como sgrapbook (pagina de recados de cada usuario) e de
“comunidades” — espécies de foruns de discussae stdierminados temas, moderados
por alguns usuarios, e cuja publicacdo de contetati@ual ocorre nos comentarios em
blogs, pode se dar de forma livre, ou com moderpg&da. Também € possivel adicionar
conteudo textual ao perfil dos usuarios — pagina dados pessoais, fotos e lista dos
contatos e comunidades a que pertence o individuo.

Tanto em blogs quanto em sites de relacionameatoenteido € acrescentado e
controlado por usuarios. Nesse contexto, ferrarseta blogs e de redes sociais
equivaleriam a provedores de hospedagem (LEONAROO/b) e ndo a provedores de
conteudo. O conteudo e as informacgdes sdo forreqdims usuarios que interagem por
intermédio desses espacos.

Tanto em comentérios em blogs quanto na publicagésites de relacionamento, a
responsabilizacdo pode variar conforme haja ou odotrole editorial prévio ou
possibilidade de controle editorial posterior paarte do responsavel pelo espaco
(LEONARDI, 2007d). Em ambos os casos, porém, njoehéregra, controle editorial
prévio por parte do provedor de hospedagem.

Em tais situacdes, considera-se que a relacaoipainse da entre o provedor e 0
usuario responsavel pela comunidade, perfil ou Iolagierramenta. Sob esse ponto de
vista, sera terceiro, por exemplo, todo aqueledpiea comentarios a uma postagem em
um blog, ou publica informac¢des em uma comunidad®kut. Um usuario que cria um
perfil no Orkut pode tanto agir como usuario resgeel por uma comunidade como
também pode atuar na qualidade de terceiro, aadedmentarios em comunidade alheia.

Tanto ao criar um blog como ao se cadastrar ersitentle relacionamentos como o
Orkut é preciso concordar com os Termos de Sedacsite, 0 que garante a ferramenta a
possibilidade de uso dos dados do usuario. Os dadogeral, sdo publicos, mas o usuario
pode optar por ndo fornecer dados veridicos, owgalta-los a exibicdo ao publico desses
sites. No Orkut, por exemplo, alguns dados s6 podemobtidos pela via judicial
(RIBEIRO, 2006).

Ao concordar com os Termos de Servigo do sitesu@iiio pode estar concordando,
ainda, com o fato de que néo dispde integralmergadddos que disponibilizara no espaco

virtual:
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Em todos os sites onde ha processos de registgyepossibilitam a interagdo do usuario

que inclui informacdes, as politicas de uso permi@e o proprietario ou administrador do

site exerca o poder de exclusao, sem aviso ouagam#fo prévia, como ocorre nas hipéteses
de informacgdes falsas ou ofensivas (RIBEIRO, 208)6:9

O entendimento majoritario € no sentido de, se avqmor identifica quem
provocou o dano, entdo quem provocou o dano regpeniio o provedor (KOHN, 2006).
Ha sites que permitem a insercdo de conteudo dmafandnima. Se a atividade
desempenhada implica em risco, pode haver respbdadb objetiva. Isso pode acontecer
em especial nos sites que permitem inclusdo anda@ntetdos (KOHN, 2006), e nos
casos em que for dificil, ou impossivel, identifiosautor de um determinado ilicito.

A possibilidade de responsabilizacdo de provedty pw de terceiro é bastante
limitada na medida em que, como foi visto, essegenal ndo realiza controle editorial
prévio sobre o conteldo publicado por terceiros.p&ssivel, entretanto, ocorrer
responsabilizacdo nos casos em que o provedor aétobuir para a identificacdo do
usuario responsavel ou do terceiro que realiza.o at

Tanto Orkut quanto as ferramentas de blogs, atef@rem espaco para que 0s
usuarios possam criar paginas na Internet e interaguns com 0s outros, atuam na
funcdo de provedores de hospedagem. Enquanto mmodedhospedagem, em geral ha
impossibilidade técnica de haver controle editqurévio por parte da ferramenta. Sobre o
assunto, destaque-se trecho de ementa de deciSaddoal de Justica do Rio Grande do

Sul sobre o Orkut

Destarte, verifica-se a dificuldade encontrada mmmrimento da determinacgéo judicial,
tendo em vista a impossibilidade técnica de a agitavexercer controle prévio sobre as
paginas pessoais e comunidades criadas e altgraltssusuarios a todo instante. Frise-se,
ainda, que as informacdes contidas no Orkut sémida$ pelos usuérios, e ndo pela
empresa demandada.

No agravo em questdo, a Google Brasil Interned.Ladgumentou que o site Orkut
€ “um provedor de servigo de internet que se caniaet pela hospedagem de péaginas
pessoais de usudrios, sustentando que ndo exerreleqreventivo ou monitoramento
sobre o contetudo das paginas pessoais ou comusidadéas pelos usuarios”. O acordao
reconhece a dificuldade técnica em se exigir daar@enta controle editorial ou

monitoramento do conteddo compartilhado por usearentendimentos semelhantes

7 Agravo de Instrumento n. 70028468841, 52 Caméval Clribunal de Justica do RS. Relator Des. Jorge
Luiz Lopes do Canto. Julgado em 30/01/2009.
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também aparecem em outros julgd&d@ mesmo entendimento aparece ainda no voto do
relator em outra decis@o

A respeito da possibilidade de o Google figurar agulo passivo de acao, decisao
do Tribunal de S&o Paulo entende que esta devmgannho polo passivo pelo menos até
a identificacdo dos responsaveis de fato pelo likglo em vista que um site ndo tem
legitimidade para ser parte da aao

Assim, como se V&, a responsabilidade do provealsitd de relacionamento ou de
blog por ato de terceiro é bastante limitada — emalgessa responsabilidade é temporaria,
apenas até o momento da identificacdo dos respeisgaeio blog ou pela comunidade, ou
entdo quando ha omissdo nessa identificacdo, ala giara a remocdo de conteudo
ofensivo.

Para que ocorra a responsabilidade do usuarionsépel pelo espaco interativo
por um ato praticado por terceiro € preciso quea baptrole editorial prévio do conteudo,
ou a possibilidade de que esse controle seja exeposteriormente. Como exemplo, se
um usuario responsavel por um espaco interativovigado sobre um determinado
conteudo ofensivo no espaco por ele controladoda fi@éz para remover a informacéao,
pode passar a ser responsavel também pelo confmrdmmpactuar com a informacéo ali
prestada.

Um dos casos mais citados é o do blog Imprensaoiiétrque em agosto de 2006,
foi condenado em primeira instan€ia indenizar uma empresa por danos morais causados
por conta de um comentario feito por terceiro rag{PINHEIRO, 2006).

Ainda sobre a possibilidade de responsabilizaghogiario por ato de terceiros,
Leonardi (2005a) confirma a ideia de que o comentiensivo deve ser retirado. Ainda
que o autor do blog ndo exerca controle editoni@Vip sobre os comentarios de leitores,
“isto ndo significa que ele ndo tenha o dever deoker eventuais mensagens ofensivas
apos ser cientificado de tal fato, sob pena deregponsabilizado por sua omissao”
(LEONARDI, 2005apnline).

8 Como no Agravo de Instrumento N° 70018812636, aN@a&mara Civel, Tribunal de Justica do RS,

Relator: Odone Sanguiné, Julgado em 06/03/2007ravagde Instrumento N° 70015755952, Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Maril&wmzanini Bernardi, Julgado em 09/08/2006.

9 Agravo de Instrumento n. 70028714848, Nona CarGéval, Tribunal de Justica do RS, Relator: Odone
Sanguiné, Julgado em 19/02/2009

9 Agravo de Instrumento n. 564.843-4/5-00, 18 Carder®ireito Privado, Tribunal de Justica de SP. Rel

Elliot Akel. Julgado em 04/11/2008.

™ http://www.imprensamarrom.com.br

12 hitp://imprensamarrom.com.br/?p=514. Acessado 20912007.
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Como uma forma de tentar se isentar da opiniatidarpor terceiros, os donos dos
blogs costumam colocar udisclaimerantes da caixa de comentarios, informando ainda
que a responsabilidade sobre o que for escrito derquem escrever. Entretanto, para
Vianna & Vianna (2004), a simples colocacdo dedisslaimernédo isenta o dono do blog
de uma eventual responsabilizacédo civil: “Comoagbeiro €, tradicionalmente, a pessoa
qgue detém o poder de autorizar os comentariosa-kditou apaga-los, dependendo do
sistema utilizado, a pagina de comentarios estébdamsob sua responsabilidade”
(VIANNA & VIANNA, 2004). No mesmo sentido, “Os dikimers ndo tém eficacia se
houver conivéncia com a veiculagcéo indevida de lisgtvo. A simples declaracdo de que
nao é responsavel pelo conteudo que deliberadardentigou, ndo se caracteriza como
excludente” (RIBEIRO, 2006: 157).

Nas situacbes em que o proprio responsavel petpdlguem pratica o ato ilicito,
em seus posts, prevalece o entendimento de quegadio é responsavel por seus atos.
Nesse sentido, trecho do relatério de Apelacao ritmuial de Justica de S&o Paulo, que
reconheceu a responsabilidade e o dever de inderozgarte do responsavel pelo blog:
“0 “Blog” permite uso livre e irrestrito aos intemtas e a publicacdo sé pode ser retirada
pelo dono do diario virtuaP.

Em decisédo de 2008, o Tribunal de Justica de SadoPeeconheceu a
responsabilidade do blogueiro em remover comenstarfensivos de terceirdsEm seu
voto, o relator chama a atencdo para a existérei@othentarios andénimos, o0 que €
incompativel com o disposto no art. 5° da Constiiwi Federal: “Vale lembrar que o
direito de expressdo € assegurado, porém, vedadmmimato. Tal dispositivo tem por
escopo justamente permitir a identificacdo de qeepressa sua opinido, para que este
possa ser responsabilizado por eventuais abusosXisténcia de comentarios anénimos,
combinada com a néo identificacdo do terceiro @adizou comentario anénimo, pode
levar a responsabilizacdo do “dono” do blog, enmod@ncia do risco inerente a se permitir
comentarios andonimos (KOHN, 2006).

Em geral, parecem ser bem restritas as possibégddd responsabilizacdo direta do
terceiro pelo conteudo por ele prestado, tanto gifleuldade maior em identifica-lo (no

caso dos blogs, por exemplo, quem tem o deveraggorseus dados e efetuar um cadastro

13 Apelacdo Civel com Revisdo n. 519.994-4/9-00, &h&ra de Direito Privado, Tribunal de Justica de SP
Rel. Guimarées e Souza. Julgado em 23/09/2008

14 Agravo de Instrumento n. 583.663-4/2-00, 32 Cardar®ireito Privado, Tribunal de Justica de SP. Rel
Egidio Giacoia. Julgado em 12/08/2008
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7

junto ao provedor de hospedagem é o proprietaricbldg, ficando dispensado aos
comentadores a necessidade de fazer o mesmo)pqedatfato de que muitas vezes pode
haver controle editorial prévio ou posterior sofsecomentarios por ele postados.

A respeito da responsabilizacao civil por comeotaem blogs, Souza (2007)
entende que o autor do comentario deve ser redutinado pelo que escreve, assim como
o autor e dono do blog deve responder pelo quéNéigse sentido, o autor afirma

Se estabelecéssemos a obrigacdo do autor do Isipgnsabilizar-se pelos comentarios de
terceiros, chegariamos a situacdo absurda do @mrtque ficar on-line 24 horas por dia
num constante monitoramento, para evitar qualqossigel comentario potencialmente
ofensivo. E impossivel tanto técnica quanto fatieat® realizar este controle (SOUZA,
2007,0online).

Desse modo, o autor entende que responsabild@n@de um blog por comentario
deixado por terceiro foge as situacdes previstés @elenamento juridico brasileiro. A
responsabilidade deveria recair sobre a pessoxauenta, exceto nos casos em que 0
dono do blog, tendo sido notificado a respeito deaomentéario ofensivo realizado por
terceiro, permanece inerte.

Um julgado do Tribunal de Sdo Paulo reconhecesporesabilidade do blogueiro
guando nao for possivel identificar o usuario gee & comentéario, nos moldes do que
dispunha a Lei de Imprensa: “O dono do ‘blog’ sedponsabilizado por comentario
ofensivo postado caso ndo possa identificar o seu"&. Em sentido semelhante, em uma
deciséo, também do Tribunal de Sado Paulo, mas soDr&ut, o relator sugere que a parte
busque identificar os autores de fato do atodipdra que possa responsabiliz&®los

O que se pode ver, em geral, é que o ordenamandiicp brasileiro ndo impede a
responsabilizacdo direta do terceiro por contedidosivo por ele prestado. A dificuldade,
porém, consiste na identificacdo desse terceilwgeza razdo pela qual ainda sejam raros

0S casos em que tal responsabilizacdo se configura.

Considerac@es Finais
Como foi visto, o funcionamento da Internet tomais complexas as relacdes

juridicas estabelecidas no ciberespaco. Além dogrios e dos sites, ha também os

15 Apelacdo Civel n. 528.961-4/0, 42 Camara de DirBivado, Tribunal de Justica de SP, Rel. Maia da
Cunha, Julgado em 08 de novembro de 2007

16 Apelacdo Civel n. 629.576-4/9-00, 62 Camara deilirPrivado, Tribunal de Justica de SP. Rel. Vito
Gugliemi, Julgado em 02 de abril de 2009
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provedores, intermediarios que prestam servicogd@s 0s quais possibilitam o0 acesso
dos usuarios a rede mundial de computadores. Nam#exto, aparecem 0S espagos
interativos, através dos quais um provedor de Goot®u hospedagem propicia 0 suporte
técnico para que diversos individuos possam inteeag tempo real através da Internet.

Um terceiro que deixa comentario em blog ou umansagem em site de
relacionamento ndo esta livre de responsabilizagéem, poderd ser necessario passar
por uma grande cadeia de cooperacdo para poddificielo. Primeiro, o provedor de
hospedagem deve fornecer os dados necessarioa pieatificacdo do responsavel pelo
site onde foi postada a informacéo pelo terceiqdsh se for o caso, o responsavel deve
colaborar na identificacdo do terceiro, em espedaalecendo dados como IP, quando
disponivel, ou ndo se recusando a apagar ou madif@mentarios, quando solicitado.
Esse controle editorial posterior pode também sercelo pelo préprio provedor de
hospedagem, quando notificado extrajudicial ou neegmdicialmente para exercer tal
monitoramento do conteldo por ele hospedado, naa¢cées em que iSsO se mostrar
razoavel — dentro dos limites da censura e dad#dushr de expressao.

Nesse contexto, entende-se ser possivel a resplaresgiio direta do terceiro que
eventualmente cause danos por comentarios publicadeespacos interativos da Internet.
J& a responsabilizacdo do responsavel pelo espagomentarios de terceiro deveria ser
restrita a hipoteses em que o responsavel pelssitecuse a cooperar judicialmente —
como ao negar remover conteudo ofensivo publicaddgoceiro, ou negar fornecer dados
gue possam ajudar a identificar o terceiro (comoad; IP, etc.) nos casos em que for
tecnicamente possivel para ele obter tais inforesco

Apesar das nuances de cada caso concreto, o coehéz da estrutura e do
funcionamento desses espacos interativos da Welpd® contribuir para se buscar

solucbes mais adequadas a cada situacao.
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