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Analise do Twitter: por uma comunicagdo mais normatiua

Manvella Uieira Reale’
Maria Ataide Malcher

Resumo

Este artigo analisa alguns perfis do Twitter (wwwtter.com) com o objetivo de
compreendé-los a partir de alguns conceitos de omagho, cultura e sociedade nesse
meio. E feito uma comparacéo de teorias importguéea o campo da comunica¢do com
os perfis dos usuérios e a forma como estes shradts. Definimos como corpus da
andlise os perfis de alunos do curso de Comunicagail - UFPa, das turmas de 2009 e

2010. Foi decidido ndo informar o nome dos usud@msespeito as suas privacidades.

Palauras-chaue: Twitter; Campo Social; Comunicacdo; Sociedade; tubkade.

Introducao

Em uma sociedade considerada “pos-moderna” naaguabcas de informacédo séo
bastante intensas, existem muitos problemas de rdoagdio. Muitas tecnologias da
comunicacao sao criadas e aperfeicoadas, comoi@ Eatelevisdo e a internet, porém a
compreensao entre um sujeito e outro nao é soladepor causa dessas novas técnicas.

Segundo Dominique Wolton (2004), o sentido de cdomgdio normativi é
esquecido quando a comunicacdo funcibpatvalece. Normalmente, quando os aparatos
tecnolégicos sdo muitos, a tendéncia da comunichgémonal prevalecer € bem maior.

Nesse caso, a inter-compreenséo ndo ocorre.

! Estudante de graduacdo em Comunicacdo Sociaithe#id em Jornalismo da Universidade Federal do
Para. Email: manureale@gmail.com

2 Orientadora do trabalho. Professora Doutora de&de Comunicagéo Social da Universidade Federal do
Para. Email: aataidem@yahoo.com.br

% Compartilhar; compreensdo mutua.

* Transmiss&o; difusio.
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Poucos séao os pesquisadores que decidem se a@ohesse assunto para, entéo,
chegar a uma solugdo. Ao analisar algo que é atmddmcomum no meio virtual, foi
objetivado trazer, em exemplos proximos, certastdes importantes para o campo da
comunicacao para, dessa forma, elas entrarem eusd&o e talvez chegarem a possiveis
solugdes.

O objetivo foi utilizar os perfis de alunos do aurde Comunicacdo Social para
compreender certos processos. O corpus foi escotodh a intencdo de mostrar que
certas problematicas de comunicacdo nao se engomdi@ distantes quanto aparentam.
Foram incorporadas contribuicdes recebidas da m@at&€omunicacdo, cultura e
sociedade” do primeiro semestre do curso de Corag&Social.

Definicdo de Twitter

Twitter € uma rede social na qual qualquer peseda priar seu perfil (imagem 1)
e postar mensagens com no maximo 140 caracterssmigsoblogfunciona com pessoas
seguindo e sendo seguidas umas pelas outras. @ergunta What's happening?ou “O
gue esta acontecendo?Tavitter d4 espaco para escrever sobre sua vida, conwensar

outras pessoas ou noticiar fatos.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

i - nomedoperfil
What’s happening?
| 0 0
following followers
Latest: Pagina inicial de um perfil no twitter ! Tweet CHN's World-Cup-Buzz

n. the thrill of victory, the agony
of defeat—visualized in
real-time

Home
nomedoperfil Pagina inicial de um perfil no twitter.
@nomedoperfil
Direct Messages 0

Favorites

Retweets

Trending: Waorldwide
Change

Imagem 1: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 08:00.
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Ao criar um perfil, 0 usuario comeca a escreveeedt quem seguifdllow). E
possivel citar outros perfis com “@ + nome do Pfedi postar links de sites. Existe
também a ferramentaeply para responder mensagens escritas por outro usadsin
como a ferramenteetweetpara mostrar no seu perfil algo que outro usugsmeveu. A

gualquer momento o usuario pode dafollowe parar de seguir o outro perfil.

Twitter como Campo Social®

Segundo Adriano Rodrigues (1990), todo Campo Squakui uma genealogia
prépria e a do Twitter € bastante recente. Sungil2@06, mas apenas um ano depois em
um Festival de Musica americano, seus criadoreseperam como aquela rede poderia
interessar a pessoas do mundo inteiro, e ndo seraarhpresas. Desde entdo esse campo
comecou seu processo de legitimacdo para adquarircdpacidade de impor com
legitimidade indiscutivel algo ao conjunto do tecgbcial.” (RODRIGUES, 1990, p. 144).
Essa afirmacédo ajuda-nos a propor que o Twitterecama ser reconhecido dentro da
sociedade como uma instituicdo informal com caat@die impor valores aos individuos.

“O conjunto dos detentores da legitimidade ingtiiiide um determinado campo
social forma ou constitui o seu corpo” (RODRIGUHES90, p. 145). No caso do Twitter,
seu corpo social sdo 0s seus usuarios. Quantouszasios 0 Twitter tiver, maior sera sua
forca legitimadora na sociedade. E estes assegugaan visibilidade através de
comportamentos relativos ao campo. Um exemplo pataesntre os perfis analisados foi
que “fora” do Twitter as pessoas usualmente tocam em assuntos surgdss rede,
marcando dessa forma uma diferenca entre quemnmpergen&o pertence ao campo.

Dentro de um campo, é perceptivel uma convencae anforma de falar e agir.
No Twitter existem algumas particularidades de fat@prias. Como utilizar o “#’hash

tag) para incluir sua mensagem tweetem um determinado assunto:

#bra & arrasou hoje!

Imagem 2: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 09:54.

> O Twitter & um dispositivo do Campo dos Media,retanto ele serd visto como um Campo Social
objetivando a compreensao deste.
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Cada campo social possui seu préprio regime deidnamento. Ele pode ser

acelerado ou lento, dependendo da sua natureza.

Os campos sociais modernos (...) tendem a dilugeo ritmo de funcionamento e a
visibilidade simbdlica da sua presenca, presciraiog, pelo menos, reduzindo ao minimo
0s momentos e lugares especificos de acelerac&eulduncionamento, acabando por
converter em mero ritualismo as suas marcas rjituesvaziando-as assim de sua
sacralidade (RODRIGUES, 1990, p. 148).

Quanto mais o campo consegue passar despercelbidarmividuos e adentrar em
suas rotinas, mais ele ganha forca, ja que nd@dacd8modo nem saturacdo na vida das
pessoas.

A estratégia utilizada para diluir a visibilidada presenca ddwitter € a opcao de
twittar pelo celular. Dessa maneira, esse meio se toradcgmente onipresente e
“invisivel”, pois em poucos lugares do mundo asspas ndo sdo capazes de mandar
mensagens.

E crucial entender que “cada um dos campos sodaxiste com uma
multiplicidade de outros campos” (RODRIGUES, 19p0149). Portanto ha interacdes
feitas entre os diversos campos. Rodrigues as edefiimo modalidades estratégicas,
divididas em cooperacéao e conflito.

No caso a seguir um aluno informa os outros de emi@vista que acontecera na
Universidade no dia seguinte. Portanto, houve umaeragcéo entre o campo twitter e
0 campo académico, representado pela instituicasFPa.

Entrevista coletiva amanha com os novos diretores do ILC, Otacilio
Amaral e Fatima Pessoa. Local: Sala 1 térreo ILC Hora: 12h.

Imagem 3: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 10:00.

0 Capital Simbdlico do Twitter

Em um campo social, sempre ha disputa para ficaopmda sua hierarquia. Pierre
Bourdieu definiu um conceito que representa pele gs instituicdes do corpo social

lutam:
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O capital simbdlice outro nome da distingdo — ndo é outra coisa ser@pital, qualquer
que seja a sua espécie, quando percebido por umeadgtado de categorias de percepgéo
resultantes da incorporacdo da estrutura da strébdisdo, quer dizer, quando conhecido e
reconhecido como algo 6bvio (BOURDIEU, 2000, p.)145

Esse capital da credibilidade a quem o detém era derputros que ndo o possuem
dentro de um mesmo campo. Para compreender conmamida do capital simbdlico
“funciona”, o analisaremos no Twitter.

O capital simbdlico nesse campo € representado m@ieero defollowers ou
seguidores que o perfil possui. Quanto mais segesgomais capital simbdlico (e
credibilidade) o usuério tem. Essa disputa naaté&ies, como vemos a seguir onde um

usuario volta a “seguir” outro:

@FlavioMeireles Olha, voltei a te seguir, por favoooor vai... nao me
faca te dar unfollow de novollll rsrs

I magem 4: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 09*45.

Existem duas maneiras de adquirir capital simbaliesse meio. A primeira e mais
rapida é ja ter esse capital em outro campo, senu celebridade. A segunda e mais
dificil é twittar informacgdes interessantes aos outros usuarioshBaona formula exata
para adquirir esse capital simbdlico, contudo aléenia de quem escreve muito sobre
assuntos pessoais e/twitta a todo instante, é levaunfollow e perder seu capital

simbdlica No caso a seguir, 0 usuario aparenta ter percesisio “erro”:

Eu deveria ser mais direto no Twitter...estou falando de
pensamentos meus mesmo! Ou entdo nao falar nada, acho que
seria melhor...

Imagem 5: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 09:36.

® Nesse caso o usuario @FlavioMeireles reconquistoapital simbélico um dia perdido devido a volta d
escrita de mensagens consideradas interessantesupal desstveet.
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A formac3o do sujeito

Dentro de um campo é crucial entender como ositalds participantes deste sao
formados para assim compreender porque aquele campiona de certa forma. Gordon
Mathews divide as formagdes culturais do eu emrtidsis. O primeiro e 0 segundo estdo
mais relacionados com a cultura e a sociedade abhayindividuo vive. O terceiro e
importante para essa analise é o nivel do supeacheiailtural.

Antes de entender esse nivel, € necessario sajuer gsignifica este termo:

O supermercado cultural contém alguma semelhanga soa raiz metaférica, o
supermercado material. Assim como o supermercaderi@matem sido transformado
guanto ao objetivo das suas mercadorias em anestesg assim também se transformou o
supermercado cultural, gracas a televisdo e aoputaniores. E da mesma maneira que o
espago das prateleiras no supermercado materisiriouido desigualmente — produtos da
coca-cola estando no meio, em prateleiras facilenergiveis, outros promovidos com
menos intensidade, ficando acima da cabega do widsie, portanto, menos visiveis — o
mesmo acontece no supermercado cultural. (MATHERUS82, p. 52)

Entdo no supermercado cultural sdo oferecidas ‘adertas” que formam a
identidade do individuo. “Esse é o nivel no qualeas sentem que pegam e escolhem
livremente as idéias pelas quais querem viver” (MEWS, 2002, p. 43).

No Twitter é bastante visivel como esse “supernuerca apresentado, pois cada
usuario decide seguir de acordo com seu propriejaleExistem perfis que estdo nas
“prateleiras centrais”, e normalmente sado os guent@is seguidores.

No caso a seguir, a0 mesmo tempo em que 0 usu@nospreza sua cidade, ele

exalta algo de “fora” que sé chegou ao seu conhationpelo supermercado cultural:

Porque ninguém vem pra Belém? EU QUERO VER A
@belindapop! #cry

I magem 6: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 11°17.

" @belindapop é o perfil de uma cantora, composi®ratriz espanhola. Ficou conhecida por suas
participacdes em novelas mexicanas.
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0 sujeito no Twitter e suas uarias identidades
A compreensdo de como o supermercado cultural doaciajuda a entender o

conceito do que é esse sujeito. Porque o mesmuidogi que decide quais “produtos”

adquirir no supermercado cultural, usualmente ndedapinido do que “comprar”. Stuart

Hall confirma essa mudanca e chama-o de sujeitormaterno.
O sujeito p6s-moderno conceptualizado como ndootenda identidade fixa, essencial ou
permanente. A identidade torna-se uma ‘celebrac@eelnem relagdo as formas pelas
guais somos representados ou interpelados nosnasteulturais que nos rodeiam. E
definida historicamente, e ndo biologicamente. @ituassume identidades diferentes em
diferentes momentos, identidades que ndo sdo adéf ao redor de um ‘eu’ coerente.
Dentro de nés ha identidades contraditorias, erapdo em diferentes direcdes, de tal
modo que nossas identificacdes estdo sendo comtenia deslocadas. (...) A identidade
plenamente unificada, completa segura e coeremteaéfantasia. Ao invés disso, a medida
gque os sistemas de significacbes e representacloratuse multiplicam, somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertantambiante de identidades possiveis,

com cada uma das quais poderiamos nos identifiear menos temporariamente (HALL,
2006, p. 12)

Esse sujeito possui varias identidades e certasverssa por o que Hall chama de
“crise de identidade” ao reconfigurar aquilo em quesditava. Veremos um exemplo no
Twitter em que o individuo passa por uma crisedéatidade e percebe que mudando de

comportamento poderia ganhar mais capital simbdledro desse campo.

Ja fui um indeliquente e fiz tudo isso que reclamei no meu ultimo
tweet. Mas o ciberespaco me lapidou. E.

Conversa no twitter é tao chata quanto conversa em comentarios
de fotos no orkut. O msn esta ai pra ser usado, pessoal.

Imagem 7: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 17:17.

Também é visivel como um mesmo usuario demonstrawitter as suas varias
identidades. No caso seguinte, o usuario demosstaadentidade de filho, de torcedor

brasileiro (implicitamente) e possuidor de opire@erca da escalacdo da Selec¢ao.
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Tai. Esse meio de campo ta quase calando minha boca. Pra calar
mesmo tem que colocar o Ramires no lugar do Felipe Melo.

Meu pai me deu uma mega-aula de como acender uma
churrasqueira. Nunca mais esqueco.

Imagem 8: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 17:25.

A (problematica) comunicagdo no Twitter

N&o é possivel entender a falta de comunicacacasées conhecer seu conciieo
0 que a envolve. Ao entender o campo do Twittempreendemos porque a comunicacao
€ precaria nesse meio. O leitor pode questionao sEwitter ndo € um meio de

comunicacdo, mas ao observar os pontos a segumpreenderemos 0 motivo dessa
precariedade.

0 distanciamento espago-temporal’

O mundo esté ficando cada vez menor, o deslocanemim de pessoas quanto de
informacdes torna-se diariamente mais rapido. Aasesociedades eram mais “separadas”
fisicamente, pois ndo havia muitas viagens parstrarggeiro. Como ja foi dito, hoje uma
pessoa pode identificar-se mais com algo distasieamente do que com coisas de sua
propria terra. As proprias relagdes sociais safnezasa mudanca.

No caso a seguir, o usuario fez amizades, utili@aasoimente o Twitter, com

pessoas de lugares onde nunca foi. E essas péasts®n se conhecem. Isso comprova
como as distancias diminuiram.

PORQUE O MUNDO E PEQUENO, DEUS? @giocot @mschwaab e
@pomodourado. Daqui a pouco descubro mais alguém que se
conhece.

I magem 9: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 10‘55.

8 “Comunicar é simular a consciéncia de outrem,aoromum (participar) um mesmo objeto mental
(sensacao, pensamento, desejo, afeto).” (MARTINOD12p. 23)

° Expresséo utilizada por John B. Thompson em sea A midia e a modernidade: uma teoria social da
midia.”
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As distancias modificaram ao mesmo tempo em quengireensao do outro foi
diminuindo. As novas técnicas trazem um distancrdmentre o produtor e o receptor da

mensagem.

Todo processo de intercambio simbdlico geralmemidica um distanciamento da forma
simbdlica do seu contexto de producdo: ela é afastie seu contexto, tanto no espago
guanto no tempo, e implantada em novos contextepqdem estar situados em tempos e
lugares diferentes. Usarei a expresséo “distancitonespago-temporal” para indicar este
processo de afastamento (THOMPSON, 1998, p. 28).

Eis a primeira dificuldade para haver uma comumdiocaeficaz no Twitter: n&o
estamos no mesmo contexto do individuo que escrevaegnsagem. Basta observar que
nos exemplos anteriores foi necessario dar umaeeplicacdo (ou contextualizacdo) do

gue se tratava ou 0s casos nao seriam compreendidos

0 mito do “pacato cidadao™"

Existe outra problematica ainda mais presente eomeliscutida do campo da
comunicacdo. O receptor € visto como se ndo tiveegee fosse um mero alienado.
Qualquer mensagem dirigida a ele consequentememw@dificaria completamente de
acordo com o produtor dela.

Entretanto “existe sempre uma escolha possivel,aapacidade critica individual.
Com a comunicagdo, como em qualquer pratica sopie haver mecanismos de
dominacgdo, mas néo de alienagao. Isso pressupdeaaparecimento da autonomia e da
capacidade critica do individuo.” (WOLTON, 200460)

N&o ha pessoa sem opinido propria, pois mesmo quadl possui estudo algum,
esta usa do senso comum aprendido durante o déagah formar seus pensamentos. E
necessario ter conhecimento disso para entdoaealima comunicacéo eficaz, entretanto

poucos o possuem ou fazem.

1.1 Percebendo a incomunicag3o”

10 Os perfis citados sdo de Sao Paulo (@pomodourgti)anépolis (@mschwaab) e ndo foi encontrada a

origem do perfil de @gioot.
1 Referéncia a musica “Pacato Cidaddo” da bandakSkan ]
20 termo “incomunicacdo” é utilizado por Dominiqolton em seu livro “E preciso salvar a

comunicacao”.
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No Twitter muitos usuarios imaginam escrever parantindo” e s6. Nao analisam
gue cada possivel leitor encontra-se em um contdifésente e possui uma opinido
diferente. Por isso que ha tanta incompreensae mes®. As mensagens Sao entregues,

porém seus sentidos ndo. Veja esse exemplo:

E la vem o #tordl

Imagem 10: retirada do twitter.com no dia 29/06 as 18:30.

Provavelmente, a maioria das pessoas que leremad&ge ndo entendera do que
se trata essiveet O autor ndo teve a sensibilidade de escrevertpdos, j& que estava
presente em uma esfera publicaDessa forma, ocasionou uma falha na comunicacao.
Dependendo do receptor da mensagem, a expressad”“gode ser confundida por um
apelido, um xingamento ou até outra coisa. Na krdela significa “chuva intensa”, mas
s6 capta verdadeiramente o sentido da mensagem\juentia ou ja vivenciou a cultura
paraense e tem conhecimento das girias desse local.

Esse e muitos outros exemplos explicam que ao mesmmo em que a sociedade
evolui em técnicasela precisa encontrar outros mecanismos que penmdainter-
compreensao, porque o funcional sempre trard assideele do normativo na

comunicacao.

Conclusao

Apds a compreensao davitter como Campo Social, da luta pelo capital simbdlico
nele, de como o sujeito € formado e como ele €epemos a necessidade do normativo
nao ser dominado pelo funcional nesse meio. Natige,a0 Twitter ndo fez mais do que
representar um reflexo da sociedade.

E inevitavel perceber que o problema comeca no rigrdpdividuo. Este se
preocupa mais em participar dessa enorme redelaies extremamente funcionais, do

gue estabelecer uma verdadeira comunicacdo em gueIpe grupo.

13 Expressdo utilizada por Habermans no livio “Mudamstrutural da esfera publica” e analisada por
Thompson no livro “A midia e a modernidade: umaitesocial da midia”.
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A precariedade de estudos relacionados a essedtgnaade, e esse artigo (mesmo
sendo um ingresso inicial ao campo académico) mostressencialidade deles. Porque se
os individuos nao se entendem, ndo ha respeitcondigsa forma as sociedades tendem a
entrar em conflito.

Em uma pequena esfera analisada no Twitter, sentersecessidade de se falar
(twittar) menos e tentar ouvir mais 0 que o outro tem erdgomente fazendo isso o rumo
que esta sendo tomado pode mudar.

N&o ha férmulas para obtencdo desse resultadoisporque € necessaria uma

andlise mais profunda e real para chegar a umadeird mudanca.
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