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Resumo

A presente resenha versa sobre o liviiormar ndo é comunicago francés Dominique
Wolton. O autor apresenta uma diferenca essencied @s duas praticas: a informacao
pode ser entendida como a mensagem e a comuni@calgo mais complexo,
pressupondo a relagdo entre individuos. Mas coragéic e informacdo andam juntas e
nao ha como separa-ld®ara tanto, destacamos e analisamos trechos imf@stda obra

gue pontuam aspectos do exercicio do jornalismteogoraneo.

Palauras-chaue: Jornalismo: Informar; Comunicar; Etica.

Em seu livro “Informar ndo é Comunicar”, o pesqd@ado Centro Nacional de
Pesquisas Cientificas (CNRS), Dominique Wolton praadesencantar quem acredita que
as novas tecnologias podem resolver os problemasodainicacdo. Os avancos de
transmissdo de informacao foram confundidos commpmadade de absorvé-los. A obra
tenta estimular uma reflexao critica sobre tudo® € considerado moderno, o que estd em
voga e que fortalecem uma democracia “direta” re lde empecilhos intervenientes.

O livro € organizado em sete partes. Na primpaee, Wolton apresenta as

distingdes entre comunicar e informar e tenta desoair algumas confusées que podem

! Trabalho apresentado & disciplina Etica e Ledisiatp Jornalismo ministrada pelo Prof. Alfredo Vize
2 Graduando em Comunicacédo Social Habilitacdo Jiemal pela Universidade Federal de Pernambuco
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ser feitas entre ambas. Na segunda etapa, eleguwpa teoria da comunicagdo sob uma
Otica humanista, uma espécie de arcabouc¢o teodtieobgsca valorizar a democracia.
Terceira Nesta parte do texto, hd uma reflexdo sobre astédmologizacdo” da
comunicacdo.Quarta A importancia da informacdo como um valor essdndias
sociedades democraticaQuinta A discussdo da comunicacdo com a énfase no outro,
valorizando a relagdo entre os seres hum&@eo o bombardeio de informagdes cria a
necessidade de conhecimento para dar conta deatanche.Sétimo a Ultima parte
discorre sobre a informacdo e a comunicacdo condissiociaveis da histéria da
emancipa¢ao humana.

Nesta obra, através de um viés humanista, Woltocupa refletir sobre o papel da
comunicacdo atualmente. Esta comunicacdo vive umadpgo: quanto mais rapido
evoluem as tecnologias, mais lento é o avanco daugigacdo humana. O cerne desta
contradicdo € que apesar do aumento da producéaiecdlacdo de informacdes, cada vez
mais rapida e uniformizada, o entendimento entrpessoas ndo aumenta da mesma
forma. O bombardeio de informacfes complica a cocagdo e o entendimento delas
torna-se cada vez mais dificil por conta das sivesshs origens.

Wolton afirma que a comunicacdo é mais complexa gunformacdo. Se néo
existe comunicacdo sem informacdo, a comunicaggampre mais dificil. Hoje, ha uma
contradicdo da comunicac¢ao: 0 homem nunca passtmteanpo tentando se comunicar e,
mesmo com todo este esforco, ainda néo obteve. &at@ o pesquisador, ndo é correto
valorizar a informagao em detrimento da comunicaB&o muito tempo, as duas estiveram
juntas para lutar a favor da emancipacdo humandodgo da historia da humanidade,
esta emancipacao foi alcancada junto com outraguistas. No século XIX, aconteceu a
revolucdo da informacédo e a conquista de liberdau#igiduais e coletivas. No século
XX, houve a revolucéo da informacao e das tecnaod?or fim, no século XXI, vive-se a
coexisténcia de culturas e pontos de vista dispapescebendo-se, assim, um
direcionamento rumo a democracia.

O compéndio esta assentado em pesquisas realizad#golton nos ultimos trinta
anos, procurando “Retomar os valores de emancipdganformacdo e da comunicacao
num contexto onde ambas se tornaram onipresentésrrigelmente polissémicas”
(WOLTON, 2010, p.14). “Informar ndo € Comunicaélonfaz apologia contra o uso das
tecnologias, mas busca apontar que a velocidadeidalacdo da informacéo, a falta de

regulamentacao e a falta de interesse coletives{ges que seguem um caminho contrario
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a atividade jornalistica) sdo pontos a serem ddmsittanto pela academia, quanto por
jornalistas e a sociedade civil. A crise mundigeviciada em 2008 da margem a reflexdes
acerca do modelo de relacbes que se estabelecem iefdrmacdo, tecnologia e
comunicacao, estimulando mais interesse pela temati

Defendendo o jornalismo de qualidade e fazendtogj@oa comunicagdo, o autor
tenta mostrar que a sensacao de “todo poderoso’aguecnologias proporcionam ao
usuario, ndo garantem a comunicacdo. Estas afiesag@io respaldadas em observacoes
nas tensdes que se estabelecem atualmente na wade&nmWolton ndo propde o fim do
uso desta ferramenta para fins comunicativos, Miamaaque a internet ndo substitui
contatos fisicamente, pois ele aumenta o desejpeksas de verem presencialmente. Ela
da margem a circulacédo das informacdes de forma rapida, livre e interativa. Para ele,
a internet é o dispositivo que permite, concom@argnte, a convivéncia da informacao e
da comunicagao.

No que tange ao jornalismo, a internet valorizasarita, mas, por outro lado,
desvaloriza-a também, pois admite que tudo sejit@scdivulgado sem muita qualidade
ou revisdo. Neste sentido, o autor francés serdazao rigor do método jornalistico,
ponto central desta pratica. Como Daniel Cornurefiem seu livrdornalismo e Verdade:
para uma ética da informacédoo jornalismo, a ética, a “verdade jornalistica’ae
objetividade estédo diretamente imbricadas ao fjgoralistico de producéao. O jornalismo
que se propde ter realmente um carater (jornaljspicecisa seguir ou se aproximar deste
método.

A permissividade fascinante que a internet ofeder@essoas € um dos entraves
para uma consciéncia de regulamentacdo politicea ®aautor, isto ndo durard muito
tempo, pois quando os escandalos se tornarem orées,fa rede ndo podera continuar
fora da lei. Aléem disso, a rede cria 0 comunitadsena intolerancia a alteridade. Dentre
outras coisas, isto pode isolar as pessoas poa castes fechamentos em comunidades.
“A internet € um meio de lidar contra essa novéidade de um mundo de pessoas livres,
mas s6s” (WOLTON, 2010, p.39). O uso da palavredéf, para ele, pressupde
individuos. O problema desta rede globalizada naol@ica comunitaria, mas a dificil
convivéncia de culturas dispares: “A sociedade ede remete ao individualismo e ao
comunitarismo, desviando-se do modelo mais congicda alteridade e da sociedade”
(WOLTON, 2010, p.47). A existéncia da alteridade pade ser vista de forma marginal;
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pelo contrario: a sua existéncia precisa ser wadd como enriqguecedora da cultura
humana.

A onipresenca das tecnologias inibe a capacidattecac e, para muitos, a
comunicacao sem tecnologias tornou-se impossiaeh Wolton, a informacao tem trés
dimensdes: imprensa, servigo e conhecimento, agrestlo que é necessario atentar para
a informacéo relacional, centro da comunicacédo mamgue permeia todos os meios
sociais e organiza o dia-a-dia das pessoas. Anrdcgdio relacional €, na verdade, o ponto
de partida inicial para a compreensdo do outroairacdo e o acesso instantaneo de
informacBes afetam a capacidade critica os indogdW perigo dessa avalanche de
informacg&o causar problemas como a estandardizac@xcesso de simplificacdo, a
ideologia do furo de reportagem, a corrida paraeea concorréncia e a globalizacdo da
informacé&o. A enxurrada de informac¢des aumeirt@@municacao.

Além disso, a quase instantaneidade e o grandemeolndo significam nem
qualidade nem pluralismo da informacgéo, causandoasultado contrario do prometido
pelas tecnologias. A diversidade cultural € o caimique leva em consideracao o receptor.
A preservacdo das identidades e, concomitantementmlerancia da alteridade sé&o
solugdes que o autor sugere. “A questdo da comgaucé o outro. Uma diferenca quase
ontoldgica com a informacao” (WOLTON, 2010, p 59).

Propondo uma teoria da comunicacédo social moderreaytor propde o dialogo
como inseparavel das relagbes humanas e sociammuficar € cada vez menos
transmitir, raramente competir, sendo cada vez megociar e, finalmente, conviver”
(WOLTON, 2010, p 62). Assim como Wolton, outrosaaas valorizam o papel do didlogo

nas relacdes humanas, como Derrida, Eco e HabeEsi@sultimo comenta que

E ideal uma situacdo de fala em que as comunicagdessdo impedidas por influxos
(influéncia fisica ou moral) externos continger@gentuais) e por coacdes decorrentes da
prépria estrutura da comunicacdo (HABERMAS, 19847p
Dessa forma, esta estrutura ndo gerara coacoedaseds participantes do discurso
possuir oportunidade de fala proporcional aos demAi existéncia do jornalismo é
garantia da liberdade de informacdo, considerandma do método fundamental no
exercicio da profissdo. “Quanto mais houver infogéo acessivel, mais havera alguém

hierarquizando, selecionando e articulando” (WOLTQOLO, p.67).
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