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Resumo

Acesso a informagédo pressupde informacao organizatieulada e contextualizada, capaz
de traduzir-se em sentido para os sujeitos queoeumam. No entanto, as formas de

organizacdo da informacdo dao-se em funcdo deiwdget valores que as norteiam,

caracterizando-se em maior ou menor possibilidadacesso pelos sujeitos. Ao operar no
universo da linguagem, a Ciéncia da Informacaociglisa dedicada ao estudo da

informac&o registrada, reconhece que os proceskmmiacionais se inserem no ambito da
comunicacdo humana, sendo dotados de naturezal®iale assume nesse cenario seu
papel de proporcionar meios para sua significagiosduacfes de uso e contextos
distintos, ndo sendo a comunicagédo da informacas tneada apenas como uma questao
de recursos tecnoldgicos, mas também semantingugstica.

Palauras-chaue: Ciéncia da Informacdo; Informacdo; Comunicacio; UEkis de

Linguagem.

Informacao e Conhecimento

A informacgédo assume um perfil cada vez mais dindreicomplexo, produzida e
publicada por diversos agentes e instituicdes, eotifipada por intermédio de recursos
tecnolégicos em escala global, torna-se parte tidiano de pessoas em esferas distintas:

governo, trabalho, universidades e escolas, eca@orpolitica, lazer, meios de
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comunicacoes, sendo considerada dependendo daegerapadotada como instrumento
de poder, bem social, dados (bgieg, mercadoriadommodity ou base para produgéao de
conhecimentos.

Com as novas tecnologias, alteraram-se a escala moolos de distribuicéo,
circulagdo, producdo, armazenamento, recuperacaooneunicacdo da informacao,
transformando processos e rotinas profissionaigdémnicas, escolares, industriais,
econdmicas, entre outros. Castells discorre soima nova configuracdo das tecnologias
da informacdo, em que nos deslocamos de “tecnalagatradas em computador para
tecnologias difusas em rede” (2000:10, traducasajpsefletindo em amplitude maior de
conexado, economia de recursos e tempo para cothparéinto de informagéao. Assim, as
tecnologias ndo sdo mais encaradas como merosunmesitos controlados pelo ser
humano, e sim meios dos quais 0 homem se utilimgesenvolver novos produtos, bens,
técnicas e conhecimentos: o homem passa a tratefltaramente em conjunto com as
tecnologias.

Nem sempre o uso da informacdo implica em progressevolucdo, € preciso
refletir sobre 0 modo como a informacao sera agéicau reelaborada. A informacao por si
s6 ndo é sinbnima de instrumento de poder, presta vinculada a um contexto e ter
sentido para adquirir valor. Informacdo sem anakseaima porcdo de dados sem
significados. A disponibilizacdo em quantidade beidade cada vez maior dos recursos
informacionais aponta também um menor tempo suatieigpara uso, e principalmente,
reflexdo das informagfes que chegam ao sujeitacdBg@canalisa este contexto na area dos
meios de comunicagles, apontando que a fragmentig@icformacdes e a reducao do
tempo para reflexdo colocam a informacao como septante de um conhecimento total:

Sao os meios de comunicacdo que divulgam, em escaladial, informacdes
(fragmentadas) hoje tomadas como conhecimentotroam$o, desse modo, o mundo que

conhecemos. Trata-se, na verdade, do processo im&ton- a parte escolhida para ser
divulgada, para ser conhecida, vale pelo todo (BEGE, 1998:08).

llustrando tal discusséo, a autora cita o casoodwalista que precisa cobrir um
determinado evento: atualmente as tecnologias pEMmMigue 0 acontecimento seja
transmitindo na mesma hora para milhées de pesaxiggdo do jornalista dar sentido ao
fato que ele estd cobrindo com maior agilidade.r&€se o risco de tomar aquela
informacé&o, aquele recorte, como representanteodio, ttmbora ele se configure como

fragmento da totalidade. Baccega (1998:09), assifinma que: “A confusdo entre
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conhecimento e informacéo, entre totalidade e feagatdo leva a concepcdo de que a
informacdo veiculada pelos meios de comunicacaalfigiente para a formacdo do
cidadao”.

Percebe-se que o sujeito precisa estar atento aass,nagentes e tecnologias
envolvidos no processo de comunicagdo e producaonfdemacédo. A informacéo
publicada em um site, veiculada em redes sociamjlghda pelas empresas de
comunicacao, etc, precisa ser filtrada e analisaiti@amente. A participacao efetiva de
cidadaos na esfera politica, econémica e cultiedgupde 0 acesso a informacdo, mas
informacg&o organizada e articulada, recursos qumiifzn que o sujeito efetivamente
escolha a informacéo que necessita. Dowbor (206gbafta em seu artiginformacéo
para a cidadania e desenvolvimento sustentawglie o sujeito que ndo dispde de
informacé&o Util e relevante para seu contexto paaeter condicdes ou oportunidades para
se colocar e atuar efetivamente no seu trabalmoyimlade e sociedade:

Precisamos de informacédo socialmente organizadaeumeita acio informada do cidadao,
da empresa, do funcionario publico, da organizat@isociedade civil.(...) A informacao
bem organizada e disseminada constitui um elemesdsencial da democracia

participativa, ao facilitar as opc¢des racionais dibgersos atores sociais (DOWBOR,
2004:02).

Ainda segundo Dowbor, a quantidade de tecnologiamfd@amacdo que temos de
prontiddo para gerenciamento da informacdo é atiatudo, o desafio de escolher a
informac&o que é adequada e relevante na conjuvitida pelo sujeito ou grupos sociais
é cada vez maior:

A situacéo é paradoxal, pois nunca se dispds de tacnologia de informagao como hoje.
Bancos de dados, redes, portais, sites, confeganidine, educacéo a distancia, grupos de
discusséo, conexfes de banda larga, geoprocessamsehsoreamento remoto,
generalizacdo do acesso a telefonia, — tudo ingtica auténtica explosao de capacidades

técnicas de levantamento, organizacdo e distribuidd informacdo. Também nunca
estivemos tao confusos (DOWBOR, 2004:03).

Se por um lado temos informacdes fragmentadas pwo aemos informacoes
subutilizadas, que poderiam ser apropriadas, masngo estdo disponiveis de forma

sistematica e articulada, dificultando a buscaimpiormacdes.

A informacao para a Ciéncia da Informacao
A quantidade de conhecimentos cientificos e tegidd, em crescimento

vertiginoso ao longo do século XIX, e atingindo ofgel nunca antes visto com as duas
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Guerras Mundiais, fez crescer também os estudésné&cas sobre producgéo, disseminagéo
e organizagao da informacdo. A comunicagdo eraisada, com o objetivo de se
desenvolver técnicas para o controle do fluxo tnmacdes entre organizacdes e pessoas,
surgindo teorias como a Teoria matematica da irdgém, a Teoria hipodérmica e a
hipotese dos usos e gratificacdes (FIGARO, 20186) qu
(...) durante longo periodo, trataram a comunicag@oo transmissdo de informacao de
maneira linear de um pélo a outro. Reproduziram celacdo a comunicagdo humana, as
andlises similares aos veiculos em movimento, awsporte e transmissao de dados, via

instrumentos técnicos, por exemplo, a transmiseémd via telefone ou a de sinais via fax
(FIGARO, 2010:01).

Uma das mais influentes dentre essas teorias, aaT®atematica da informacao
de Claude Shannon, compreendia a informac&o como:
(...) sinal que deve ser submetido a controle,igardndo-se como processo energético de

codificacdo e decodificacdo de sinais, ndo havdndar nesta teoria para as questoes
relativas ao significado das mensagens (KOBASHILAKO, 2003:10).

Dessa forma, ndo se contemplavam processos de céecepnediacdo e
significacdo, sendo informac&o e comunicacdo edasglauma perspectiva instrumental,
de controle o objetivo era compreender o processo para dartvpengenha-lo, torna-lo
mais produtivo.

A nascente Ciéncia da Informacdo (Cl) era a ares gliada a tecnologia da
informacé&o e a cibernética, dedicava-se a estudasea, a organizacéo e a sistematizacéo
da informacéo, desenvolvendo a partir de meadasedalo XX técnicas de tratamento da
informacdo. Entretanto, tais técnicas ndo erancisaties, pois adotavam em parte a
informacéo na perspectiva da Teoria matematicanfdamacdo, ou seja, ndo considerava
aspectos semanticos e linguisticos. Segundo Koleashlamo (2003:10), nas décadas de
50 e 60 do século XX a Cl buscou mensurar a infomapor meio de métodos
estatisticos, proposta considerada ingénua pelésraay pois como seria possivel
quantificar o significado de uma informacdo? A partir dos at®30, comecou-se a
recorrer a estudos de linguagem em CI (TALAMO, 109y, aproximando-se a area das
Ciéncias da Comunicacao. Wersig, citado por Capaitigorland, afirma a importancia de
conceitos da Comunica¢do, como a semibtica, parguestionamento das teorias entao
dominantes na area de ClI:

A prépria nocéo de semiédtica, que na verdade teseouma das mais importantes criticas
a aplicacdo simplista da teoria da informacdo a umicacdo humana, levou ao
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entendimento de que a teoria matematica de Shaermrapenas uma teoria no nivel
sintatico (relac@o entre signos), mas sem refeméaos niveis semantico (relagdo entre
signos e significados) e pragmatico (relacdo esigeos e humanos) (WERSI&ud
CAPURRO; HJORLAND, 2003:391, traducé&o nossa).

A aproximacao entre a Comunicacao e a Cl pernputanto, que se percebesse
gue a Teoria matematica da informacéo nao era apazsponder as questdes levantadas
na pratica de tratamento da informacéo, nem corsdgmecer um modelo tedrico que
proporcionasse a compreensdo das variantes ene®lvid comunicacdo humana, pois
excluia o fator humano, fosse a nivel individualsmgial, e com ele o fator simbdlico
associado. Kobashi e Talamo (2003) afirmam que:

A problematica da informacéo, na Ciéncia da Infay@eaaproxima-a do campo tedrico da
Teoria da Comunicacdo, precisamente porque ambeasarmapcom o sentido. Pode-se
afirmar, nessa perspectiva, que a informacédo doctatia € objeto material da Ciéncia da

Informacao, enquanto os processos de sua estratupega o fluxo e a recepgado séo seu
objeto formal (KOBASHI; TALAMO, 2003:10).

Operar com o sentido, para as autoras, signifieatificar “o valor social da
informacdo, isto €, o fato de ela poder particigardiferentes estruturas significantes,
segundo o segmento de usuarios considerados” @002 informacdo é compreendida
como um bem social, cuja constru¢do ocorre no espagal que lhe da sentido. Capurro
e Hjorland, ao considerarem o conceito de informagd Cl, afirmam que os fendmenos
de relevancia e interpretacdo da informacéo téscicte em importancia na area, mudanca

que para 0s autores:

“ndo é de forma alguma um direcionamento a umaiatesubjetivista, mas um
reconhecimento das diferentes perspectivas que npadigterminar, em um contexto
particular, o que esta sendo considerado informa{R003:345, traducao nossa).

Nesse sentido, Kobashi e Talamo (2003:13-14) afirmgue uma das
caracteristicas a nortear “a discussao da Ciérciafdrmacéo” € a despersonalizacédo do
conhecimento, decorrente da dissociagdo entre doag#iv e contatos pessoais pelo
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao.

Para Talamo (1997:01), podemos verificar esse psoca partir da escrita, que
corporifica esses tracos de despersonalizacdoemsrcorporados e reforcados pelas
tecnologias posteriores. Para a autora, todos osuntentos compartiiham das
caracteristicas da escrita, “a forma mais elemeatgaegistro” que sdo fundamentalmente
suas distincdes em relacdo a oralidade: “A mensaggarita, ao contrario da oral, ndo

depende diretamente de quem a propde nem de querelze”.(TALAMO, 2001:146). A
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autora aponta que essas caracteristicas fundamemsgiiam disponibilidade e
permanéncia“relacionadas a neutralizago do tempo e do e$gAALAMO, 1997:01):

a mensagem escrita, registragdaymanece disponivehesmo fora do tempo e do espaco
em que foi originalmente constituida. Essa relatidependéncia, portanto, € o traco
distintivo da informacdo documentéria; a descontdiktacdo da mensagem dé origem ao
documento, a informacédo conforme a concebe a ClI.

As tecnologias de comunicacao, dessa forma, ‘Ab&ra mensagem comunicada
das restricdes de tempo (permanéncia) e espagmiitididade), fazendo com que ela
escape do contexto no qual originalmente foi ctrigth. Concebem, portanto, um objeto
simbdlico paradoxalmente ‘independente’ do seu gspie significacdo, independéncia
essa que devemos tomar em sentido restrito: ao onésmpo em que a informacéo é
potencialmente “descontextualizada do mundo imetiGEALAMO, 1997:01), isto &,
pode ultrapassar seu contexto de origem, passeeasi@r de uma recontextualizacdo, de
ser recolocada em um espaco no qual possa, nowamsartificar — espaco esse que pode
muito bem ser completamente diverso do originak®& snuito provavelmente ‘outro’.
Talamo avanca, desenvolvendo essas reflexdes:

Desse modo, com o advento da escrita, a sociedadesd passa de algum modo a
promover uma distribuicdo de seus membros segunpossibilidade ou ndo de terem
acesso a informacao de forma indireta, mas tantbéra a si a tarefa de organizar para

transferir ou ndo o conhecimento que se encontra gestrado, decidindo assim sobre a
funcdo que o mesmo ird te{TALAMO, 1997:01, destaque nosso).

Essas tarefas que a sociedade ‘toma a si’ — oyaaizonhecimento registrado,
transferi-lo ou ndo, e decidir sobre sua funcade- & tarefas que definem o campo de
estudo e acdo da Ciéncia da Informacdo, que sob mmspectiva, deixam de ser
consideradas em seu aspecto funcional, assumingmftancia social, determinando que
a distribuicdo e o acesso a informacdo sejam vatamo questdes socio-politico-
econémicas” (KOBASHI; TALAMO, 2003:11). Kobashi eal@mo afirmam que “A
informacé&o é concebida, desse modo, camasagem inscrita que nasce na sociedade e
a ela retorna (KOBASHI, TALAMO, 2003:16, destaque nosso), ea&sse retorno, nessa
recontextualizagédo da mensagem, que se identificaga da informacao, ao agir sobre um
espaco-tempo ao qual inicialmente ndo pertencigpafel da Ciéncia da Informacéo
consiste, portanto, em mediar a relacdo entre iadamte e a informacédo documentada, de
situar o contexto da informacao, promovendo, déssaa, abertura para producdo de
sentidos. Como colocam Capurro e Hjorland, “A caisais importante em CI [...] é
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considerar a informacdo como uma forgca constitutivana sociedadé (2003:345,

traducéo e destaque nNossos).

Estudos de linguagem na Ciéncia da Informacg3ao

Tendo em vista que a informacao é dotada de farlfaaca, social e econémica, as
mudancas nas formas de organizacdo da informackEm@o do tempo deram-se e dao-se
em funcdo dos objetivos e valores que as nortei@mmodo a propiciar “maior ou mais
restrita distribuicdo da informacao” (LARA, 20078)4 Avalia-se, portanto, que a busca
da CI por estudos de linguagem a partir dos and8 ©8o se deu apenas pela incapacidade
das teorias anteriores de satisfazerem as nec#ssidbjetivas apontadas pela experiéncia,
mas também por uma alteracdo no proprio conceitdra@amento da informacao’: ndo
controlar o processo de comunicacdo da informag&m proporcion-lo, como coloca
Lara: “Nao se trata de permitir 0 reconhecimentoude contetudo veiculado, mas de
permitir seu desenvolvimento” (LARA, 2007:155). Nesnomento, ndo € mais possivel
escapar a idéia de que a CIl opera com sentidogndicados. “Sob essa perspectiva’”,
afirma a autora, “tomar a linguagem como base amrganizacdo e circulacdo da
informacé&o é fundamental, ja que é por meio detasgurealiza a comunicacado” (LARA,
2007:149).

Talamo afirma que a propria necessidade de meiggeenediacdo da informacgéo
“supoe [...] o reconhecimento de que a tarefa a®@rtr preservar e transmitir informacgao
nao prescinde do universo da linguagem”, pois reatdfo envolvimento do simbdélico na
circulacao da informacéao e, com ele, a linguageaidencia-se que a informacao tem a
sua existéncia atrelada aos sistemas de significacue a operacdo nesse universo €
necessaria para sua identificacdo, andlise, tratame disseminacgio” (TALAMO,
1997:02). Assim, os instrumentos de mediacdo darnrdcdo devem imbuir-se dessas
caracteristicas, constituindo-se instrumentos dectanios que contemplem a relacdo
entre as unidades linguisticas, sendo simultandamemdos de organizacdo e de
comunicacao da informacgéo, tendo em vista sua eeagfo e circulacdo. Lara (2007:157)
afirma que:

“[...] a informacdo ndo existe de modo aprioristicoas € antes uma possibilidade
interpretativa, implica alterar a configuracdo dagemas informacionais, munindo-os de

opcdes que oferecam possibilidade de veicular ngemsadocumentarias que fagam
sentido ao usuario”.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano Y - Edicdo 4 Junho-Agosto de 2011
Auenida Professor Lucio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



MOURA, A.P., BACALGINI, B. ESTUDOS DE LINGUAGEM... 8

A essa ‘possibilidade interpretativa’ chamansermatividade(LARA, 2007:157-
158), a probabilidade de que, em determinado ctmtex relagdo entre usuério e
documento gere informacao; aos instrumentos dociémes cabe realizar mediacao de
modo a potencializa-la. Assim, se “a linguagem, emdanto, também ndo é algo
homogéneo, como n&o sdo idénticos os publicos fdariacdo” (LARA, 2007:149), os
instrumentos documentarios, ao contemplar caratitax$ linguistico-comunicacionais,
pressupdem abranger diferentes contextos de iné@wna de sujeitos, assim como nao
restringir processos de significacdo, ou seja, ai@ocar um unico valor e interpretacao
sobre a informacédo documentada, mas permitir déeds da pluralidade de discursos e
posicionamentos.

A informacéo, dessa forma, € a possibilidade déwgdo de sentidos sob
determinada perspectiva, @da sujeito ird observa-la e apropriar-se delamdelo
diferente; a Cl, ao estabelecer teorias e pratimge partir dessa premissa, e 0s sistemas
de armazenamento, gerenciamento e recuperacafodaagdo — sistemas informacionais
— precisam contemplar essa diversidade, nao dispandinformacdo de maneira
fragmentada, nem indo pelo lado oposto buscando repeesentacdo universal do
conhecimento.

Se a compreensdo do carater linguistico da comgeucadocumentéria
proporcionou uma alteracéo na perspectiva da Canglendo em seu foco as questdes de
significado e significacdo da mensagem e reconldecanfragilidade de conceitos como
informagéo e documento, ao mesmo tempo nao levabaodono da nogao de controle de
processos que lhe € constitutiva: “Admitir a infenalidade na organizacdo da
informacé&o decorrente do carater pragmatico dadatie documentaria nao significa
negar a possibilidade de interpretacdo” (LARA, 2@89). O conceito balizador de
‘organizacao’ tem nele embutido as idéias de ordienite, controle; no entanto, com o0s
estudos de linguagem, este conceito é reconfigurAdordem serve a comunicacao,
proporciona-a, € seu meio, e ndo ao contrario; & netacao que reflete, de certa forma, a
existente entre linguagem e mundo/ideias: o papdihduagem € a comunicacao, a troca
de ideias e conceitos mais que sua fixacao; nmentassa fixacdo existe, justamente para
gue a comunicagdo possa acontecer: a linguagemaosil@ as coisas, constroi uma visao
de mundo, mas essa nao € sua func¢ao primordiahdestal imagem construida do mundo

em permanente ressignificacéo, sujeita a comurocaca
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Essa constante transformacédo da linguagem por d@ecmmunicagcdo evidencia o
que Brandéo (2004:11) afirma sobre a linguagem doger de conflito:

Como elemento de mediacao necessaria entre 0 ha@rsra realidade e como forma de
engaja-lo na propria realidade, a linguagem é ldgasonflito, de confronto ideoldgico [...]
uma vez gque 0S processos que a constituem saddussociais.

Sendo, portanto, a linguagem constituida por indeion de processos historico-
sociais, e estes em constante desenrolar, a lieguagnca deixa de ser provisoria, uma
hipotese da realidade. Dai Talamo falar dos instrumentosuch@ntarios de base
linguistica, as chamadas linguagens documentaaso “hipoteses que transformam os
estoques em fluxos” (TALAMO, 1997:12): ordens pgtvias que proporcionam a
comunicacao de informacéo registrada. Dai tambéetassidade da CI, ao apropriar-se e
fazer uso dos estudos de linguagem, de assumanodgrte sua ndo-neutralidade, conforme
se observou anteriormente por meio de Lara (209],1bna vez que parte de hipoteses
sobre o real, sendo as hipéteses sempre constagdasm determinado ponto de vista. E
por isso, entdo, que Branddo afirma que o estudmmgaagem nao pode se dar fora da
realidade, “ndo pode estar desvinculado de suadig@m@s de producédo” (2004:11), uma

vez que estas determinardo o ponto de vista veicula

Considerac@es finais

A fragmentacéo da informacao proporcionada pelerdedvimento de tecnologias
de comunicagéo cada vez mais onipresentes, desderita aos dias de hoje, provoca a
descontextualizacdo da informacdo em escala ciiesc@endo a informacéo registrada o
objeto de pesquisa e trabalho da Ciéncia da Infpgiimaesta tem como atividade estuda-la,
ordené-la e articula-la.

Ao adotar uma perspectiva comunicacional no trataonga informacao, a Ciéncia
da Informacao passa a contemplar o processo denicaigéo como um todo, envolvendo
producdo, mediacédo e recepcao, de modo a proparcioeios para sua significacdo em
situacoes de uso e contextos distintos, ndo sendomanicagdo da informagdo mais
tratada apenas como uma questao de recursos tgicoslo

A area assume, portanto, uma preocupacdo semantioguistica no tratamento
das mensagens documentérias, pois, se € no unigdarioguagem que a mensagem €

produzida e registrada, e também através da limgnape é recebida e apropriada, como
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poderia, entdo, a atividade documentaria, que tegpiie entre esses eixos, eximir-se de
trabalhar a linguagem? A opera¢do no universordpdigem € o que distingue a Ciéncia
da Informacdo da Teoria matematica da informacaa, @nstitui efetivamente como
ciéncia da area da Comunicacao, ao considerargjpeooessos informacionais se inserem
no ambito da comunicacdo humana, e, portanto, edwsuniverso do simbdlico, e o

simbdlico é essencialmente linguagem.
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