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Por uma Comunicacao Hibrida, Tecnoldgica e Global

Fwerton Luis Fauerzani Figueiredo’

Resumo

Este estudo parte de conceitos que envolvem aatet@i comunicacdo a partir das
contribuicdes de Shannon, de sua teoria matenddicamunicacéo, e de Wiener, com seu
modelo circular retroativo. E, com isso, visa atabuair para a elaboracdo de uma modelo
tedrico e empirico na sua aplicacdo para as ci€ergnaiais como novo, tecnologico e
global. Assim, com base neste assunto, serdo debaiutros aportes ligados as etapas de
globalizacdo que o capitalismo reconfigurado atos dias de hoje, com o advento das
novas tecnologias de informacédo e comunicacao (€lGua influéncia, para o que se
passou a chamar de “Sociedade do Espetaculo”, gimpor Guy Debord, comentado por
Maria Kehl. Deste modo, através de Debord, serto fam paralelo a respeito do
significado de “Principe eletrdnico” para a atuadid proposto por Otavio lanni, para
melhor elucidar as relagcbes de fetichizacdo dousomgrbano, com a ideologia virtual
dominante que os grupos hegemonicos de poder exemeare as massas.

Palauras-chaue: Novas tecnologias; Globalizacdo e Capitalismo; Ta&orda

Comunicagao.

Na era atual, vive-se uma rapida, veloz, instamtana da informacéo induzida ao
consumo desenfreado, & competicao, e as novaddg@soda informag¢do e comunicagao
(TIC’s). Estas se tornam importantes contribuigdes o estudo de uma teoria como base
para as pesquisas cientificas em comunicacao pSéanto, fatores preponderantes para a
evolucdo dos sistemas cotidianos que se referempraticas concorrenciais e

desenvolvimentistas que o mercado atual exige.

! Graduado em Comunicacéo Social — Relaces Pulpidad)FSM. E-mail: ewertonfaverzani@gmail.com.
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Deste modo, mudancas que vinham acontecendo deste;@o de uma teoria da
informacdo a partir do modelo matematico de Shanean meados da década de 40,
passando por varios estudiosos da area que apli@amtras disciplinas como a biologia,
por exemplo, tornaram-se importantes contribuigigs a reorganizacdo de uma teoria
voltada para a comunicagéo, deixando com Wienégiad matematica, a parte da logica
do que até entdo era utilizado.

Muito se observa no tocante as novas relacOe®tpldas que percorrem estes
estudos e que, a partir deles, tornaram o munds mgerativo e aproximado. Com o
advento das novas tecnologias da informacgéo e margoacao (TIC’s), como as redes de
fibras oticas responsaveis pela geracdo de infdresa@pidas e precisas e outros sistemas
mecanicos de geracdo de informacdo, pode ser pbgsiduzir uma gama grande de
componentes tecnologicos de informacdo como apearalblulares, televisores a cabo e
digitais, e sistemas de transmissao de dados conteraet O que compete as tecnologias
um elo importante capaz de aproximar um mundordistdibridizando ambientes.

Neste contexto, Eugénio Trivinho vai falar sobreaosbientes interativo-virtuais
provocados pela criagdo das novas tecnologias fdamacdo e comunicacdo. Segundo
este autor, amternetpossibilitou oportunidades nunca antes vistas garaximar mundos
de acesso distantes. Neste sentido, Trivinho cirecesuas discussdes a respeito do
ciberespaco como fendmeno que coloca em xequetwsdossque permeiam a teoria da
comunicacao.

Assim, o autor explica que, com o surgimento dassdecnologias da informacgéo
e comunicacdo (TIC’s), tornou-se possivel a criagimvadora de um espaco sem
fronteiras proporcionado por intermédio dos apaeliecnoldgicos, como o computador,
que substituiu as maquinas de datilografia commdode coloca-las praticamente em
desuso. Isso, pelo fato do PC efmtebookpossibilitar maior facilidade e precisdo na
elaboracao de varios textos e outros componertesos.

Estes fatores foram o0s responsaveis por criar o sgugenominou chamar de
ciberespaco. Este espaco virtual foi responsavege@r grandes mudancas nas relacoes
de sociabilidade, na cultura e politica da comwg@ioeem seu contexto universal.

O ciberespagco possibilitou mdaltiplas funcdes, eveotio o consumo de
mercadorias, ideias, culturas além do acesso naig & demanda crescente de

informacdes. Criou-se, com ele, uma imensa industiitural, mapeada pela dissolucdo de
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fronteiras e normas estabelecidas em funcdo daidape de se interconectar com um
ambiente mais moderno, participativo e democrético.
Este ambiente, o da rede de computadores, ulti@passlusive, anternet,através
de sistemas de relacionamento mundidlatsde diversos tipos de assuntblgs games
jogados a dez maos,neails expandidos, loterias virtuaisecond-life etc.; sdo alguns dos
véarios exemplos do poder de atragdo que o cibegegussui sobre os seres humanos.
Deste ponto de vista, projeta-se a discussao detemna da comunicacdo nova,
adaptada para este novo ambiente virtual e atualizéem deixar de lado os estudos que
propuseram a idealizagao real, para que uma téar@@municagao fosse estabelecida para
0s estudos em ciéncias sociais. Por esse meandvo)hd, a respeito do conceito de
ciberespaco, enfatiza que:

diz respeito a uma estrutura infoeletrénica traciemal de comunicacéo de dupla via em
tempo real, multimidia ou ndo, que permite a raghp de trocas (personalizadas) com
alteridades virtuais (humanas ou artificial-inteliges); ou, numa s6 expressao conceitual, a
uma estrutura virtual transnacional de comunicagéativa. Além de mudar a mudanca
de suporte dos processos sécio-culturais e pditiagora marcado pela imaterialidade
informatica), a abolicdo do territério geografica enteratividade prévia com a maquina,
com o software e com a imagem virtual, essa définjgressupde desde a instituicdo do
computador como tecnologia de acesso a esse umieensunicacional e a radicalizagédo da
pratica de experimentar a tela catddica como o peailegiado pelo qual se frui a vida
social, no pés-guerra, até as reverberagfes sat@aie universo, como o teleurbanismo
infogeografico, a trans-politica on line nas cidasdituais, o reescalonamento zapping
para o ambito maior da cultura, o sedentarismo oicauional némade combabitus
cultural, e a otimizacdo da tele-existéncia do edoecorpo como espectros — hoje
multimidiaticos (TRIVINHO, 2003:168).

O ciberespago é, portanto, um meio hibrido e cgerge, ou seja, nele estdo
inseridos todos os elementos que compdem o univErsanedia convencionais como a
imprensa, a telefonia, radio e TV, criando umaugsta midiatica avancada em que sons,
imagens e informacdes interagem num mesmo am{eRIY' INHO, 2003:168).

Em relagdo a isso, retorna-se ao inicio, a pardir téoria matematica da
comunicacado proposta por Shannon e considerada atiswiplina conceitual que
interconecta diferentes areas como a biologiappalogia, sociologia, e etc.. A ldgica,
portanto, € considerada como 0 meio funcional paedlir todas essas disparidades.
Atraveés dela, explicam-se, de modo assertivo, ¢tscépicos para a formagcédo de uma
Teoria da comunicacgéo focada nos estudos sociais.

Quando se fala em Shannon, presta-se louvor ascemdribuicdes, ao analisar a

partir da lI6gica matematica experimental ligad@@unicacdo e saber como se processam
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0S mecanismos de comunicagcdo em seu contexto maisn@o, o da informagédo. Ao
explica-lo, este autor revela de maneira clara ® mais tarde iria se tornar o ponto de
partida para uma conceituacdo mais evolutiva dgaseEessos quando da realizacdo de
seus primeiros estudos. Assim, Shannon propéproduzir em um ponto dado, de
maneira exata ou aproximativa, uma mensagem selad em outro ponto”
(MATTELART, 1999:58) Este autor observa segundo Mattelart um esquessariin

Cujos pélos definem uma origem e assinalam um &ntomunicacao repousa sobre a
cadeia dos seguintes componentefinge (de informacéo), que produz uma mensagem (a
palavra no telefone), codificadorou emissor, que transformareensagenem sinais a fim

de torna-la transmissivel (o telefone transformazaem oscilacdes elétricas)canal,que

€ 0 meio utilizado para transportar sinais (catefGrico), odecodificadorou receptor,
gue reconstr6i a mensagem a partir dos sinaisdestinacéopessoa ou coisa a qual a
mensagem é transmitida (MATTELART, 1999:58).

Através desse sistema, vé-se que o0 objetivo denBhaé delinear o quadro
matematico no interior, do qual € possivel quardifio curso de uma mensagem, de uma
comunicacao entre dois polos desse sistema. Magko relacionado em presenca de
perturbacdes aleatdrias, denominadas “ruidos”, sigjdeeis porque impedem o
“isomorfismo”, a plena correspondéncia entre os @olos (MATTELART, 1999:58).

Por conseguinte, as contribuicbes de Shannon faraportantes, para que
estudiosos de outras disciplinas pudessem aplegs sonceitos a diversos campos de
atuacao. Isto porque este autor voltava sua arcise sistema l6gico e matematico para
explicar o processo de informacdo como um dad@b@ibm ele, descobre-se a nocéo de
ruido.

Presta-se seu modelo para os estudos em comunipagaervir como referencial,
mas nao como fator de relevancia. A partir do mamgne o emprega como técnica para
a transmisséo de dados, contrapde-se ao que a tlodomunicacao requer: uma analise
mais humanistica que, com este contributo, podsaasa comunicacdo como poder de
manipular, hipnotizar e desempenhar papel de irdotendos acontecimentos sociais.

Com Shannon, no que tange a descoberta do ruideajueterpde como fator
negativo entre emissor e receptor, pode-se aprafuacgesquisa em comunicacdo com
mais consisténcia. Mas de que forma? A respostagsa pergunta € simplesmente ndo se
limitando apenas a geracao de informacao a selisg@gibonsumidores que assistem teveé,
conectam anternete outros veiculos dos media, mas tornar este oherda audiovisual

produtivo e importante como fator de crescimentwagrondmico e cultual.
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Para que isso ocorra, tem-se em mente pensariagicrde tecnologias de
comunicacdo que possam diminuir os ruidos e meltomgualidade de transmissao de
dados. Essa melhora é para que a audiéncia possenteor participacdo e usufruto destes
beneficios.

O que se pretende discutir aqui sdo as contribsiigize teoria matematica de
Shannon que, com o surgimento da nocdo de infomagdiologia e seus cientistas
puderam aproveitar seus conceitos, envolvendo gedda informacao para empregar no
desenvolvimento do individuo como um ser Unico.aftip desta vertente, bidlogos como
Oswald Avery, Francis Crick e James Watson, pomgte, puderam aplica-los para
descobertas como o DNA, fator da hereditariedagestrutura do cromossoma em dupla
hélice. E até mesmo para se estudar a biologiastens nervoso, biologia molecular a
fim de estabelecer um carater univoco ao indivill&TTELART, 1999: 61).

Mas somente a partir de 1933, com a contribuicdobidbogo Ludwig Von
Bertalanffly, na época do pés-guerra, é criadaearia dos sistemas”. Esta surge como
fator estratégico durante a Segunda Guerra. Eftei@so usa o termo “funcédo” ao se
referir aos processos vitais e organicos como iboits para a manutencdo e
sobrevivéncia do organismo. Nisto entra em disauss&istemismo e o funcionalismo
como fungdes do todo sobre as partes (MATTELARBQ16R). Verifica-se 0 sistemismo
como contexto global, em que as interacdes entrelemsentos sdo maiores do que as
causas. Sao tidos como sistemas dinamicos e coogptexrelacbes multiplas e variantes
(MATTELART, 1999:62).

Este modelo sistémico pdde ser empregado em panmadio pelas ciéncias
politicas, pois sua aplicacdo a comunicacdo deanAssociedade de massa esta aberta as
influéncias do sistema de conduta do ambienteigpmliifue realiza um processo de retorno
da informacao féedback Este surge como efeito do que acontece no atebigas
massas.

A partir deste processo, 0s sistemas onde se eagois tomadores de decisédo e
formadores de opinido ligados a politica podematraaqpvos meios de conter ou ndo a
desgraca de sua ideologia ou a glorificacdo depsder manipulatorio. Isto envolve um
processo de entradas e sai(iiasut/output)que se tornou marca registrada para detectar os
melhores caminhos para as préticas que envolvestite@ (MATTELART, 1999: 62).

Estes fatores servem de aperitivo para o que é deteyminante neste estudo.

Mesmo nao tendo tanta repercussao internacionaléoada de 60, o americano Melvin
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De Fleur torna o esquema linear de Shannon maigpleam conforme testa o modelo de
retroalimentacéofé¢edback no “sistema social’. Modelo este constituido petoeios de
comunicacao de massa no contexto global. Confostgeestudioso americano, Mattelard,

explica que:

Cada uma das midias” postula, “¢ em si um sisteot@alsindependente, mas todas
vinculam-se entre si de maneira sistematica”. Qadadesses conjuntos é representado
com seus dois “subsistemas”, encarregadas respedite da “producdo’ e da
“distribuicéo”, comportando de cada um numa coagt® de atores, com seus diversos
“sistemas de papéis”. Entre esses atores, destseaas agencias de publicidade, os
institutos de pesquisa e de mediacdo da audiémsiaprganismos de regulacao e
arbitragem. A preservacdo do equilibrio do sistemandiciona o0s conteldos
(MATTELART, 1999:64).

A partir de Fleur, os estudos sobre a teoria daigreas avancam, primeiramente,
na década de 70 com Ithiel de Sola Pool, quanddisama os novos cenarios de
organizacdo da vida politica com advento da tegwlade transmissdo a cabo.
Posteriormente, na Franca, Abraham Moles desenwmlyeojeto tedrico intitulado de
“Ecologia da Comunicacéo” utilizando conceitos #argon e de Norbert Wiener.

O engenheiro e matematico francés, a partir desteotherta, afirma que

a comunicacao é definida como “a acdo de fazercymat um organismo ou um sistema
situado em dado ponto R das experiéncias (Erfakn)ng estimulos do meio de um outro
individuo ou sistema situado em outro local ou emncotempo, utilizando os elementos do
conhecimento que possuem em comum (MATTELART, 1099:

A esse respeito, a ecologia da comunicacao segefata Mattelart é:

a ciéncia da interacdo entre espécies diferent@gterior de um dado campo. As “espécies
de comunicagéo, proximas ou distantes, fugazegaadas, tateis ou auditivas, pessoais
ou anfnimas, sdo espécies que reagem efetivamerds sobre as outras no espaco
fechado de 24 horas da cotidianidade ou espacal shriplaneta”. Essa ecologia deveria

comportar campos diferentes. A primeira possui camidade o ser individual e ocupa-se

da interacdo entre as modalidades da comunicac&uarasfera tempo, a de seu balanco-
tempo, e em sua esfera espaco, a dos trajetos wohterritério. O segundo ramo se refere
a organizacdo dos sistemas de transacdo entre, sere@wrvacdo da logosfera, ao

condicionamento do planeta por meio de canais phistique pdem as mensagens em
circulacdo e a sedimentacdo dessas mensagens ais diec memdria, como arquivos e

bibliotecas (MATTELART, 1999:64).

Mais adiante, surge uma nova condicdo suplemearar @s estudos em teoria da
comunicacao que pode, a0 mesmo tempo, servir tamo solugdo quanto fator de risco
ao futuro da sociedade atual. Estas circunstaacdieasrsas vao de encontro ao que Norbert

Wiener analisou no final da década de 50 a respleitoama possivel e ja real e, ndo tao
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utdpica, “sociedade da informacgdo”. Mas aqui sevgro comentar as contribuicoes
latentes de Wiener como alerta para o presenté gieavivemos e para o futuro como
uma impressao tumultuada de quais rumos 0s meiosndenicacao seguiréo.

Hoje, € percebido um latente e desenfreado pramresstodos os aspectos da
producdo humana. Desde o final da década de 70acomse da economia mundial que
fez o capitalismo sofrer metamorfoses impactantesmamento em que estabelece que o
que ja existe (infra-estrutura, problemas de saeaton pobreza, desigual geracdo de
emprego e de renda, educacdo precéaria) ndo podweocsificado, bastando apenas olhar
para o presente e seguir adiante, mudando asgwdie envolvem a politica, o trabalho, a
salude e a sociedade de forma a se inserir no li@pibague se reconfigura devido as
praticas neoliberais influenciadas pela globalinaca

Agravada ainda mais pelas novas tecnologias egglansdo das multinacionais
com tendéncias transnacionais que geram oligopdboes de poder e hegemonia,
emoldurando um novo mundo globalizado. Neste usivenovo, em que nada é
diagnosticado como resultado final, mas como psmesconstantes que podem mudar de
uma hora para outra, tudo fica na interdependé&wigue se chama de economia global.
Morre um ali, enfraquece o vizinho do lado e agsondiante. Este universo traz consigo
0 conceito de entropia proposto por Wiener e mbhgm aceito nos dias atuais. Para

Mattelart, a entropia é:

essa tendéncia que tem a natureza a destruir nagtde precipitar a degradagdo bioldgica
e a desordem social, constitui a ameaca fundameitaiformacdo, as maquinas que a
tratam e as redes que ela tece sdo as Unicasractrfia essa tendéncia a entropia
(MATTELART, 1999:65).

Quando Wiener fala da informacéo, das maquinasteefe, na verdade, ao modo
como sdo manipuladas. Ora, percebe-se que istodieple uma série de fatores em que a
informacéo, tendo liberdade e facilidade de ac@ssmassas, assim como as maquinas,
tendem a gerar o que Wiener denominou de “homebpssasial”. Esta pode ser
condicionada no momento em que soma de informacdo em um sistema é a medida de
seu grau de organizacdaconforme afirma este pensador (MATTELART, 1999):6

Assim, a informacdo tem que ser acessivel a tddpsom ela, as disparidades
sociais do acesso a informacdo devem tender a atesap, assim como a sua
transformacdo em mercadoria. Isso seria o ide&, ipa de encontro ao progresso, fator

contrério a “entropia” que gera seu recuo. Mesnsingsainda verifica-se o controle dos
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meios de comunicag¢do por uma minoria rica, quendetgpoder econdmico e ideoldgico.

O que produz um efeito “anti-homeostético”, quatatoa a sociedade manipulavel e sem
qualquer forca de atuacdo concreta. Mas pequengsogratuantes como forcas de
combate a ideologia de mercado imposta.

Quanto ao efeito anti-homeostéatico denominado p@né/, faz-se um paradoxo
com o que Guy Debord desenvolveu sobre “sociedadesdetaculo”, a partir da analise
de Maria Rita Kehl. Assim, ela vai dizer que a®umlades das novas tecnologias de midia
eletrénica tornam obsoletas quaisquer tecnologiteviares, criando, com isso, conceitos
ultrapassados para muitos tedricos, quando refletdre a sociedade contemporanea mais
ligada ao imediatismo, em muito provocado pelogmetes do poder econdmico como
importante fator de reordenamento socioculturaifle@ncia nas tomadas de decisdes que
repercutem por todos os setores do mundo globalizad

E fala ainda que as velocidades das novas tecaslalg midia eletrénica tornam
obsoletas quaisquer tecnologias anteriores, crjauaio isso, conceitos ultrapassados para
muitos teoricos, quando refletem sobre a sociedadi&mporanea.

Vive-se atualmente uma época em que as novas ogiamlda midia geram um
consumo desenfreado e ascendente, provocado, @Appinpela velocidade com que o
acumulo dos produtos culturais modifica o compoeatm das pessoas. Nisto, a
velocidade acelera a producdo, de modo a transfaxmaassa humana num conceito de
mercadoria como produtos disponiveis nas pratslale supermercado. Elas encarnam
num involucro desesperado pela obsolescéncia gumaagens provocam, surtindo como
hipnose. No momento em que as novas tecnologmsrsilas, as de certa forma atuais
vao ficando para tras. Como exemplo dos efeitosais/eis, cita-se aternet com
velocidades de acesso de 200MB até 10 Mega, ossgamnime,cada vez mais interativos
e proximos da realidade e o sexo virtual, mais deabue virtual. Estes exemplos véao
ganhando cada vez mais ares de hipermodernidagle pgmovem um viés de consumo
de informacgdes e mercadorias em que tudo se ttis@ato de um instante para outro.

Estes fatores geram uma massa consumidora quaenfesmde com os produtos da
industria cultural que consomem. E, portanto, acatEmbém sendo vitimas da fase do
descartavel que se dissemina em todos os aspextoslal humana. A publicidade e o
capital ganham novo formato, impondo um valor ¢gmbse latente. Suas marcas, aliadas a
showsmusicais como SkdBeats TIM festival, entre outros, alia o prazer ao eaone de

seus produtos. Tudo para divertir e consumir aommoegempo. Consomem diversao,
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corpos, prazeres contidos nas embalagens das nyaubdisitarias. Seria como se as
massas consumidoras estivessem mergulhadas numafagde Pepsi, por exemplo.
Mergulhadas num mar de delirios e prazeres mutiagspeito do apelo das imagens

publicitarias, Kehl afirma que:

dirige-se a um cidaddo genérico; no dizer de Ewgéhicci, 0 personagem/sujeito da
publicidade é um sujeito “automatico”, que se aitaeiihico, especial (este é o discurso da
publicidade), ao mesmo tempo que est4 identificaho todos os outros que se identificam
com a mesma imagem. Ele € ao mesmo tempo um individmeado como Unico e, sob o
apelo genérico que torna substituivel por qualoqu&ro consumidor, ndo € ninguém
(KEHL, 2005:239).

O espetaculo que se observa é de uma sociedade @&ada pelos Ultimos
langcamentos tecnoldgicos com vistas ao consumaaapivoraz. Isso, conforme ja foi
dito, devido aos blocos hegemoénicos de poder quielam o mercado e, por fim, seus
consumidores.

Esse momento de andlise pode servir ao conceifwrideipe eletrénico proposto
por Otavio lanni e que vale a pena destacar, pouseassunto ligado aos principios
tedricos e empiricos responsaveis pela concepcaondeteoria da comunicacao voltada
para os estudos em ciéncias sociais e humanastirmdmamodelo circular retroativo de
Wiener e da explicacdo para uma possivel e airtdatéa“sociedade do espetaculo” de
Guy Debord, sob a observacédo entrdpica de Marid Keh

Deste modo, Otéavio lanni, ao escrever o principg@iico, elaborou-o de maneira
moderna e atual. Ao analisar o periodo em que \&& hbje em dia, em que as etapas
seguem um contexto dentro do que nos interamos@aihde agentes da globalizacéo,
mergulhamos nesta fase, onde as condi¢bes queipsrmgolitica tomam rumos tedricos
e praticos que se equacionam em trés diferentesentom

O primeiro, quando o capitalismo globalizado do dwda producéo e da evolucao
civilizatéria propicia o desenvolvimento das releg0processos e estruturas de dominacao
politica e apropriacdo econdémica de repercussaalieduff/ANNI, 2000:62). Ai, pode-se
fazer referéncia aos estudos de Shannon e de Wigueeserviram de base para que o
capitalismo globalizado tomasse rumos antes nueazpidos e desejados. O efeito anti-
hoeostatico em funcdo dessa aceleragdo econdomiaokgica sem precedentes. E 0
homeostético, a partir de um controle mais benéfiwssivel dos meios e distribuicdo de
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hY

todos os processos relacionados a cadeia de \Rtmcipalmente para aqueles que
necessitam de maior participacao social no ambgdabeal.

O segundo, das tecnologias eletronicas, informggoaibernéticas agentes atuantes
das transformacdes no universo da agilidade, rapdategracdo, causador de mudancas
nas estruturas sociais, culturais, politicas e @oitas em todo o planeta. A partir dos
estudos em prol de uma teoria da comunicacgéo rieéz & humana, os conceitos de Guy
Debord a respeito da “sociedade do espetaculoirfdembrar as questbes que envolvem o
consumo, o descartavel e todo o sentimento imsthague as novas tecnologias oferecem
ao ser humano, assimilando-o ao processo do desgjradolégico que se vive nos dias
atuais.

O terceiro, que comporta o primeiro e 0 segundo emas, intensificando-os aos
acontecimentos provocados pelo impacto da glolg@iz@ue atinge todos os campos do
comportamento humano e material. E molda, ainda, mowa realidade histérica, criando
escalas de baixa e alta densidade responsaveigepeldiguracdo de uma nova sociedade
global (IANNI, 2000:62).

Somando-se a estes momentos, lanni faz um paradoke o principe de
Maquiavel e o moderno principe de Gramsci, pambestcer vinculos de base com o que
identificou como conceito de principe eletronicetds servem como fases de mudancgas
globais que modificam a politica em seu carateide@ pratico mais profundo.

Dessa forma, o autor explica que, para Maquiaveiiacipe € uma pessoa, uma
figura politica, lider oicondottiereque articula de modo inteligente a lideranca quepa
(virtu), aliada as condigBes politicas e soci&sti{nd na qual desempenha. Estes dois
aspectos,virtu e fortuna dependem das qualidades e situacbes da influéacia
administracéao do principe que podem ser favoranesstanques (IANNI, 2000:63).

O moderno principe de Gramsci é também como o dgilael uma pessoa, uma
figura politica, lider owwondottiere sob o aspecto fisico de organiza¢éo ou partiditiquol
Ao afirmar isso, Gramsci capacita hdo somente der,limas, toda uma organizacdo de
lideres e seguidores atuantes no interior da aremd@e 0s jogos de forcas sociais e
politicas séo travados (IANNI, 2000:63).

Com isso, 0 autor, antes de se aprofundar na cag@\de que originou o principe
eletronico, procura estudar as condi¢cOes a resgegalois autores citados anteriormente,

para traduzi-los na nova imagem de que sédo aedale poder na politica atual.
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Assim, sdo percebidas as categoriahelgemoniae soberaniacomo produtos do
principe ou lider nas suas dimensdes descritasadakses anteriores (Maquiavel e
Gramsci). Mas ndo menos importantes como contrbpéwa uma nova forma de analise.
Estes dois termos tornam-se denominacdes espdeiastudo para a politica, assim como
a contribuicdo de outros autores modernos criaddsrago da histéria (IANNI, 2000:64).
Com os modelos de Maquiavel e Gramsci, perceberseontrapartida que, para lanni, o

principe eletrénico:

no entanto, ndo é nemondittiere nem partido politico, mas realiza e ultrapassa os
descortinios e as atividades dessas duas figrssichs da politica. O principe eletrdnico é
uma entidade nebulosa e ativa, presente e invigivetlominante e ubiqua, permeando
continuamente todos os niveis da sociedade, emdiobal, nacional, regional e mundial.
E o intelectual coletivo e organico das estrutuemsblocos de poder presentes,
predominantes e atuantes na escala nacional, eégianundial, sempre em conformidade
com os diferentes contextos sécio-culturais e ipoltconémicos desenhados no novo
mapa do mundo (IANNI, 2000:64).

Para explicar melhor o que exatamente “O prindgedmico” representa, lanni vai
mostrar que, 0 que enriquece o principe eletroném é uma série de forcas, quer sejam
unidas pelas classes e grupos sociais inferiorasy gejam das classes e grupos
predominantes. De forma que estes fatos somadosoatnss advindos de relatos,
situacOes, andlises, interpretacdes e fabulacdetogunam a midia democratica e plural.
Além dos atores responsaveis por esse enrique@meomo intelectuais das areas da
comunicacdo, atores, autores, psicologos, agemdesnfdrmacdo e cibernética que
produzem jornais, revistas, livros, radios, telergs. E, ainda, dos meios alternativos
existentes no mundo como terrorismo, trafico, negés, guerras, cultura popular que
tornam o principe eletrénico mais rico e sensiMaN{I, 2000:65).

Em concordancia a isso, lanni escreveu “0 prineiérénico” como expressao
maior do mundo, voltado aos detentores de podemprraominam em circuito nacional,
regional e mundial, muito bem articulados (IANN0OD:65).

Estes conceitos de lanni estdo muito proximos ams @uy Debord propde a
respeito de uma sociedade do espetaculo, sdo ichpbgis para a observacdo da
atualidade. Isto porque, na visdo de Debord, o muad tecnologias concentra o desejo
particularizado pelas imagens que criam um fetechéridizam novos agentes sociais que
se confundem com todo este processo de consunttualizacao tecnoldgica. A imagem

torna-se, para Debord, o expoente principal deqgealinteracdo econdmica atual. Ela
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fetichiza o consumo alavancado pelas marcas pt#slas que criam desejos em seus
consumidores através de apelos imagéticos seseaaisoriais e sensuais.

Esta maquina eletrébnica em que o imediato passapeessdo de que a vida é
efémera, pode ser muito bem colocada ao conceittpdecipe eletrénico” como o
parametro inverso deste Ultimo. Inverso no sentidolugar que ocupa. O principe
eletrbnico € um agente que promove 0 espetacul@ vea que, através dos grupos
hegemonicos de poder, exerce seu papel de cometrole certa forma, “descontrole” dos
efeitos provocados pela sua falsa manipulagéo.

Isto por ser uma época de instabilidade, de altosi»»s. O que envolve todos os
setores da sociedade no que promove formadoregidém® e direciona ideias a um
objetivo préprio: o determinismo de mercado. Meac&ddo fetiche, do desejo, do sexual,
financeiro, cultural e social. Falando em podeo s& pode deixar escapar o conceito para

“democracia eletronica” que, segundo lanni:

envolve a convergéncia e a mobilizacdo de mercadwmmketing, mercadorias e ideias,

opinides e comportamentos, inquietacées e convccBao dimensdes socioculturais e
politico-econdmicas que podem polarizar-se emdsttleés e imaginarios de individuos e

coletividades. Traduzem-se também em opc¢oes, ammsce acdes politicas, em federal
influenciada pela midia eletrénica e imprensa,atestdo-se a televisa. Esse € o contexto
no qual estdo presentes as corporacdes transnacidnteressadas no comércio de

mercadorias e na publicidade, bem como na expaissionercados e no crescimento do
consumo, elas se tornam agentes importantes, fitgruente decisivos do modo pelo qual

se organizam, funcionam e expandem as novas tegaslda comunicacdo. Sem esquecer
gue grande parte da midia organiza-se em corp@agpenuitas vezes, faz parte de

conglomerados também transnacionais. Ha, portémda, uma vasta e complexa rede de
articulagbes corporativas envolvendo mercados easdemercadoria e democracia,

lucratividade e cidadania (IANNI, 2000:66).

Neste contexto, Otavio lanni percebe hoje que adgraorporacdo da midia é a
anica, capaz de transformar mercadoria em ideglegexcado em democracia do livre
consumo; e desse consumo em cidadania. Estes @sgéct as principais caracteristicas
dos valores culturais praticados pela industriatucal, mesclando representacdo e
reproducao cultural com a producdo e reproducdocatal; ela influi de forma
perpetuativa na manipulacéo de coracfes e mentésdeno mundo (IANNI, 2000:67).

Com isso, os interesses corporativos dos megaameghdos do poder se impdem
e, de certa, forma nos confundem. E isto acontecenomento em que englobam as
instituicbes “classicas” da politica como partidagndicatos, movimentos sociais,

correntes de opinido publica, e governos legisdatexecutivo e judiciario (IANNI,
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2000:67). Nessa imposicdo do mercado, a fim de aliar podeplégico e capital

financeiro, vale lembrar que, para lanni:

0 programa televisivo de debate e informacéo palitende a organizar-se nos moldes do
programa de entretenimento, aos poucos, a poldigartido, a opinido publica, o debate
sobre problemas da realidade nacional e mundigdpssibilidades de opcdes dos eleitores
e controvérsias sobre planos alternativos de goyemrdo isso tende a basear-se nas
linguagens, recursos técnicos, teatralidade e agéendesenvolvidos pelos programas de
entretenimento. S&o programas multimidia, coloridsmnoros, recheados de surpresas,
movimentados, combinando assuntos diversos e dispatternando locucdo, dialogo,
depoimento, comportamento, ajuda, conjuntos missica@intores etc. esse é o clima no
qual a politica tem sido levada a inserir-se, cesmetaculo semelhante a espetaculo dentro
do espetaculo. Modificam-se signos e significafigsras e figuragfes, de tal maneira que
ocorre a dissolugdo da politica na cultura elet@rda massa, na qual se dissolvem ou
deslocam-se territérios e fronteiras envolvendo espacos publico e privado, o
consumismo e a cidadania, a corrente de opinidticald o comportamento de auto-ajuda,
a realidade e a virtualidade (IANNI, 2000:67).

O que se verifica € uma relacdo confusa que unigia televisiva e a politica. Isto
porque esta Ultima acaba por se representar copetéeslo, entretenimento, consumismo,
publicidade. Cria-se a politica virtual do espelidcatravés da manipulacédo de tecnologias
eletronicas, informaticas e cibernéticas, formandoimenso publico solitario. Que tem
formacgéo nas criagbes da midia televisiva comexefl do entretenimento, publicidade,

consumo, espetaculo. lanni colabora a esse regigittando que:

O principe eletronico e o arquiteto dgora eletrénico, no qual todos estdo representados,
defletidos ou figurados, sem o risco da convivéneim da experiéncia. Ai, as identidades,
alteridades e diversidades ndo precisam desdobragre desigualdades, tensdes,
contradic8es, transformacdes. Ai, tudo se espetarale se estetiza, de modo a recriar,
dissolver, acentuar e transfigurar tudo o que pEEfeinquietante, problematico, aflitivo
(IANNI, 2000:69).

O principe eletrénico representa um novo contelditigp, diferente de todos os
anteriores, isto porque, segundo lanni, atua diretee no nivel do virtual, se beneficiando
das tecnologias e linguagens que a midia mobikzdim de realizar e desenvolver
constantemente a virtualizacdo (IANNI, 2000:74).

Em decorréncia disso, ha nessa novidade um sentimamsioso que da a
impressao de ser uma magia que pode acabar a quatgmento. E de que outras devem
surgir para novos desejos serem consumiveis efoestiveis. A visdo anterior se perde
em relacéo ao que surge e se sobressai sobrermigarger ser mais atual e por envolver

maior numero de publicos consumidores.
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A televisdo, os jornais e a propria publicidadens#s das imagens moldam uma
nova sociedade, fabricante de operarios que comaaiasejos. A imagem torna-se o fator
preponderante de hoje, onde tudo é instantanecsageiro. Vive-se e trabalha-se para
consumir, comer, vestir, para ter o desejo reatizZgdainda, para nunca estar contente com
0 gue se tem até o momento.

A sociedade do espetaculo proposta pelo filésofp Bebord ainda é atuante nos
dias de hoje. Com a entrada idéernet como grande inovacao tecnologica dos ultimos
séculos que adaptou varios dispositivos de trassimiomo sons, imagens e dados
oferecidos num mesmo meio de acesso e interagéseyicom ela, decair a audiéncia dos
usuarios da tevé para este ambiente virtual. E-sneexcita em perceber que, depois da
internet,as possibilidades de surgir a cada momento teciaslogie venham a superar esta
altima ndo sdo tdo assustadoras assim. A TV digaaéce ser a mais nova tecnologia
deste inicio de século XXI. Talvez para suprir adpesignificativa que teve para 0s
usuarios da rede de computadores. Ela alia cosdeépidos do ambiente interativo que a
internet possibilita, aumentando o desejo das massas dsuroiiores pelo novo. A

respeito da sociedade do espetaculo, Kehl escuaie q

a dimensdo do espetaculo, hoje, ndo se comparagxenplo, ao papel catartico da
tragédia grega ou do circo romano. “Noss0” espédaabarca toda a extensao da vida
social, porque se traduz na forma de imagens indlizadas; imagens que séo
mercadorias, portanto, funcionam socialmente coastichfes. P.237 e 238. [...] Assim, a
velha especializacdo social, a especializacdo derp@ncontra-se na raiz do espetaculo.
Assim, 0 espetaculo é uma atividade especializagaresponde por todas as outras. E a
representacao diplomatica da sociedade hierargoimee si mesma, na qual toda outra fala
€ banida. No caso, o mais moderno é também o na&ca. Na sociedade espetacular, a
“mais velha especializacédo do poder” expande-pento de abarcar todas as relagdes entre
os homens. O que € um outro modo de dizer que taslasossas relacdes, hoje, séo
mediadas elo fetiche da mercadoria/imagem (KEHD52ZB8).

O mesmo acontece com o radio que se digitalizanbaganais capacidade de se
estender pelo planeta, abastecendo-se de um nawbustivel proporcionado pela
tecnologia digital. As empresas de telecomunicacpes exemplo, em parcerias com
diversas emissoras de televisédo, lancam aparethalsues acompanhados de TVs digitais
acopladas a seu sistema de transmissédo de daéasneAmo 0s jornais impressos possuem
formatos eletrénicos para se adequar aos ansei@eude consumidores cada vez mais
exigentes e interativos. Tudo isso para ndo pemdeseus publicos e manterem uma

multiplicidade de oferta de servigos, a fim de deqauarem a este inicio de século.
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Deste modo, a influéncia dos meios de comunicagianelda conforme as
tecnologias se atualizam. Ao mesmo tempo, criame@afivas massificadas nos
consumidores. A publicidade cada vez mais se noadifanhando ares do néo limite para
0 consumo. Nisto, produz-se muitos produtos siedlapara os consumidores com
diferentes marcas, servindo como possibilidadesonpis. Consome-se muito porque a
lei, que era somente do mercado, parece estampeesa sociedade espetacularizada por
ele. Como se ambos fizessem parte de uma mesmé adelevalor. Assim, desejam
condicBes melhores, querendo se superar a cada dia.

O mercado confunde-se com seus consumidores. ®drarsOs num ciclo
sociocultural e econdémico confuso. Parece que ofsmde comunicagcdo, ao se
hibridizarem, absorvem consigo seus publicos corues. Ha muitas opc¢des de carro
que fetichiza o desejo de compra através de megjlasague as campanhas publicitarias
promovem. Surge um apelo de perfeicdo mercadoldgipalsionada pela liberdade de
compra, escolha e expressao de ideias e contextealar. Neste aspecto, as agéncias de
publicidade perdem seu lado criativo. Isto porgas g utilizaram todos os conceitos do
consciente e, até mesmo, do inconsciente das gessfia de atrai-las.

Deste modo, elas mudam seus apelos, antes emacehgados ao coragdo, amor,
por apelos atualizados em que o “desejo” subgiitamterior. Apelos sexuais, velocidade
de relacdes, caindo no consumo instantaneo, rahéetle que tudo gera prazer, excitacao.
E de que ainda tem se que criar novos fetichesgieaa mais consumo. A sociedade é o
espetaculo do mercado de consumo. Tudo é feitouegabd das pessoas, incentivando a
ganhar seus salarios e a gastar bem com os prooigiezidos, mais atuais, praticos e

modernos. Sobre o fetichismo, Kehl colabora, dipemak:

A definicdo mais simples do fetichismo da mercaadria de que ele é resultado de uma
operacao que oculta, sob a aparente equivalénméivebdas mercadorias, as diferencas —
sob as formas de dominacdo e exploracdo — enttomens que as produziram. Cada
mercadoria que circula no mundo capitalista e quieser trocada por outras, equivalentes
em seu valor — equivaléncia que veio a ser simidizoela mercadoria mais abstrata de
todas, o dinheiro -, traz em si mesma a histériardecapitalista e de um operario; de um

gue comprou a forca de trabalho e de um que a uesela saber ao certo o quanto de seu
tempo estava sendo cedido a reproducéo do capitejueza que a mercadoria concentra €
extraida do tempo de vida que um sujeito, despdssié qualquer outro bem, teve de

entregar “livremente” a outro capitalista para gérasua sobrevivéncia, e assim continuar
vendendo seu tempo e produzindo mais mercadoriasI(K2005:238).
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Estes fatores sado condicionantes das imagens gupengeguem para 0 consumo.
N&o se retendo somente as imagens televisivagitelamet Mas as imagens que nos
programam no que diz respeito a tudo o que consasé@ra tudo o que nos consome. Esta
sociedade do espetaculo parecer ser, talvez, cétggquda velocidade que nao fica
estanque, esperando as coisas acontecerem. Tagalé e motivado a agédo para que as
coisas déem certo.

O grande espetaculo pode ser medido pela vontayleelds que criam condicbes
para que seus convidados possam usufruir de tabes elesejos. Como também, e de
certo modo, das facilidades proporcionadas pelasstecnologias que nos assolam a
cada segundo. Assim como pela variedade de opcg@asas tiram o ar.

Um fator de relevancia e muito importante a destdizarespeito ao lado negativo
dessa sociedade espetacularizada por essas imdgdatiche: o lado dos que buscam
condi¢des e ndo as podem ter. Tipicas do mundouernvigemos: o mundo do ter e poder
ter se quiser ser. Aumentam as rendas financeiogs thbalhadores, melhoram as
condicOes para realizar seus desejos. Mas aindgesxiobstaculos relativos aqueles que
nao podem se beneficiar de todos os desejos gumagens incitam. Para estes, restam
duas opcOes da era atual: agir (vencer), ou sirmgliee continuar no marasmo, assistindo
a tudo acontecer como plateia. Assistindo a sodeeda espetaculo dando sshowmais
voraz: o input/output do espetaculo do consumo. Esta ndo espera, nem isge
Simplesmente se operacionaliza como formigas, ltrabdo praticamente para quase um
mesmo e Unico ideal: 0 consumo e participacao stantaneidade que a vida traduz. Passa
a imagem da ilusdo de uma vontade maior de apeoveito, de querer sempre mais, de
descontentamento eterno sob a Gtica do desejoatrstdi

Em virtude disso, constata-se um leve avanco sdalaez para uma “homeostase”
em constante, mas lento aumento na medida em qu#rasil, a sociedade comeca a ter
maior poder de compra. Como € visto no crescenteeaio da classe média, assim como
das melhores condigbes de trabalho, tendendo paya maior participacdo social
(MATTELART, 1999:66).

Na década de 40, por exemplo, um acontecimentoamig&como contributo para
0s estudos em comunicacao tornou relevante a g&pada estudo matematico aplicado a
comunicacao proposto por Shannon. Esta separad@a secessaria através de um grupo
de pesquisadores americanos, identificados de I&sePalo Alto”, vindos dos campos

da antropologia, linguistica, matematica, soci@agpsiquiatria.
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Segundo estes pesquisadores, a melhor maneira dealsghar os conceitos
envolvendo o campo da comunicacéo € se desfazpedssectivas lineares que permeiam
os estudos matematicos e voltarem-se para 0 mguefmsto por Wiener, o modelo
circular retroativo.

Assim, sustentam que a teoria matematica deve fegada aos estudos de
engenharia das telecomunicacdes e que a comunidag&oser estudada pelas ciéncias
humanas a partir de um modelo préprio. Segundo wséa circular da comunicacéo,

Mattelart vai dizer que:

0 receptor tem um papel tdo importante quanto ossani Tomando de empréstimo
conceitos e modelos da abordagem sistémica, mastanda linguistica e da ldgica, os
pesquisadores da escola de Palo Alto tentam exrplita situac@o global de interacéo, e
ndo apenas estudar algumas variaveis tomadas asedmte. Baseiam-se, assim, em trés
hipéteses. A esséncia da comunicacéo reside enegzwe relacionais e interacionais (0s
elementos contam menos que as relacdes que seuramstaentre eles). Todo
comportamento humano possui um valor comunicat@rélacdes, que se respondem e
implicam mutuamente, podem ser concebidas como asto\sistema de comunicacédo);
observando a sucessao de mensagens situadas mxtecomnbrizontal (a sequéncia de
mensagens sucessivas) e no contexto vertical daaelentre os elementos e o sistema), é
possivel deduzir uma “légica da comunicacédo” (MATRRT, 1999:67).

A partir deste viés, os pesquisadores de Palo @ftcontram na gestualidade
(cinética) e no espaco interpessoal (proxémico) noesmo pelos imprevistos do
comportamento humano, os objetos de analise coketdd meio social. Para eles, o
contexto é o que mais interessa, sendo deixadotelwo em segundo plano. O interesse
em apreender varios niveis envolvendo a signifcagadescricdo do funcionamento dos
variados momentos do comportamento num determinadtexto é predominante para o
desenvolvimento da teoria da comunicacdo como caadprimeira para as ciéncias
sociais e humanas (MATTELART, 1999:68).

E mister dizer que os estudos da Escola de Palo pdbcuram teorizar os
processos de comunicacdo como interacdes denttordextos comportamentais de cada
cadeia social. E € justamente ai que entre a ndgdahoques culturais que envolvem

culturas diferentes.
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