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Blogueiras, Interagentes e Consumidores:

identificando relacdes com a moda e beleza

Lig Lorenzi Procati’

Resumo

Este trabalho sintetiza uma pesquisa monogréfiexpde a problemética das relacbes
entre os interagentes dos blogs de moda e belsaaseconsequéncias na reconfiguracao
dos habitos de comunicacdo e consumo dos leitbDredorma a atingir o objetivo do
estudo, foram feitas pesquisas de carater quavaitatqualitativo, entrevistas informais e
andlise das marcas textuais dos blogs. Procur@baelar as interacdes como sendo de
mutuo impacto, consolidando-se no ambiente viraedvés de suas distintas formas de
ocorréncia. Dependendo da visao individual e mialtige cada um dos interagentes,
combinacfes particulares de absorver as informageseconfigurar as praticas

consumistas na sociedade contemporanea sao agasteta

Palauras-chaue: Blogs; Interac¢ées; Vinculos; Consumo.

Introducao

Os meios de comunicacdo de massa e suas caradsride unilateralidade e
manipulagdo ja ndo mais amedrontam os individussnpidernos e suas identidades
multifacetadas no século XXI. Ultrapassando astéiosms geograficas e confundindo o
publico com o privado, os usuarios dos blogs deaneobleleza extrapolaram a consisténcia
do tempo através da apropriacdo deste mecanisnmbedacdo mutua, por onde podem se
comunicar e se representar para seus milhares si@mnies. As relacbes entre o0s

interagentes deste mecanismo de troca social jldasiba criacdo de vinculos entre eles,

'Bacharel em RelacBes Publicas pela Universidaderilede Santa Maria. E-mail liaprocati@gmail.com
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de forma que redimensionam os processos de congéni@ade consumo dos leitores dos
referidos blogs.

Esta tematica justifica-se, primeiramente, pelantjdade emergente de blogs no
cenarioonlin€’, que ndo pode ser ignorada pelos estudiosos dpocenmunicacional. De
acordo com o site Technoratatualmente existem mais de 35,5 milhdes de bamguais,
diariamente, séo atualizados 1,2 milhdes de veres,média de 50 mil novas publicacdes
por hora. E a cada dia, sé@o criados mais 75 mibsidlogs, fazendo com que a quantidade
dobre a cada seis meses.

Por conseguinte, a escolha pelos blogs de mod&érahb@&m meio a tantas outras
opcdes no universo dos blogs, € justificada pe&viprinteresse da autora sobre este
assunto dentro da area de pesquisa nas ciénctasrmicacao e pela constatacao, atraveés
de observacdo participafitede uma forte relacdo vincular entre os blogueileste
segmento e seus leitores, que leva estes a regmarfign seus habitos em virtude do blog.

Através de leituras de carater exploratorio, foseskiado que existem estudos
especificos sobre blogs e outros tantos sobrededage consumo, porém ha poucos que
procuram verificar como e por que se concretizanesesinculos e quais as suas
implicacbes ao reconfigurarem os héabitos de conseide comunicacdo destes usuarios,
consumidores de blogs de moda e beleza.

Com o intuito de defender aqui uma andlise reladjotievendo, essencialmente,
considerar os blogs, os leitores e as consequiemnéeacoes entre eles, é que se toma como
referéncia as pesquisas de estudiosos como AlmoPErving Goffman, Aubrey Fisher e
Gregory Bateson, que constantemente frisam a idpce de uma relacdo dialdgica, de
dupla via. Em virtude disso, é reproduzido o pemsdamdo antropologo Bateson, que
sugere a metafora de um bindculo. Para ele,

[...] deve-se pensar a interacdo entre duas pessoas dois olhos, cada um dando uma
visdo “monocular” do que acontece entre elas. 3urgeses dois “olhos” dariam uma

“viséo binocular’ mais aprofundada. O relacionaroesgria essa visao dupla, que seria,
pois, uma dupla descricdo (PRIMO, 2008: 81).

Ao se referir, neste trabalho, & ambientes/vidatine, o objetivo sera caracterizar os acontecimentos
digitais e virtuais. Enquanto que ambientes/viffiine fardo referéncia aos acontecimentos fisicos.
*http://technorati.com/state-of-the-blogosphere

4 Como membro do grupo de leitores de blogs de redaeleza desde abril de 2010 de forma natural (GIL,
2008), foi possivel observar de maneira explorat@ianalitica as relacdes entre os blogueiros & sua
audiéncias.
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Portanto, com este trabalho de conclusdo de cpretende-se cooperar para o
avanco dos estudos das relagbes entre humanoseehentanos e maquinas, que ainda
tém muito a serem exploradas, e suas respectivese@oéncias, comunicacionais e de

consumao.

Recorte Metodoldgico

A metodologia cientifica usada neste trabalho fiuritla, de carater mdultiplo,
porque, como afirmam Braga (2009) e Primo (2008)apesquisas com foco na analise
das interagBes ocorrentes em blogs, € necessérifazer uso de um método distinto, mas
de uma combinacdo de varios métodos cientificos.viEeimde disso, optou-se por fazer
duas etapas diferenciadas, mas que se conectasn n@ exploratéria e a analitica.
Segundo Gil (2008), a fase exploratéria da pesqtesa como objetivo esclarecer
conceitos e desenvolver novas ideias, por meio oe abrangente levantamento
bibliografico e documental. Esta exploracdo de tearaproximativo em livros, artigos,
sites e conversas com especialistas foi realizadante todo o processo de construcéo do
trabalho de pesquisa.

A segunda fase, chamada de analitica, na qual aeoe a efetivacdo da
monografia, € composta por quatro etapas distietasevistas informais com a blogueira
Paula Pfeifer, pesquisa quantitativa, pesquisatgtiah e analise das marcas textuais dos
blogs de moda e beleza em questédo. O objetivoalizagdo das diferentes metodologias,
de acordo com Minayo, faz com que o conjunto desladletados se complemente, “pois
a realidade abrangida por eles interage dinamicenexcluindo qualquer dicotomia”
(MINAYO, 2002: 22).

As entrevistas informais com a autora do blog SestePersoh Paula Pfeifer,
serviram para obter uma visédo geral do problemé&,(&008) e ocorreram via email ou
pessoalmente. Os encontros serviram para sanas &xddluvidas referentes ao universo
dos blogs de moda e beleza, ja que a blogueiraité papular nacionalmente, recebendo
em seu blog mais de 10 mil visitas diarias, segunfiismacéo da prépria e tem acesso a
informacdes relevantes para este estudo. Paulaétaméjudou na elaboracdo do
guestionario quantitativo, onde a lista de blogs cpnstam no mesmo foram indicados por

® http://sweetestpersonblog.com
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ela devido o seu conhecimento de quais seriamogs ldlo segmento moda e beleza mais
populares nacionalmente.

Por conseguinte, a pesquisa quantitativa foi radéizporque, segundo Sheth, Mittal
e Newman (2008), ela possibilita a comparacéao sigostas classificadas numericamente
de uma grande quantidade de pessoas, para depamisifaa média geral das mesmas. Um
questionario focado nos habitos de leitura e dgagéio com os blogs de moda e beleza foi
disponibilizado em um link na internet peimogleDoc8 que funciona totalmentnline
direto no navegador e permite que os resultadasiiigarmazenados e unicamente visiveis
para o organizador da pesquisa. As questdes ercmdas, apenas a Ultima era aberta,
solicitando o endereco de email dos entrevistadoa p segunda fase do estudo, e
admitiam que qualquer pessoa as respondesse, dgesdeitor dos blogs do segmento
moda e beleza.

O questionario ficou disponivel para respostas e @5 de agosto de 2010 e a
amostragem utilizada foi por tipicidade ou intenalp que, segundo Gil, “é uma
amostragem nao probabilistica e consiste em sakecioam subgrupo da populacdo que,
com base nas informacgbes disponiveis, possa seideoaido representativo de toda a
populacao” (GIL, 2008: 94). As formas de divulgag@@m envio de emails para a lista de
contatos da pesquisadora e divulgacdo no Twittemdama e no da blogueira Paula
Pfeife. Os resultados desta pesquisa foram tabuladasrgttmente pela ferramenta de
coleta de dado$soogleDocs sendo obtidos 89 questionarios respondidos enadilse
destinados a fase seguinte da pesquisa.

A terceira parte deste estudo desenvolveu-se cabo@agem qualitativa, que “se
interessa por conhecer certas qualidades ou atsilulats objetos, sem tender a quantidade
e sem buscar atributos que sejam quantificaveisipopesmos” (THORNTON, 2005: 38),
na qual foi empregada uma adaptacdo do métodosdesséio em grupo proposto por
Sheth, Mittal e Newman (2008). Para os autoresmanca de um grupo focal produz um
material qualitativo que aumenta o conhecimenteoesabtudes, percepcdes e opinides dos
participantes, que tém a possibilidade de se espreis com as suas proprias palavras. O
pesquisador, chamado neste caso de moderadorj passuenor controle sobre o grupo

do que se fosse apenas um entrevistado, sendo a@ssgmpo focal permite aos

® http://docs.google.com
" http://twitter.com/orangelia
8 http://twitter.com/sweetestpblog
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entrevistados que se influenciem ao interagirenreersi, dando um aspecto de
informalidade a discusséo, sem perder o caratéispianal.

Primeiramente, a pesquisadora fez um endereco di¢ grdprio para as interacdes
com os entrevistados, em seguida, foram mandadagseno dia 06 de agosto de 2010
para todos os que deixaram seus enderecos eleson& etapa quantitativa anterior,
questionando a possibilidade de se fazer uma difougaWindows Live Messengena
data de 12 de agosto do mesmo ano, as 20h30min5D@&snails enviados, apenas 5
pessoas retornaram concordando em participar, Btmugue 0s outros 46 nao
responderam. Dessa forma, no dia e horario marcadosderadora iniciou o debate entre
0s participantes do grupo focal, que teve a durdedoma hora e meia e aconteceu com
somente quatro pessoas do sexo femiflino

Na finalizacao do trabalho de conclusdo de cursiez@ecessario sanar algumas
davidas, por isso foi realizada outra discussdaampo no dia 21 de novembro de 2010,
as 18h. Um email foi enviado as 5 participantesrggponderam o email da primeira vez,
porém apenas 3 compareceramiodows Live Messengea data marcada.

Na quarta fase, com o objetivo de compreendemganar a dindmica discursiva
dos blogs de moda e beleza selecionados (Sweetest®, Chata de Galocha Garotas
Estupida$’, Blog da Marial, Fashionismt’, Glam4yod® e 2Beauty)'®, foi feita uma
analise das marcas textuais destes blogs, que fomaoradas na semiologia dos discursos
proposta por Milton José Pinto em seu livio Comagdo e Discurso. O modelo de analise

sugerido por Pinto, foi o adotado na presente smati qual é:

° Programa de troca de mensagens instantaneasnzeint

10 As falas das participantes do grupo focal saotifiearias através das iniciais utilizadas paraesgntar
cada uma das entrevistadas, em italico e entresaspastituindo os respectivascknames Elas foram
mantidas tal qual foram escritas pelas particimamt&o perdendo o carater de fidelidade as mesmas.

™ hitp://sweetestpersonblog.com

2 http://www.chatadegalocha.com

13 http://www.garotasestupidas.com

1 http://www.blogdamariah.com.br

15 http://www.fashionismo.com.br

16 http://glam4you.com

" http://2beauty.com.br/blog

8 A maneira que se chegou nestes blogs foi exclagdguis, para uma andlise da relagdo vincular
estabelecida entre blog/leitor, eles deveriam senites por apenas uma pessoa com carater indegende
seja, nao se é pretendido fazer andlise de blogsuleidos a veiculos de comunicacdo. Feitas estas
consideracgdes, os seguintes blogs foram retirad@ndlise: Agora Que Sou Rica, Dia de Beaute eLiast
pois eles estdo vinculados a sites como MTV e Vagoeblog de moda, Oficina de Estilo porque é &scri
por duas pessoas. O blog It Girls foi retirado dpeda autora em 08 de agosto de 2010, imposaitild a

sua analise, e o blog Hoje Vou Assim mudouay®ut durante a construcdo do trabalho de conclusédo de
curso, por isso foi optado por retird-lo do estudosteriormente a pesquisa quantitativa, o blogn@&jau

foi incluido, pois ele foi citado por quatro pesseaesta de acordo com os critérios descritos acima
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(1) dependente do contexto, (2) critico nos dogides definidos, (3) ndo confia na letra
do texto relacionando-o as forcas sociais que odanai, (4) ndo procura interpretar

contetidos, (5) usa um conceito de ideologia ao lddode discurso, (6) trabalha

comparativamente, (7) ndo usa técnicas estatistcaentido acima, e (8) trabalha com as
marcas formais da superficie textual (PINTO, 1999:

Com o objetivo de responder ao problema de pesgesando em consideracéo
todos os angulos relacionais do estudo, propdersa metodologia ancorada em
estudiosos da pesquisa social, analise do discersemportamento do consumidor,
aliando a comunicacgéo a alguns aspectos da so@aatp marketing.

Os blogs, as interacdes e o consumo

A internet foi desenvolvida na década de 80. Logdsaa sua criacdo, ela
rapidamente se popularizou e afetou as relacfaaisoaltrapassando as fronteiras do
consumo da informacdo até entdo conhecidas e, quesiemente, transformando os
processos comunicacionais. Para Di Felice,

pela primeira vez na historia da humanidade, a oiagéo se torna um processo de fluxo
em que as velhas distingbes entre, meio e receptoonfundem e se trocam até estabelecer
outras formas e outras dindmicas de interacdo HDICE, 2008: 23).

Seu uso compulsivo resultou positivamente em ndoasas de se veicular a
informag&o, em um ambiente onde a interatividaaestorma a relagdo emissor/receptor e
as inovacoes tecnologicas ndo tém limite. Nestaragnos formatos unilaterais de fluxo
de informacdo cedem lugar para a entdo chamadantcegéo em rede que representa um
rompimento de uma série de conceitos que a congfucde massa imprime ao fazer
social. Em tempo real e ultrapassando as frontgeagraficas, qualquer pessoa pode ser
ao mesmo tempo, produtor e consumidor de inforngct@ando a possibilidade de se
expressar e compartilhar conteddos por meio de mwuoas de troca social como 0s
blogs.

Os weblogs, intimamente conhecidos como blogs, w&bsites atualizados
frequentemente, em que o conteudo é postado embas® regular datada de ordem
cronolégica reversa e o0s leitores normalmente gossa opcdo de comentar nas
postagens. Para Terra (2008), o blog € um tipo dbsie que proporcionou maior
facilidade na publicacdo e manutencado dos sitesisS&do, ndo € necessario conhecimento
de HTML ou outra ferramenta que exija maiores comhentos técnicos, por iSso passou a

ser rapidamente adotado e apropriado para 0s lNeisols usos.
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O autor do blog, chamado de blogueiro, tem as gpiagies e expressdes possiveis
em consequéncia da identidade que ele assume msitseRara Aquino, “a representacao
da informacdo em um blog é feita pelo blogueiroQ@NO, 2009: 253). Silveira Jr. e
Reis interam, “a identidade € sempre construidatsiando-se aspectos pessoais e sociais
do self (..). Em comunica¢des com base em blogs, esse prodessanstrucdo dself é
tornado visivel” (SILVEIRA JR; REIS, 2009: 93). Asibilidade se da por meio de marcas
da identidade do autor como as cores que institoersite, a fonte utilizada, os
componentes que o constituem e o texto em si. Estasnentas, que podem se apresentar
em forma escrita, oral e imagética sdo afirmac@suk o escritor do blog tem total
dominio do que e como se expressar, tornando &raas de si visivel a todos os leitores.

Tendo como exemplo o Sweetest Person, ele possucamario simples, sem
imagem de fundo, com poucos contrastes entre antaws das fontes e as suas cores, que
quase sempre sao neutras, na escala do preto@maomo mostra a figura 1. Enquanto
que o Chata de Galocha, apresentado na figura SZupama maior variagdo em seu

layout, no contraste das diferentes fontes usadascemposicéo das cores roxo e azul.

Ly A (il
D Sweetest
Person

B TSACKS | sén essa Tenminoa
' dique e confird —

Look do Dia: nude + onga!

Encerrando a semana com mais um Look do Dial!

»
<
”"
N

Figura 1 — Layout do blog http://sweetestpersonblog — Acessado em 12 de novembro de 2010.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edicao 1 Setembro-flouembro de 2071
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300

anagrama @usp.br



PROCATI, L.L. BLOGUEIRAS, INTERAGENTES E CONSUMIDORES... 8

DE CALOCHA!

Celebs ensinam: sombra azul,
vocé também PODE!

34 vi em alguns blogs/sites por af que muitas meninas gostam de sombra azul, acham linda, mas tém
medo de usar. Ficam com medao de ficar parecendo a smurfet (haha), ou entéio, a maioria diz que toda
vez que ussm sombra azul ficam parecends que levaram um soco... Calma meninas, porque seus
problemas acabaram! As celebs vdo mostrar que & possivel usar sombra azul de varias maneiras e ficar

Figura 2 — Layout do blog http://www.chatadegalocbm — Acessado em 17 de novembro de 2010.

As informacdes reproduzidas nos blogs, embora posgsarecer banais, sao
cuidadosamente escolhidas pelos blogueiros. Os epequdetalhes, as manias, as
decepcoes e as opinides sao expostas de formar do&psulas de subjetividade de um eu
fragmentado em particulas que aderem ora a est&qarde sujeito que |é e se identifica
com o autor” (CHAGAS, 2007: 84). Estes pequenognfientos de vida, escritos pelo
blogueiro, sdo os constituintes das impressfe®miap e recolhidas no dia-a-dia fisico e
virtual. Sdo essas as unidades que dao o tom pamoaimacdo com os milhares de
leitores diariamente, sendo o fator determinantea pa estabelecimento da relacéo
blogueiro/leitor, chamada neste estudo de vinculo.

As identificacdes com os blogs e, consequentemeoite,seus respectivos autores,
Sdo necessarias para que os individuos construamesinos de forma a estabelecer
vinculos geradores de confianca mutua entre ogmgdates, sendo que um vinculo é algo
fortemente enlacado e ligado, Para Silveira Jr.0{20€é o que estabelece um
relacionamento l6gico ou de dependéncia entre alwasais coisas ou pessoas. Refere-se a
troca e ao desenvolvimento de ideias por meio tlragdes que podem ser de carater
momentaneo ou constante. A difusédo vincular esta geaz mais presente nas redes sociais
onling “os recursos comunicacionais viaternet ampliam de maneira dramatica a
probabilidade de ocorréncia destes vinculos, eadier os circuitos de comunicagao”
(SILVEIRA JR.; REIS, 2009: 93).
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As relacdes vinculares entre os interagentes dogsbtle moda e beleza séao
interdependentes e o encaminhamento do relaciotardetiefinido durante as acdes, ou
seja, ele é transformado e recriado a cada int&icammova postagem e comentario
deixado no blog. Sendo assim, de acordo com ositosale interacdo de Primo (2008),
tais interagbes caracterizam-se como sendo mut&s, quais 0s interagentes sao
impactados simultaneamente a partir de novos aciorgatos.

A manutencdo dos vinculos que se apresentam eniméecagentes do blog se faz
necessaria para a fomentacdo da relacdo entre Rdes.isso, € preciso reconhecer a
temporalidade tipica e constitutiva da atividadeght. Ao questionar as pesquisadas com
0 que elas se identificam nos blogs, A. se manifesDepende o blog pra chamar nossa
atencao tem que ter conteudo, um designer leg@omplementou falando de blogs que
gosta de ler: Garotas Estupidas (Pelo fato de falar sobre modaigh@ maneira da visao
dela e fazer de uma forma um pouco engracada!),Bd/ariah (Os posts dela,parece
gue ela é uma amiga que a gente ja conhece a téntpuanto que K. disseatho que
0 conteudo, mesmo... claro, que a blogueira inftigettty’ e M. finalizou falando acabo
me identificando com a linguagem, com o conteude,&de interesse comum, e também
com as dicas, que casem com 0 que quero saber mprad. Os elementos que a
entrevistada A. mencionou que se identifica saoviddais, referentes apenas a relacéo
dela com as blogueiras, mesmo que outras leit@f@nao mesmo, sdo as caracteristicas
que A. atribui para a constituicdo de seus vinculos

A blogueira atua, portanto, na instituicido con&tala sua presenca em um contexto
mais ou menos delineado, onde os vinculos se éstebe na troca diaria de visitas e
comentarios e também na promocao do engajamentelgéaqvisitantes cuja existéncia so
€ conhecida em numeros estatisticos. Ela faz iggnizando eventos virtuais no blog,
como enquetes, sorteiospestscolaborativos’. Os recursos e estratégias comunicativas
elaboradas visando a manutencdo e ampliacdo dasnéatas de troca e fidelizacao
evidenciam uma série de acbes essencialmente pétfoas, que colocam em cena
principios de espontaneidade, de gratuidade e deerg®@dade que tencionam
constantemente com a obrigatoriedade implicadansetvacéo dos vinculos.

Por outro lado, foi possivel observar com os dadokidos nas pesquisas
guantitativas e qualitativas, que as leitoras dmdlde moda e beleza ndo necessitam

9 Quando os visitantes sdo chamados para postar sabdeterminado tema no blog, como uma critica a
algum produto.
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participar, efetivamente, do blog para sentirenmskiidas, ou seja, para acontecer uma
interacdo mutua, um dos interagentes nao preciza s@alitativamente que o outro esta
presente, desde que o0 primeiro sinta-se presesii@.nkaneira de visualizar uma interacao
€ sustentada nos estudos de Primo (2008), nos ‘gugaistercambios mantidos entre dois

ou mais interagentes (seres vivos ou nao) serapreeconsiderados formas de interacao”
(PRIMO, 2008: 56), pois 0 que esta em vista é @gsso do relacionamento entre seus
participantes e nao a analise dos componentesiasola

Devido ao aumento dos vinculos sociais mediados p#krnet, a zona de
influéncia sobre as praticas de consumo também aementando. A interacdo entre
consumidores torna-se um elemento critico na fofimata experiéncia de consumo, e
muito do que acreditamos fazer parte de um semicbem imaterial se consolida com
base nas informacOes que extraimos de outros cahm@s. Para as participantes do
grupo focal, o fato de se identificar com o blogahvergente com o de pertencer ao
contexto social que o blog esta inserido, de modooatecer uma influéncia por parte do
blogueiro na construcdo das relacdes. Para Nelorigik, esta nova situacao interativa
trata-se:

[...] de um arranjo de influéncia matua no qualréchica maior interfere e condiciona as
formas de uso dos instrumentos de comunicacaase dos instrumentos de comunicagao
favorece determinados modos de consumo (NETO; FDORI2008: 126).

Tendo isso em vista, 0 consumo de moda possui thedas: a busca pela
individualidade e a necessidade de integracdolsseiado que uma complementa a outra
e é dificil visualiza-las isoladamente. Estas serjgortanto, o nicleo do processo historico
da contemporaneidade, uma ambiguidade constit@ntee o racional e o emocional,
cobrando dos sujeitos projetos e escolhas acercauds condutas. Conferindo-lhes
autonomia e autoridade na construcdo de suas egpaedes e papéis sociais e, a0 mesmo
tempo, por meio de uma enorme engrenagem cujo logatral se daria através dos
diversos meios de comunicacdo e interacdo, estimodtas a consumir ndo s6 para
satisfazer necessidades basicas e marcar posigdiesssmas para se construirem, via
consumo, como sujeitos. Para Rocha, “ndo se tetemmpor uma maneira de ser, mas de
garantir que toda e qualguer maneira de ser ermransua expressdo em mercadorias e
bens de consumo” (ROCHA, 2005: 07).

E através do consumo do produto/mercadoria modg,dyrante as discussdes em

grupo, as entrevistadas acreditam se constituireom&ruirem suas representacdes sociais
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e identitarias. Ao serem perguntadas se o quecetapram pode definir quem elas séo, N.
disse sem pestanejara “maioria das vezes sim. se tu € uma pessoal etmate
geralmente teu estilo te definenquanto que M. acredita que sim, mas somogitaines

de outros elementos tambénacho que as compras ajudam sim, inclusive paraeBmo

te definir.

Considerando este cenario conceitual, entende-seégpor meio dos atributos
gerados pela moda que individuos e grupos “vestenitara’. A moda € compreendida
através da associacdo, incorporacdo e aproximaném & imagem de uma sociedade, as
pessoas, 0s individuos e 0s grupos sociais e sgpsativas vivéncias. Os consumidores
reconstroem suas funcdes de sentirem-se incluidoempo e espaco préprios. Como
afirma Bauman, “no caso da subjetividade na sodedie consumidores, € a vez de
comprar e vender os simbolos empregados na coastrdg identidade” (BAUMAN,
2008: 23).

O consumo “estabelece parametros especificos paestaatégias individuais de
vida que sao eficazes e manipula as probabilidddesscolha e condutas individuais por
meio de apropriacfes” (BAUMAN, 2008: 41). Ao desemipar um papel importante na
construcdo de escolhas individuais ou em gruponsumo redefine a sociedade e constroi
identidades, através da apropriacao e da renovk;Bens materiais e simbdlicos.

Durante as duas entrevistas em grupo, foram diwetszes citados os blogs como
referéncia para se vestir, porém jamais copiamortante frisar que a imagem da cultura
de massa como instancia de homogeneizacao e peatiaailevando todos os individuos a
se vestir, pensar, comer e viver de maneira idgnti@o cabe mais no presente cenario
interativo. Pelo contrario, o que ocorre € umaagsgjia de incluir as diferencas, segmentar,
personalizar. A sociedade de consumo se caracfavizser absolutamente inclusiva. “Nao
h& minoria ou movimento que escape a sua l6gios, gades solteiras, negros, criancgas.
Todos encontram ai seu lugar, desde que possamethéROCHA, 2005: 09).

Um elemento interessante que alguns blogs fornsé&nos videos ou conjunto de
fotos que mostram tutoriais de maquiagem e penseaQoando perguntadas se as
entrevistadas reproduziam as dicas nelas mesmasspandeudcho eles muito bons, e tu
ve que realmente tu pode fazer aquelas coisas.ama$i eu ndo levo jeito ndo hahahaha
gostaria muito de fazer, mas tenho uma certa pgagde nao dar certo e falta de tempo
para tentar mesmo, nao vou tentar antes da festayemplo, vai que nédo de cert&m

seguida, C. disseninca parei pra fazer na hora, olhando o video msawezes olho e na
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hora de me maquiar lembro e tento fdz€oncordando com C., M. complementceu*
nunca segui a risca, mas sempre tento lembrar adgdice'.

Estas afirmacfes sdo a prova concreta de quegept@s mulheres, as informacoes
obtidas em sites, blogs e revistas de moda sereeno consulta e ndo como conteudos
engessados, que devem ser absorvidos tal comésddogueiras assumiram o papel de
grupos de referéncia, que para Seth, Mittal e Nawms@o “pessoas, grupos, instituicdes a
que os individuos recorrem para uma orientacdoets Proprios comportamentos e
valores, e dos quais esses individuos buscam a@EoVéSETH; MITTAL; NEWMAN,
2008: 165). Para os autores, um individuo podeus®x referéncia para outro, enquanto
que este ndo é para o primeiro, se encaixandolagiioedos interagentes: autora e leitora
dos blogs de moda e beleza.

S&o nas redes globalizadas de producéo e circutagdmlica que se estabelecem
as tendéncias que servem como inspiracdo para Hmres de pessoas que as
acompanham, quase que religiosamente todos ospdi@sn sem precisar comunicar aos
autores que o fazem. “A intimidade e a distandantruma situacao privilegiada, ambas
sdo necessarias” (GOYTISOLO apud BAUMAN, 2005: 2i®,forma que estas relacdes
tornam-se um elemento critico na formacédo da e&pea de consumo individual. Mais
do que apenas influenciadoras da opinido das deitoas blogueiras sdo também
consumidoras e, como outra qualquer podem servimgigracdo para maquiagens e
producdes de moda. Obter novas versdes do vestudcmnstruir estilos e substituir ou
reformar as versdes defasadas séo condicOes pasdases permanecer no mercado das
interacdes de trocas simbodlicas.

Consideracdes Finais

Os blogs de moda e beleza constituem um nicho déarebdcial que a cada dia
ganha mais adeptos, sejam blogueiros ou leitoreselacdes ocorrentes neste mecanismo
de troca social, apesar de se apresentarem de fofma, tém efeitos particulares para
cada um dos envolvidos. Elas dependem de comdaragentes se manifestam ou deixam
de se manifestar.

Como se mostrou neste artigo, os blogueiros sesapi@Em para as suas audiéncias
por meio de elementos que constituem seus blogap amnjunto de cores e marcas
textuais, fazendo uma representacdo do melhor @igusi mesmas. Em consequéncia, 0s

leitores assimilam essas informacdes represendatiealiferentes maneiras, gerando uma
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possivel identificacdo. Para as participantes dasuskdes em grupo, que teve como
caracteristica primordial perfis que se diferenaim\entre si, se identificar com um blog é
ao mesmo tempo se identificar com a blogueira gaeializa, com seus gostos pessoais e
com o seu estilo de se vestir, quase como se tosaeamiga ha séculos, que entende os
seus problemas e quer ajudar de forma a criar umdonde intimidade com cada leitora,
individualmente.

Se a visita em um blog gerou um sentimento positieopertencimento, o leitor
volta com cada vez mais frequéncia, de modo a efilaculos com a blogueira. O
interessante desse processo € que, mesmo senddecads uma relagdo mutua, na qual
ambas as partes participam, o leitor ndo preciexger para estabelecer a relagdo, ele tem
a opcao de se manter apenas como um numero phrgugiba, recebendo as informacgdes
postadas e articulando e adequando elas para adsuaEm contrapartida, ndo se pode
afirmar que essas novas escritoras realmente salbamus potenciais influenciadores. Os
comentéarios deixados nos blogs ndo se equiparamilaares de visitas diarias. Dessa
forma, além das repercussdes no blog, o que aditagdiz pode ter outras repercussoes
muito maiores fora dele, tornando-se dificil de suwzar.

Uma compra pode ser impulsionada por causa de ocheacdo feita por uma
blogueira em unpost da mesma forma que um produto pode deixar demaprado
devido a uma postagem falando mal dele. Em virtlmearater fragmentado do sujeito
contemporaneo, o comportamento de compra € susicatisarias influéncias, incluindo as
das blogueiras de moda e beleza. Consumir algpdee da constituicdo de quem o ser
humano deseja ser e de qual papel ele pretendenpleskar. Tanto com o objetivo de
diferenciacdo social como com a busca individual pazer, o consumidor da era
contemporanea procura incessantemente pela remmogtlag@ mesmo e de seus bens.

Com o determinante apoio do grupo focal para aatoagao desta pesquisa, ficou
evidenciado, que gsostsdos blogs que as leitoras tém um vinculo maidlyenciam a
opinido das mesmas sobre 0 que comprar e com@agidm ndo sao determinantes no que
se refere a acdes e comportamentos de compranée garticipantes das duas discussdes
em grupo afirmaram varias vezes e concordaram esfregue os blogs servem de
inspiracdo e somente isso. Nao € porque a blogapaseeceu em uma foto usando roupa
de tal marca, que as leitoras vao no dia segueteja para comprar. Como disseram, a
blogueira posta para dar dicas, e ndo para origioanportamentos compulsivos de

compra.
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Estas constata¢fes, de carater ndo conclusivoexpésratorio, foram importantes
para se observar como séo construidos os relacamasmque se dao exclusivamente no
espaconline e quais sdo as suas consequéncias no ambiéinte na reconfiguracdo das
praticas de comunicacdo e consumo dos individuognk esta pesquisa ndo € um
fechamento neste tema complexo e dificil de lid@inado por constantes modificacdes
mais rdpidas que a instantaneidade, mas € umabeogdio para os estudos que virdo

posteriormente a este.
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