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Resumo

O presente artigo traz uma analise da Administr&iaatifica, propalada por Frederick
W. Taylor, sob a perspectiva da Organizacdo RacidoaTrabalho e do estudo dos
Tempos e Movimentos, com o comparativo do filme pesiModernos — Charlie Chaplin.
O artigo objetiva-se, dando destaque aos escalbsristas, em estudar a aplicabilidade e

a atualidade da Administracéo Cientifica em umasitrih do segmento de bebidas.
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1INTRODUCHD

O estudo da Administracdo € um desdobramento dérinigdas transformacdes
econbmicas, sociais e politicas de varias cultkBsan disso, ainda devem-se levar em
consideragdo as necessidades que o homem tem enatsweza, as quais precisam ser
satisfeitas através de esforcos organizados. Avgaaladministracdo vem do latimd
(direcao, tendéncia para)nginister(subordinacéo ou obediéncia) (CHIAVENATO, 2003,
p. 11). Frederick Winslow Taylor, nascido nos Estatnidos (1856-1915), revolucionou
o mundo da administragdo com seus estudos e exp#dml Sua preocupacao era
solucionar os problemas de producdo e atender tantexpectativas dos empregadores
(baixo custo de producdo) quanto as dos empreg@itos salarios) (CHIAVENATO,
2003).

De acordo com o autor supracitado, Taylor estudAdministragcdo como ciéncia,
afirmando que era possivel aplicar o conhecimemtotrabalho e chegar a maxima
eficiéncia através da otimizacdo da producado, qaesea principal fonte de inspiracéo.
Segundo Silva (2004) é considerado o pai da Adinagd&o e um dos precursores da
eficiéncia e da produtividade, Taylor é até hoja,importante nome para a Administragdo
e para a Gestdao das empresas, sejam elas de bems servicos. Seus trabalhos e
pesquisas ainda influenciam as empresas. Algunsselos principais trabalhos sdo: a
padronizacdo do estudo dos tempos e movimentogprpadcdo das ferramentas e
instrumentos, divisdo do trabalho, incentivos saksrestudo da fadiga humana, énfase na
produtividade, desenho de cargos e tarefas, eniteoso Diante disto, a pesquisa
apresentada neste artigo se justifica na medidguarbusca horizontes norteadores para
uma revisao e atualizacdo das aplicacOes dos fedteoricos de Taylor nas organizacdes
contemporaneas, levando-se em consideracdo algensdhancas também identificadas
no filme Tempos Modernos, de Charlie Chaplin.

A Administracdo Cientifica, por possuir énfase tagfas, objetiva solucionar os
problemas da Administracdo e aumentar a eficiéasaorganizacdes. E neste prisma que
0 presente artigo questiona qual a atual influerct@ntribuicdes dos estudos tayloristas
para as organizacdes contemporaneas. Assim, untueeas preceitos tayloristas tém sua
aplicacao primordialmente nas industrias, essalestbjetiva analisar a aplicabilidade da

teoria taylorista numa industria de bebidas loeal&z no municipio de Santa Rita - PB,
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comparando as préticas organizacionais identifeadan as visualizadas no filme Tempos
Modernos.

O trabalho tem na exposicdo de seu desenvolvimepéma uma melhor
sistematizacdo na apresentacao da pesquisa, umaodem trés secdes. A primeira secao
apresenta uma discusséo tedrica sobre os pilareoda taylorista; a segunda se refere a
exposicdo do percurso metodoldgico e a terceir@osagresenta as analises dos resultados

da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento acerca do assuntofeseReial Tedrico foi dividido
em trés sec¢les: a primeira se refere a evolucAaolménistracdo, a segunda apresenta uma
discusséo das contribuicdes de Taylor para a Adimagdo e, por fim, a terceira secao

abre uma discusséo as criticas sobre a Administ@igntifica.

2.1 Euoluc3o histdrica da Administrac3do

A administracdo é uma ciéncia contemporanea, podasgde 0s tempos mais
remotos, existiram vestigios que comprovassem stédia de praticas administrativas.
Em outras palavras, “as origens de alguns conceifmgiticas modernas de administracéo
podem ser atribuidas a civilizacdes muito antig&dva, 2004, p.86).

Conforme Chiavenato (2003), a histéria da Admiagdo foi influenciada por
varias correntes:

a) Influéncia dos Filésofasas divisbes do trabalho, da ordem e do controtgirem a
partir dos pensamentos de fildsofos como Socr&é&sdo, Aristoteles, Karl Marx e
Frederich Engels.

b) Influéncia da Igreja Catdlicaas normas administrativas e a organizacdo ficaaam
cargo da Igreja Catodlica por muitos anos; existie tnierarquia de autoridade, um estado-
maior e uma coordenacao funcional que, comandaslasPapa, serviram de modelo para
diversas organizacoes.

c) Influéncia das Organizacdes Militarea Organizagédo Militar influenciou as Teorias da
Administracdo. A organizagdo linear, o principio daidade de comando, a escala

hierarquica, a centralizacdo de comando e a deatieatdo de execucdo formam um
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modelo bastante utilizado em varias organiza¢gfesraContribuicdo foi o principio de
direcdo e a sua consciéncia sobre os seus afaZengatir dai surgiu 0 pensamento
estratégico e a necessidade de disciplina e plaeeja.

d) Influéncia dos Economistag\dam Smith criou 0s conceitos de racionalizacao d
producdo, especializacdo e divisdo do trabalho. Ercou a importancia do
planejamento e da organizacdo dentro das funcdesiatiativas. Com a publicagéo do
Manifesto Comunista (em 1948), Marx e Engels obaigao capitalismo a aperfeicoar os
meios de producédo e adequar a remuneracao.

e) Influéncia dos Empreendedoresadvento das industrias ferroviérias, de ferde eco,
assim como o surgimento de bens duraveis, conailpupara o surgimento dos gerentes
profissionais, o desenvolvimento da organizacacifural e a preocupacdo com 0s meios
de reducéo de custos.

f) Influéncia da Revolugao Industriatom a Revolugdo Industrial surgiu o conceito de
organizacdo da empresa moderna, atraves da esmerdal do trabalho, substituindo o
modo de producdo artesanal pelo modo de producdostial, gracas ao avancgo

tecnoldgico e a descoberta de novas formas deianerg

2.2 Taylor e suas contribuicdes na histdria da administracdo

Taylor desenvolveu estudos a respeito de técneaadaibonalizacdo de trabalho dos
operarios como incentivos salariais, satisfacdo dombalhadores, aumento da
produtividade e prosperidade da empresa. De acowdo Stoner e Freeman (1999), a
racionalidade do trabalho que Taylor propds nadia éao que o redesenho de processos
de trabalho visando aumentar a produtividade, sestiba mais bem sucedida forma de se
trabalhar até os dias atuais. Através de seusipiiis, Taylor disseminava a préatica da
divisdo do trabalho, com ressalva para a analiséeohpo gasto pelo trabalhador, bem
como a utilizacdo do melhor movimento, evitandanass fadiga e a baixa produtividade
do operariado, acentuando a priorizacdo da efi@éacdo trabalho em equipe, como
também a supervisdo das atividades. Seu objetavaealidade, era conseguir melhores
resultados, aperfeicoar a eficiéncia e elevar alicés de producdo das industrias,
possibilitando assim maiores lucros para os doasdabricas (CHIAVENATO, 2003).

De acordo com o autor supracitado, os estudos ylerTestdo divididos em dois

periodos, sendo cada um representado pela puldickc@m livro. O primeiro periodo
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corresponde a publicacdo do livro Shop Managem&dininistracdo de Oficinas), em
1903, que trata das técnicas de racionalizacdgddno, por meio do estudo dos tempos
e movimentos. No segundo periodo, 1911, Tayloripolum livro considerado a biblia
dos organizadores do trabalho: Principles of SifienManagenement (Principios da
Administracdo Cientifica), dada a sua importanoiggual se tornou um Best-Seller no
mundo inteiro.

Ainda segundo Chiavenato (2003), Taylor redefimno o trabalho deveria ser
feito a partir do estudo dos Tempos, dividindo-o énas partes. A primeira fase foi
denominada de analitica, na qual cada atividadalifedida para torna-se ainda mais
simples; foram descartados os movimentos inutersnni selecionados os mais rapidos e
melhores métodos para cada movimento e 0s movisieftiam cronometrados e
registrados. A segunda fase, chamada de constrimivearacterizada pela construcéo de
um conjunto de movimentos elementares e tempoleyoe a melhoria nas ferramentas,
maquinas e métodos.

Conforme apresenta Silva (2004), Taylor, em sew Wdministracdo de Oficinas,
de 1903, afirma que:

. 0 objetivo da Administracdo é pagar altos sasdeider 0s minimos custos possiveis
de producéo;

. a fim de se obter processos padronizados pamwote de producao e formular
principios é preciso aplicar métodos cientificopdsquisa e experimento;

. os empregados devem ser colocados cientificaneentseus postos, onde também,
0S materiais e condicbes de trabalho sejam ciestifente selecionados para que as

normas possam ser cumpridas;

. 0os empregados devem ser cientificamente treingmbya aperfeicoarem suas
técnicas;
. a Administracdo deve ter uma boa relagdo com rabkalhadores, para que

possibilite um bom ambiente de trabalho e hajampronento dos métodos.

E ainda Silva (2004), quem aponta que Taylor, @a Evro Principios da
Administracdo Cientifica, publicado em 1911, idgcdu que as industrias de sua época
padeciam sobre trés males:

. vadiagem sistematica dos operarios, que reduaigmoducao temendo a reducao

das taxas de salarios pela geréncia;
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. falta de conhecimento da geréncia das rotinasat@lho e do tempo necessario
para sua realizacao;

. nao uniformidade das técnicas e métodos de habdbs empregados, que
realizavam as tarefas cada um com o seu método.

O objetivo da Administracdo Cientifica, portanto,0éde atingir uma melhor
maneira de realizar o trabalho. Sendo assim, Tgopos o sistema de pagamento por
unidade produzida, ou seja, quanto mais pecas nogs®duzidas, maior seria a
remuneracdo. Desta forma, de acordo com o seu plentasta, ele estaria resolvendo o
problema de motivacdo dos trabalhadores. Além disstda segundo o tedrico, a
especializacdo do operario era entendida como us mlocipais pontos para o
desenvolvimento do processo de producéao.

Conforme Chiavenato (2003) reconhece-se hoje qupr@sostas pioneiras de
Taylor prepararam o terreno para o advento do Glentta Qualidade Total, ocorrido ao
longo do periodo pos 22 Guerra. Além de revolucionaundo da Administracéo, Taylor
contribuiu para que suas pesquisas e estudos f@oias) servissem de base para que

surgissem outras teorias, conforme demonstradouaoli@ 01.

TEORIA

1909 Teoria da Burocracia

1916 Teoria Classica

1932 Teoria das Relagcdes Humanas

1947 Teoria Estruturalista

1951 Teoria dos Sistemas

1953 Teoria dos Sistemas Sociotécnicos
1954 Teoria Neoclassica

1957 Teoria do Comportamento Organizacional
1962 Teoria do Desenvolvimento Organizacional
1972 Teoria da Contingéncia

QUADRO 01: PRINCIPAIS TEORIAS DA ADMINISTRAGCAO
FONTE: Chiavenato (2003)

Como podem ser visualizadas, essas novas teogesTvicomo um complemento
ou um aperfeicoamento das teorias passadas, catl@ayn uma linha de pensamento e
época de seus fundadores. Pela busca insensdiaiéace&, Taylor propds a Organizacdo
Racional do Trabalho. (CHIAVENATO, 2003)
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2.2.10rganizacao racional do trabalho

A Organizacao Racional do TrabalH®ORT) é uma tentativa de substituir métodos
empiricos pelo método cientifico (CHIAVENATO, 2003Jomo um dos pioneiros da
eficiéncia, Taylor buscava o método mais rapidc enstrumentos mais adequados para
chegar a tal eficiéncia. Desta forma, os aspectsORT, ainda segundo o autor
supracitado e de acordo com o pensamento de Tadir,

a) Andlise do trabalho e do estudo dos tempos e mawmaletermina o tempo medio
para a execucao das tarefas. Onde predomina osn@ioigs mais simples e mais rapidos,
e 0s movimentos indteis sdo eliminados.

b) Divisdo do trabalho e especializagdo do operamgpmanto maior a especializacdo do
operario, maior sera a sua eficiéncia na execugédaiefas.

c) Incentivos salariais e prémios de producacestimulo salarial faz com que os operarios
ultrapassem o tempo-padréo tornando-os mais etiécien

d) Conceito de homo economicusata-se de toda pessoa influenciada por recosagen
salariais; acreditava-se, portanto, que o indivielaolimitado e preguicoso.

e) Estudo da fadiga humanapossui a finalidade de eliminar movimentos imgjtei
economizar movimentos e seriacéo apropriada aogmeatos.

f) CondicOes de trabalhoverificou que quanto melhor as condi¢cdes de thabhanaior a
produtividade.

g) Supervisao funcionalTaylor descentralizou a autoridade, propondo iat@&xcia de
diversos supervisores, cada especializado em étiataks.

h) Padronizacdo padronizando as maquinas, 0s equipamentos e remméntas, as
empresas poderiam reduzir a variacdo e a divesrsidad producédo, eliminando o
desperdicio.

1) Desenho de cargos e tarefasom a simplificagcdo dos cargos reduziu 0S cust®s
treinamento, erros de execucdo e reduziu custoproducdo, devido a admissdo de
operarios com qualificacbes minimas e salarios nesno

Apesar destas contribuicbes, com a sua buscasames pelo aumento da
produtividade e da eficiéncia, utilizando-se do bamTaylor, ao longo dos anos, foi alvo
de diversas criticas.
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2.3 Criticas a Administracdo Cientifica

A Administracdo Cientifica preocupou-se com as féaree com as funcgbes
relacionadas ao cargo dos operarios. Embora aineg@o contenha pessoas, ndo se deu a
devida atencdo ao fator humano, via-se a orgarozagdno uma maquina, ficando
conhecida como a teoria das maquinas. Em outrasrpal a Administracdo Cientifica néo
levava em conta o lado social e humano do trabathaths apenas as tarefas executadas
por ele.

Para Taylor, o operario ndo precisaria ser intatgebastaria obedecer e cumprir
ordens; por outro lado, os gerentes deveriam @amepensar. Como no filme de Charlie
Chaplin — Tempos Modernos — onde viver alienadonada deselegante. De acordo com
Silva (2004) a mecanizagdo tornou o operario pdeemaquina, tratado como uma
engrenagem do sistema, levando-o0 ao esgotameitto djige resulta da frequente vontade
do operério a realizar mais do que o previsto paraentar o seu salario. Essa passagem
caracteristica da producéo pode ser observadénms flo momento em que 0 personagem
trabalha de forma continua e ininterrupta diante udea esteira, tornando-se parte
integrante da maquina. Tanto é verdade que, aaranceu turno, ele continua com a
mente voltada para os movimentos do trabalho.

A partir da superespecializacdo, operario se ta@nawn ser alienado,
desestimulando a sua iniciativa, adquirindo umadovidimitada do processo e,
consequentemente, minimizando suas aptiddes. Cem $2gundo Teixeira (2010), a
producdo de Taylor conseguiu os melhores resultpdssiveis, porém desabilitava as
pessoas a utilizarem o seu poder de raciocinio domma de crescimento. A qualificacéo
do funcionario passou a ser supérflua em conseguéadivisdo de tarefas que passaram
a ser executadas de maneira monotona e repetititidlzando a exploragdo dos
funcionarios em prol dos interesses particularesaapresas. Todavia, observou-se que
houve uma melhoria do ambiente fisico (iluminagémtilacéo, ruido, etc.). Infelizmente
esta transformacgéo ndo visava garantir uma melbhalidade de vida no trabalho, mas
porque eram essenciais para a melhoria do tralf@HAVENATO, 2003). Verifica-se,
assim, que a Administracdo Cientifica visualizaeaente o que acontecia dentro da

organizacao, sem levar em conta o0 meio ambientguenela estava situada.
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Contudo, apesar destas limitacbes e restricdesinaindstracdo Cientifica foi o
primeiro passo rumo aos estudos destinados a a&tragdo das empresas e das
organizacoes, e serviu como embasamento e estipanto que, posteriormente, muitas

outras teorias, aplicadas até hoje, fossem desedasl|

2.4 Administracao Cientifica em Tempos Modernos

Na pelicula Tempos Modernos € possivel verificae quambiente fabril oferece
diversas informacfes e constatacdes a respeitodda@néstracdo Cientifica. O filme de
Charlie Chaplin traz uma série de criticas ao naelproducéo capitalista das décadas de
1920 e 1930, referentes ao tratamento a classaheatora e aos burgueses. As criticas séo
diversas: a luta por melhores salérios, por methooadicdes de trabalho, por uma carga
de trabalho menor e pela exploracéo de traballae oroperario tinha o compromisso de
produzir mais e mais.

Tempos Modernos conta a historia de um operarima jovem. Carlitos (Charlie
Chaplin)é um operario empregado de uma grande fabrica, dessmpenha o trabalho repetitivo
de apertar parafusos. De tanto apertar parafusoiioS tem problemas de stress e, estafado, perde
a razdo de tal forma que pensa que deve apertaotgde se parece com parafusax. hversas
vezes pode-se observar, na exibicdo do filme, laalide producédo caracterizada pela
especializacdo do trabalhador que realizava sempresma tarefa de maneira mecanica,
tornando-o parte da maquina e um ser alienadosaid@ndo o que esta sendo produzindo.
Fica bem evidenciada a divisdo do trabalho e eslmatao do trabalho no momento em
que Carlitos faz seu trabalho na esteira de rolageentando parafusos. Na parada para o
almoco teve o aparecimento de uma engenhoca gse fesida pelos operarios para suas
refeicbes, com o objetivo de diminuir o tempo do@o e utilizar o tempo economizado
para que os trabalhadores imediatamente voltasseéralmlho, com a responsabilidade de
aumentarem a produtividade.

Carlitos é despedido e, logo em seguida, € intereadum hospital. Assim que sai
do hospital, se depara com a fabrica fechada. Aegpgela rua acha um pano vermelho e
tenta devolvé-lo ao seu dono, mas é confundido aomdos manifestantes que passa pela
rua com as suas bandeiras vermelhas e, é pressefuida é solto como forma de

agradecimento pela ajuda da prisdo de um trafichntirogas.
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Surge uma mocga que vive na miséria e tem de rallvaentos para comer, além
disso, mora com as suas duas irmas menores e Begugase encontra desempregado. O
pai morre e as suas duas irmas sao internadas eorfamato. A moca foge e rouba pao de
uma senhora, a policia vai prendé-la e Carlitoarassa autoria do crime, onde a mocga o
conhece. Ao ver o engano a policia solta Carlitpeeade a moga. Quando a moga € presa
0 operario arma um esquema e rouba um restauantte,é preso e o0s dois sao colocados
no mesmo camburao, no qual eles fogem apds umnéeidem o carro e vao morar junto.

Carlitos consegue um emprego como seguranca, haspéo por ndo evitar a um
assalto e dormir no servigo. Posteriormente coreseguro emprego em uma fabrica,
porém é preso por desacato a autoridade duranteyrewe. A moca o0 espera na saida da
prisdo e os dois conseguem um emprego num caf@nf2up trabalho, a policia chega
com uma ordem de prisdo da jovem no orfanato, asfdgem e terdo de comecar tudo

novamente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve como objetivo analisar a aplidaide da Administracao
Cientifica dentro de uma industria do ramo de kebidb municipio de Santa Rita-PB, e,
para tanto, foram utilizados os procedimentos nufgiicos destacados a seguir. Quanto
aos fins, foram utilizadas as modalidades, exphoae descritiva. Segundo Gil (2006), as
pesquisas exploratorias sdo consideradas a prire&gza de uma investigacdo e sdo
desenvolvidas com a finalidade de originar umaovigéral, de tipo aproximativo ao redor
de um determinado fato. Ja& a pesquisa descritimactamo objetivo principal descrever
determinadas caracteristicas de uma populacadaletscimento.

No que tange os meios de pesquisa, nesse tratmmdra utilizados bibliografias
referentes ao tema, onde foi feita uma minuciogesde da literatura especializada, e foi
utilizado o filme Tempos Modernos — Charlie Chaptara um melhor entendimento
acerca dos processos tayloristas. E de observagia d partir de uma visita em loco a
organizacao estudada e uma entrevista ndao esttafucentre os demais meios de
pesquisa. A pesquisa bibliografica € o estudo matiecado desenvolvido com base em
material publicado e a pesquisa do tipo direta Béorestringe apenas a figura o
pesquisador, também envolve outras pessoas quateroese envolvidas no problema
que esta sendo investigado (VERGARA, 2004).
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4Y. ANALISE DAS DBSERUACOES

Para a comprovacdo da teoria apresentada nesggp ddram realizadas
observagcbes numa industria de bebidas, onde se gdskrvar que todo o contexto
operacional € baseado em conceitos tayloristas, aom implemento de técnicas
administrativas atuais. Ao percorrer a industrejficou-se que a esséncia administrativa
de Taylor ainda é muito utilizada nos dias atu@@sto na estrutura funcional quanto na
operacional.

Aspectos administrativos como a divisdo do trabaloespecializacdo do
funcionario foram bem evidenciados ao se obseruarmps diversas fases da producao
existem funciondrios que trabalham em func¢des #@g&g@es; caracterizando assim a divisao
e a especializagao do trabalho, os quais, seguhideéhato (2003), diz que esses aspectos
eliminam movimentos desnecessarios e economizaianertempo, assim elevando a
produtividade. Este fato também pode ser obsereatdoma das partes do filme Tempos
Modernos em que o protagonista Carlitos (interpieet@or Charlie Chaplin) e seus
companheiros estdo em uma esteira de montagem, aauze um possui seu trabalho
especifico, dependendo assim, do bom trabalho d@&np anterior para desempenhar sua
tarefa. A exemplo, na empresa pesquisada, podeitselo o fato de operadores que
trabalham apenas com o0 envaso, outros apenas ctutagem e outros com o
empacotamento.

As figuras a seguir ilustram algumas semelhancastiftcadas entre o que foi

observado na industria de bebidas e o que € apaesemo filme Tempos Modernos:

Figural: Esteira de montagem: Tempos Figura 2: Esteira de montagem: IndUstria de

Modernos bebidas
Fonte: Google Images Fonte: Google Images
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Observou-se, ainda, que 0s incentivos aos fundmmnarprémios por produgéo sao
praticas existentes e bem vistas pelos mesmos.alsétm de estimula-los a trabalhar mais
motivados, faz com que o0s operarios ultrapasserengpd-padrdo, tornando-os mais
eficientes. Para Taylor (19Hpud Chiavenato, 2003), a remuneracdo baseada no tempo
ndo estimula ninguém a trabalhar mais e deve seada por remuneracdo baseada na
producdo. Na empresa pesquisada, a assisténaiabathtidor é disponibilizada com base
em incentivos como pagamento de hora extra, casiadj transporte e assisténcia médica.

O estudo de tempos e movimentos € constantemealizad®d visando um maior
aproveitamento dos insumos e ainda a diminui¢cdo alstos da producdo, onde os
operarios possuem um tempo médio padrdo para aedizas tarefas, existindo um
controle da producao. Além disso, a fadiga tambéatédada. Observou-se que existe 1
hora de descanso para cada turno, evitando, assimfigrme Chiavenato (2003) chama
atencdo: diminuicdo da produtividade, desperdid®snatéria-prima e ainda afastando o
risco de acidentes.

O estudo da vadiagem recebe um tratamento especipbrte dos administradores
da industria de bebidas em questdo. Sao utilize@laeras de monitoramento e existem
também paradas para ceia, onde o funcionario tereonmmo especifico para se descontrair
e conversar; evitando assim que ele se dispersntéup processo de produgdo. Em
relacdo a estes pontos, Silva (2004) argumentaaguadiagem sistematica reduzia a
producao acerca de um terco da que seria normal

As ferramentas utilizadas na empresa pesquisadpasfionizadas, seguindo assim
0s principios tayloristas, pois conforme o autopracditado, a padronizacdo tem a
finalidade de harmonizar os métodos e uniformizdimodo de fazer” dos operarios.
Verifica-se, portanto, que estas medidas influenciaa padronizacdo dos produtos
ofertados. Os movimentos repetitivos sdo mininesacbm a implantacdo do sistema de
revezamento entre 0s operarios, que através dégpesiivo evitam lesdes e ainda
minimizam as perdas por desperdicio (para a empr&&xa Chiavenato (2003), a
padronizacdo tem a finalidade de reduzir a vaiddile e a diversidade no processo
produtivo, assim eliminando o desperdicio e aunmelta eficiéncia.

Foi observado que a Organizacdo Racional do Trad@IRT) na empresa é feita
de acordo com o Quadro 02, a seguir, o qual fostroitdo a partir de uma adaptacéo feita
do modelo de Silva (2004):
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BASE TAYLORISTA - ORT CORMO A ORT E FEITA NA EMPRESA

Estudo dos tempos e movimentos E constantemente realizado, onde possui tempo npédidio para
realizar as tarefas.

Divisdo do trabalho Bem evidenciado, visto que texifuncionarios em diversas
funcbes especificas

Incentivos Salariais E uma pratica existente, como cesta bésica, tramspassisténcia
médica.

Homo Economicus E existente, visto que ha recompensas salariais

Estudo da Fadiga E estudada justamente com a vadiagem. Tal quesexish hora de

descanso para cada turno e paradas para a ceiandevi
desperdicios e riscos de acidentes.

Condicdes de Trabalho Possui boas condigBes de trabalho, com éarea de peza os
funcionérios

Supervisdo Funcional Bem evidenciado afastando as variacbes e as dlae€les na
producao.

Desenho de Cargo e Tarefas E existente na empresa, com as simplificacbes e @sm

qualificagbes minimas dos cargos.

QUADRO 02: AORT NA EMPRESA

Ao realizar um paralelo com o filme Tempos Modstnmodemos verificar que a
ORT é nitidamente destacada por Carlitos. Istoésquando, no filme, Carlitos sente na
pele a supervisao funcional que regula sua contutanha de montagem e, ainda, no que
se refere ao estudo dos tempos e movimentos, heas(3004) diz que o operario deve ser
acompanhado pelo seu supervisor para que o0 ope&uidesvie sua atencao da sua tarefa.

Podemos salientar que, apesar da época e do aspaitto, o filme nos mostra que
0 operario precisa de um tempo livre para relgp@rmenor que seja, como bem mostrou
a cena em que Carlitos é dispensado para o desdamsgezamento e € surpreendido pelo
presidente fumando seu cigarro dento do banhesoceBemos que, ao retornar a sua
atividade laboral, o nosso her6i estd bem maixad® ao ponto de brincar com os
companheiros de trabalho, o que nos leva, mais vemaa acreditar que as ideias de
Taylor continuam atuais, pois 0s mesmos resultadosobservados nos dias de hoje. Em
outras palavras, Taylor acreditava que a eficiéméa s6 dependia do método e do
incentivo salarial, mas também de um conjunto deligdes de trabalho que garantam o
bem-estar fisico do trabalhador (CHIAVENATO, 2003).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo verificar a aplitdhde e a influéncia das ideias de

Taylor no desempenho da industria do setor de hspido que tange a administracao

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 2 Dezembro de 2011-Feuereiro de 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300

anagrama @usp.br



SANTOS, M.S., OLIUEIRA, F.S., FARIAS, U.Q.R, SOUZA, L.A.S, TOME, CA. ASPECTOS TRYLORISTRS... ™

cientifica, buscando encontrar sua consolidacém B#éngir este objetivo foi construido

um modelo conceitual, baseando-se em diversodhi@baobre Administracdo Cientifica,

tendo por base uma visita de campo a uma indldgrizebidas, a qual proporcionou uma
maior compreensdo da aplicabilidade da teoria. Adéseo, outro elemento comparativo
foi o flme Tempos Modernos, em que Charlie Chaglda uma critica ao modo de

producao taylorista.

O resultado alcancado mostrou que, por mais qus édtias sejam do passado,
elas ainda servem de bussola para os administeadwais experientes e de farol para os
que estdo iniciando sua caminhada no mundo emfaesdd no que se refere a sua
aplicabilidade, percebeu-se que os estudos de tenmpovimento, o estudo da fadiga, da
vadiagem e a padronizacdo das ferramentas, saatperénte aplicaveis nos dias atuais,
pelos mais diversos motivos, entre eles: a dimawido desperdicio de matéria prima, o
aumento da produtividade, a reducéo dos acideetémbalho e a qualidade dos produtos
ofertados. Tais constatagbes sugerem que as empesam continuar adotando estas
ideias de forma a maximizar sua capacidade pragldiivante 0s processos.

N&o se pode negar o desconhecimento das contrdsud® Taylor, sendo ele um
inovador, um simbolo de profissional dedicado etiohdo a encontrar as melhores
solucbes para a maxima eficiéncia. Otimo em resaolpara a empresa, porém péssimo em
relacionamento com os trabalhadores.

De modo geral, o resultado deste trabalho servia patificar os resultados
encontrados por alguns outros trabalhos feitoodad empirica na literatura académica,
cujas conclusbes apontam para a consolidacdo @#sside Taylor. Em virtude dos
resultados alcancados, conclui-se que as ideia3agilor sdo de fato utilizadas nas
industrias, embora ja se tenha outra visdo do horaete um ser produtivo e que também
espera recompensas sociais, além das financeioasideérando as analises teoricamente
orientadas, observou-se que 0s preceitos estdm sanda amplamente aplicados na

organizacao pesquisada.
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