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Resumo

A proposta da presente pesquisa €, a partir dexmntaWeb 2.0 discutir as nog¢des de
sociedade em rede, cultura participativa, comumgladrtuais e inteligéncia coletiva.
Dessa forma, € estabelecido o cenario aowdsourcing, dentro do qual osite
Camiseteria.como estudo de caso selecionado, esta inseriderféletse analisar o uso do
modelo docrowdsourcingcomo uma ferramenta estratégica de relacionamemit@ o
cliente e a marca.

Palauras-chaue: Sociedade em rede; Cultura participativa; Comuniggdvirtuais;

Crowdsourcing; Camiseteria.

1. A Sociedade em rede e a cultura participatiua

A evolucéo da informética e as mudancas que sndelyeram em torno Internet
tiveram grande impacto no comportamento das pessaasociedade contemporanea.
Segundo Castells (2001: 8) “atividades econdmmasais, politicas e culturais essenciais
por todo o planeta estdo sendo estruturadas pelaén e em torno dela”. Nesse contexto,

! Aluna do curso de Comunicacgéo Social da UNISUAN habilitacdo Publicidade e Propaganda. Email:
bruni_rodrigues@yahoo.com.br.

Z Orientadora do trabalho. Doutora em Estudos derdfitira, cultura e contemporaneidade e professora d
curso de Comunicacao Social da UNISUAM. Email: febispino@yahoo.com.
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a contribuicdo da Internet torna-se necessaria patesenvolvimento de todas as areas,
gue sdo a base da estrutura social.

Essa revolucdo no sistema digital causada pelassrtecnologias criou uma nova
dimensao na vida social no ciberespadazendo com que a relagéo de troca da cultura
contemporanea com as tecnologias digitais se tsert@@se para a ciberculttira

Com o passar do tempo, a Internet deixou de sesionples aparato tecnolégico
para transferéncia de dados, consolidando-se como das principais meios de
comunicacdo nessa sociedade contemporanea qudzakls redes de informacao,
caracterizando-a como a sociedade em rede.

Sobre o conceito de rede, Castells (2001: 7) afmoe “uma rede € um conjunto de
nos interconectados. A formacao de redes é umagpraimana muito antiga, mas as redes
ganharam vida nova em nosso tempo transformanderseredes de informacéo
energizadas pela Internet”. Isso faz com que o downem rede da Internet seja o seu
diferencial em relagéo aos outros meios tidos cvagicionais.

Além disso, 0 que distingue a Internet em relagd® meios tradicionais, como
jornais e TV, é o seu modelo de distribuicdo dermfacéo, pois nas midias convencionais
o0 modelo de transmissdo de informacdo é de maa baseado na recepcdo passiva,
obedecendo uma hierarquia unilateral (um-todos)guel o0 receptor aparece como um
agente passivo do processo. Nessas midias conmaissia possibilidade de intervencao
do receptor € pequena (LEMOS, 2008).

Em oposi¢cdo, o mundo digital possibilitou uma rifge&ncia cada vez maior do
publico, pois 0 meio permite que a troca seja diamypara muitos. "As realidades virtuais
compartilhadas, que podem fazer comunicar milhaesmesmo milhdes de pessoas
devem ser consideradas como dispositivos de comgfoc "todos-todos”, tipicos da
cibercultura” (LEVY, 1999: 105).

Nesse modelo, todos podem ser emissores e recepta® fluxos de informacoes
sao transmitidos de maneira ativa, pois a flexiadie proporcionada pela estrutura da
Internet facilita a comunicacéo, estimulando osatiss também a produzir e compartilhar

conhecimento e conteudo.

® Pierre Lévy (1999) define o ciberespaco como upags de comunicacdo aberto pela interconex&o
mundial dos computadores e das memdrias dos codgrata

* Neologismo que e refere ao conjunto de técnicastefiiis e intelectuais), de praticas, de atitudes,
modos de pensamentos, de valores que se desenvobrano crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999:
17).
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Abriu-se assim, uma grande perspectiva de disg@ouida informacdo, com a
possibilidade do usuario em produzir e colaborararalo como emissor e receptor nesse
processo.

A Internet transformou-se em um meio de comunizagimassa muito importante
e iSso aconteceu gracas a interatividade, assogiatia de compartilhamento e de troca
que o ciberespaco permite. Ela representa mais wua mudanca tecnoldgica,
configurando-se como uma revolugdo cultural, poiedifita a maneira como o0s
individuos se relacionam com as midias e, pringipate, a forma de produzir e de
consumir 0s meios de comunicagao.

Essa mudanca de comportamento estimula o cresiwindancultura participativa.
“Em vez de falar sobre produtores e consumidoremidi#a como ocupantes de papéis
separados, podemos agora considera-los como parties interagindo de acordo com um
novo conjunto de regras” (JENKINS, 2011: 30).

Entretanto, é vélido lembrar que ndo é s6 porquensumidor pode interagir ele
realmente vai fazer isso, mas fica claro que o améipermite que ele seja um provedor
de informacao e que a troca com outros usuaritig@nsssa participacao.

A evolucdo da Internet foi um processo de transjif@ a chamada/eb 2.8 que
se tornou o perfeito cenario para impulsionar atucal participativa, fazendo da
colaboracdo um fator de grande importancia no debamento de produtos e servigcos
digitais estimulados pela troca e compartilhamentioe 0s usuarios.

A Webpermite uma interagdo de multiplas vozes, e sasdon, é constituido um
ambiente ideal para o desenvolvimento das comuegdattuais que utilizam de maneira
bem sucedida a inteligéncia coletiva.

Nesse sentido, as comunidades virtuais contrilpema o desenvolvimento de uma
nova organizacdo social, estruturadas no relacieneonem rede, com base na
comunicacao através dos computadores que conectdtiusuarios em uma producdo
colaborativa. No ciberespaco as pessoas geramakapitiaf, pois elas se retnem por

interesses em comum e afinidades criando novosifeisociais.

® O conceito daNeb 2.0surgiu em uma conferéncia en@Reilly Mediae aMedia Live Internacionalno
qual foi debatido o estouro das empresas ponto ficmmdo conhecido como a segunda geracéo da éttern
® Raquel Recuero (2009) define o conceito de cagitaial como um valor constituido a partir dasragées
entre um grupo de pessoas ha rede, ou seja, aguigloada um gera de contetdo podendo ser usufsafdo
todos os membros do grupo ou individualmente eegtée baseado na sua reciprocidade.
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Em paralelo ao avango das comunidades virtuaistedigéncia coletiva ganhou
alcance global, pois segundo Lévy (2011), essdigétecia esta distribuida em toda parte
com a finalidade de gerar conhecimento atravédrdaas decorrente da liberdade que a
Internet proporciona.

O ambiente digital proporciona o desenvolvimesitouma diversidade de midias
sociais, que ajudam na constituicdo dos relacionsmaeno ambienten-ling tais como o
e-mail listas de discussdes, férunspgs e as redes sociais confacebook, twitter®,
orkuf’, entre outras que promovem a interacéo e a gEti&Dd dos USUArios.

O maior uso da Internet hoje é para a troca-d&il como revelou a pesquisa do
Ipsos/Reuterslivulgada em margo de 2012-mailssao enviados e recebidos por 85% das
pessoas que estdo conectadas a Internet, mas &3%s dssuarios se comunicam pibes
de redes socidi% o que mostra o quéo popular as redes sociaistsdatmente e quanto
elas fazem parte da vida diaria das pessoas.

Em meio a essa evolugdo tecnoldgica, a comunicggdloou um grande destaque
na construcado das relacdes sociais, com o surginmenimercado de um novo tipo de
consumidor, mais ativo em relacdo aos produtosngces que adquire, que ndo quer
apenas opinar, mas sim interagir, mobilizando sutonsumidores em uma reagcdo em

cadeia:

Como os consumidores de marcas se movimentam @nelimseguem sustentar
as conexdes sociais por longos periodos e, assoenpintensificar o papel que
a comunidade desempenha em suas decisdes de cammentar o nimero de
consumidores e ajudam a levar consumidores caauais envolvimento mais

intenso com o produto (JENKINS, 2011: 119).

Essas mudancas tém possibilitado as empresasntienacéio cada vez maior dos
produtos com seus clientes, gerando uma nova fdemmalacdo, mais direta, que facilita o
monitoramento da reputacdo das marcas, bem cowesegos de seus consumidores.

O novo comportamento social do consumidorWab, aliado as experiéncias de
inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais giltzados nocrowdsourcing,reunindo
pessoas para executar tarefas que anteriormerdgaestrestritas a especialistas ou
empregados designados.

" Ver <http://facebook.com>.

8 Ver <http://twitter.com>.

° Ver <http://orkut.com>.

9 Disponivel em <http://g1.globo.com/tecnologia/o@ti2012/03/maior-parte-do-mundo-esta-conectada-
por-e-mail-e-rede-social.html> Acesso em: 20 maL.2
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2. 0 crowdsourcing dentro do processo estratégico do marketing de negécios an-line

O termocrowdsourcing(Crowd= multiddo +Source= fonte) foi criado por Jeff
Howe, jornalista e editor da revist&/ired em 2006, e segundo sua definicdo, o
“crowdsourcing represents the act of a company etitution taking a function once
performed by employees and outsourcing it to arefindd (and generally large) network
of people in the form of an open ¢atl

Esse €, portanto, um modelo que estimula um norgodamento social coletivo,
no qual as pessoas se reinem para executar taefasja grande maioria sem qualquer
remuneracao, apenas pelo prazer de colaborar.

Estellés e Gonzalez (2012) afirmam que existem céiracteristicas basicas nos
processos derowdsourcing a multiddo; a tarefa em maos; a recompensa gbtida
crowdsourcef?, ou iniciador da atividaderowdsourcingo que é obtido por eles seguindo
0 process@rowdsourcingo tipo de processo; a chamada para participameio, no caso
a Internet’.

Tais fatores fazem com quemwdsourcinguncione, pois ele € um convite aberto
a partir do qual qualgquer um pode produzir conte@dodecisdes de cada consumidor se
combinam as sabedorias individuais dos outros ocdalores, contribuindo mutuamente
para a melhoria de um servico ou produto. Podess¢éambém uma recompensa a ser
recebida ou n&o, e a monitorizagdo constante destosl participantes envolvidos auxilia
para se obter um resultado positivo no final.

Esse processo ajuda a reduzir os custos e criarel@géo direta, uma ligacao
sentimental com os clientes, colaborando para endedsimento da economia afetiva,
assim, as marcas estimulam as relagcbes para dnaule das empresas com seus
consumidores.

Desse modo, elas sdo capazes de despertar o suntide fidelidade,
estabelecendo uma relacdo mais horizontal, aléncride simpatia transformando os

consumidores em possiveis cocriadores.

" Disponivel em <http://www.wired.com/wired/archité/06/crowds.html> Acesso em: 22 out. 2011.

12 Estellés e Gonzalez (2012) definem que pode satqger entidade seja uma empresa, instituicéo,
organizacdo sem fins lucrativos, ou um individuo.

13 Disponivel em <http://www.crowdsourcing-blog.orghsontent/uploads/2012/02/Towards-an-integrated-
crowdsourcing-definition-Estell%C3%A9s-Gonz%C3%Adfalf>. Acesso em: 7 abr.2012.
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As empresas que estdo abertas as opinibes extgaratmente aceitam a
colaboracdo dos consumidores, pois elas considargarticipagdo um fator importante

para o crescimento. Sobre isso, Jenkins (2011 94&f#ma:

Segundo a légica da economia afetiva, o consuniitdal é ativo, comprometido
emocionalmente e parte de uma rede social. Verincam ou comprar o produto
ja ndo basta; a empresa convida o publico pararemrcomunidade da marca.

E uma vez que o mercado estd mudado, as emprasésing muito com o
engajamento de seus consumidores que, além dencionsigora sao colaboradores no
processo de producéo.

O'Reilly (2005) fez uma analise sobre algumas esg® que passaram pelas
transformacdes exigidas do modelo antigo de Intgraea o atual 2.0, afirmando que elas
precisavam abracar o poder\debaproveitando a inteligéncia coletialsso confirma o
fato de que so6 a partir do momento que essas easgpescebem que o mercado esta mais
aberto a participacdo e ao compartilhamento derémmeas dos consumidores é que elas
conseguem deixar sua marcawab

O mercado digital tornou possivel o desenvolvimel® novos projetos, permitindo
as empresas personalizar seus servicos, a fimaheoper e fortalecer sua marca e criar
um relacionamento melhor com seu cliente. Para islss estdo utilizando também o
modelocrowdsourcingem seus planejamentos estratégicomeeketingna realizacdo de
tarefas, busca de solucfes para algum problemiata cie informacoes.

Um fator relevante para o crescimento do coméebsdronico na era 2.0 é a
transformacdo do mercado econdémico, fenbmeno querdan (2006) conceituou como
Cauda Longa, pois gracas\#eh a soma dos milhares de produtos de nicho quert@mje
chegam as prateleiras das lojas, por causa debsixes vendas, serdo um mercado tdo
promissor quanto o dos produtos massificados, dedgr procura, visto que o0s
consumidores mudaram seu comportamento e estamraxgb cada vez mais os mercados
segmentados que sdo formados por pequenos gruposasomesmas afinidades e
interesses em comum.

Para ele, existem trés fatores fundamentais qusilplitam funcionamento da
Cauda Longa. A primeira é a democratizacdo daarnfemntas de producéo, que ficaram

mais acessiveis aos consumidores que podem amarprodutores de contetdos.

14 Disponivel em <http://oreilly.com/web2/archive/vidigweb-20.html>. Acesso em: 13 nov. 2011.
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A segunda € a democratizagdo das ferramentasuluaicao, principalmente com
a popularizacdo da Internet, que permitiu o conlparhento das informacdes em rede,
alcancando assim mais pessoas.

E a ultima € a ligacdo entre a oferta e a demamaadireciona os consumidores
aos novos bens disponiveis no mercado, pois o conbeto da multiddo pode ser adotado
nos como um filtro. “O consumo tornou-se um progessetivo [...] Nenhum de ndés pode
saber tudo. Cada um de nos sabe alguma coisa.dfmpsduntar as pecas, se associarmos
NOSSOS recursos e unirmos nossa habilidades” (JESIKR011: 30). Na troca de
conhecimentos entre os usuarios, a divulgacdo #deza através de uma recomendacao
ajuda na deciséao de compra.

A vantagem na Cauda Longa é que as lojas virndsocupam espaco fisico, e o
ambiente digital facilita a exposicao dos prodytasa um maior nimero de consumidores,
assim qualquer produto pode ser encontrado e ven@idcomércio eletrbnico tornou o
processo de venda mais rapido e ajudou a redustingu

Entretanto, o fato das empresas utilizarecnosvdsourcingcomo uma forma rapida
e barata levanta questdes quanto as preocupa¢ées, @orque os colaboradores podem
ser considerados empregados independentes, naodarahtias de um salario e isso gera
a maior probabilidade de que um projeto venha kafatlevido a falta de motivacéo
monetaria ou por ter poucos participantes.

E um grande desafio para as empresas lidar comnumitaddo de pessoas, com
motivagcoes variadas, mas conforme a platafocneavdsourcingvai amadurecendo, as
empresas estao procurando organizar maneiras eleisap de uma forma mais planejada,
respeitando as necessidades da empresa e os desefsisumidores que participam.

A qualidade também pode ser um motivo questionguahdo se contratam varias
pessoas para executar um trabalho, porque agorarefa thdo esta mais presa a
especialistas, visto que uma massa cada vez maimmddores produzem conhecimento e
compartilham contetdo. O problema de se permitacesso de amadores as empresas
multinacionais ou grandes instituicdes, é que éssribui para o crescimento hoje de uma
multiddo de “amadores profissionais”.

Mas a Internet viabilizou esse tipo de cooperagiidesenvolvimento de produtos.
A participagcdo amadora é uma consequéncia da maddec posicionamento do
consumidor que agora pode criar, participar e agjierpor vontade prépria, visto que as

ferramentas podem estar ao alcance de todos, fagjlia a execucao das tarefas.
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3. Lamiseteria.com. o cliente na criag3do do produto

Fundado em agosto de 2005 pelo analista de sisteatés Seixas e pelbesigner
Rodrigo David, osite Camiseteria.conpromove um concurso permanente de estampas
para camisetas com a distribuicdo de prémios ermdupye e dinheiro. Além disso,
funciona como uma comunidade diesignersee amantes de camisetas e também como uma
loja virtual.

Com um publico jovem: 80% dos consumidores peeiena uma faixa etaria de 18
a 34 anos, divididos igualitariamente entre os serasculino e feminino, o conceito da
empresa é tornar @amiseteria‘a Ultima palavra em democracia fashionistalsso deixa
claro que a esséncia @ite — a co-criacdo € o diferencial, pois leva-se osmhres da
comunidade para dentro do processo produtivo daesapsendo elemento principal do
modelocrowdsourcing

Além de criar as estampas e definir quais dela8osproduzidas, os usuarios
acabam ajudando na divulgacdo da marca, estimulassion outras pessoas a também
participar.

O funcionamento d€amiseteriaconsiste em um concurso permanente no qual o
USUArio cria uma estampa e envia pasit@®. A estampa vai para uma votacao, ficando
exposta por 10 dias ou até atingir 45 votos, ga@é@mero minimo. Depois de aprovada, a
estampa é produzida e vendida, tudo atravédvéa Ao final, o autor da estampa
escolhida recebe a quantia de R$ 800,00 em dined®® 500,00 em créditos de compras.
Ele pode ainda ganhar R$ 500,00 em dinheiro pa nada reedicdo da sua estaMpa

Além disso, csite possui o “Manifestd€Camiseterid™® que expde 15 conceitos nos
guais a empresa acredita como fundamentais paomardlacionamento com seu cliente,
visto a importancia que cada membro participantedm todo o0 processo.

Segundo Lévy (1999:127), “uma comunidade virtualcanstruida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobjetgs muatuos, em um processo de
cooperacao ou de troca” e isso pode ser visto enrdasrmandamentos do manifesto: “o

Camiseteria@ uma comunidade. Comunidades servem a um prop#ésitossa tem como

15 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/aboybas Acesso em: 23 abr. 2012.

16 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/subrsite>. Acesso em: 28 abr. 2012.

" Disponivel em <http://www.camiseteria.com/contesgix>. Acesso em: 28 de abril 2012.

'8 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/manifesspx>. Acesso em: 28 de abril 2012.
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objetivo criar moda da melhor qualidade, acessiveddos™. Esse conceito valoriza a
percepcdo de envolvimento das pessoas, mostraredé mudispensavel a participacdo de
cada cliente.

Esse desejo do consumidor em querer colaboratak no crowdsourcinge é o
modelo que oCamiseteriautiliza, funcionando como uma ferramenta estragégio

relacionamento do cliente com a marca:

Acreditamos que a melhor forma de criar bons paslét através das pessoas
gue os usam. (Camiseteriapermite que qualquer um crie suas estampas,
participe da nossa competicdo permanente e esoslhaelhores produtos.
Assim asseguramos que os produtos produzidoseaefletgosto e as tendéncias
de nossos consumidores. Nunca produziremos umaetamue néo tenha sido

aceita pelo nosso publi%%

7

Nesse modelo de negbcio, o cliente é um fatorspatisavel no processo
operacional da empresa. Isso reforca a relacdoiena@om os produtos, pois o cliente
deixa de ser apenas consumidor e passa a fazertpatbém da producéo, opinando e
decidindo o que sera produzido.

Outro mandamento relevante do manifesto € o séstlrecompensas:

No Camiseteria recompensamos nossos clientes e usudrios pogugual
atividade que ajude a desenvolver o site. Damomipg2 para quem cria

estampas, para quem envia fotos e para quem ajdilulgar o site. Desta
forma todos saem ganhando e experimentam uma rEieganais

C 21
participativa .

No crowdsourcing conforme destacou Howe (2006:1), o trabalho nde éraca,
mas ele custa bem menos do que se tivesse queagerapfuncionarios tradicionais,
lembrando-se de que ndo se trata de uma tercdioizd€ assim que acontece no
Camiseteriatodos ganham de alguma forma com o sistema it

Assim, € possivel identificar todas as oito camdsticas necessarias do
crowdsourcing apontadas por Estellés e Gonzalez: os membros ataunidade
Camiseteria a tarefa de criar uma estampa, a gratificagc@méeira, cCamiseteriacomo

iniciador da atividade, as estampas vencedorassgoeproduzidas, os consumidores

¥1dem.
2 1dem.
2L1dem.
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conscientes do que precisa ser feito, a chamalizanto osite e a Internet como meio
para tudo.

No site Camiseteriaexistem ainda blog corporativo da empre¥a o blog pessoal
dos usuéarids, o BlogboxX* e aTwitteria®®, que sdo espacos para participacéo e interacdo
entre os participantes da comunidade e a empresa.

Para expandir a divulgacdo da marca, todo o imuesto doCamiseteriaé feito na
Internet, focando principalmente nas redes so@ai® uso dce-mail marketing Isso
aumenta a presenca da empresa nesses canais deicaman, Vvisto que ndo s6 € uma
midia barata como também ajuda a aumentar o raktiento com seu publico.

Recuero (2009) ressalta alguns elementos relevalugsites de redes sociais,
como os valores construidos nesses ambientes ilfdesd®, reputacdo, popularidade e
autoridade) e a capacidade de difundir a informatéavés das conexdes existentes entre
0s usuarios, reforcando assim, a importadncia deestar presente nessas redes de
relacionamento.

Por isso, maneira como @amiseteriautiliza as redes sociais vai aléem de uma
simples divulgacédo da marca. A comunicacéo focad@lacionamento, através dos perfis
no twitter, facebook flickr e pinterest,funciona como um canal que amplia os pontos de
contato com o cliente, sendo assim uma extens&itel@ que para Fabio Seixas “é uma
forma de humanizar as marc&s”Isso aproxima a marca de uma maneira bastante
informal e amigavel ao seu publico.

A empresa usa twitter’” para relacionamento e atendimento com os clientes,
geragcdo de vendas através das promoc¢des dos modigponibilizanddink para osite
além de praticarem a estratégia de integracacamistoutros assuntos que sao relevantes
aos seguidores da marca.

A linguagem informal ajuda na aproximacéo cooliente, que se identifica com o
conteudo da mensagem e a compartilha para supesdeal de contatos.

O perfil dofacebookfunciona como um ambiente para reunir os fas daanaom

finalidade similar ao ddwitter, ou seja, engajamento, relacionamento, atendimento

2 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/blogxaspAcesso em: 06 mai. 2012.

%3 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/profilgpx?usr=fseixas>. Acesso em: 06 mai. 2012.

%4 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/blogtaspx>. Acesso em: 06 mai. 2012.

%5 Disponivel em <http://www.camiseteria.com/twitterAcesso em: 06 mai. 2012.

% Disponivel em <http://blogs.estadao.com.br/suatopidade/midias-sociais-ao-alcance-dos-pequenos/>.
Acesso em: 11 mai. 2012.

7 \er <https://twitter.com/#!/camiseteria>.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edigdo 1 Setembro-Nouembro 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



SOUZA, B.L.R, CRISPING, F. 0 USO DO CROWDSOURCING... 11

interatividade com seus clientes, mas gracas aanfentas disponiveis nessa rede, as
possibilidades de atrair a atencéo dos fas da @&dio bem maiores.

O facebook permite criar albuns de fotos, postagens com immgeideos,
possibilita a criacdo de aplicativos e de uma VWwijaal dentro da rede. Gamiseteriausa
todos esses recursos para engajar seus fas comassgue 0s interessam a ponto de gerar
uma recomendacgdo espontanea e assim aumentarce cleagerar futuras vendas.

O twitter e ofacebooksdo responsaveis pela proximidade com o publeodas
portanto armas de divulgacédo @amiseteria

A empresa também esté presentgincerest® e noflickr?. Ambas com finalidade
parecida, basicamente para expor as camisas.

E para reforcar o trabalho de comunicacadCdmiseteria em fevereiro de 2012,
foi criado o Programa de Afiliadds iniciativa de participacdo gratuita que remunesa
afiliados com 6% de comissao por cada venda efetagzhrtir dodannersde divulgacao

da empresa. Segundo Nery:

Nosso trabalho dmarketingdigital sempre foi muito forte, mas nossa atuacéo
na area de midia em si, publicidadeline era menor quando comparada a
outras areas dmarketingdigital. Entdo resolvemos pegar pesado nisso, até
porque o programa de afiliados proporciona um atmera awareness.
Somos uma marca forte e bem conhecida, mas nurdamdis que mais
pessoas fiqguem sabendo @amiseteria®

O Camiseteriaé uma empresa 2.0 desde a confeccdo até o aternodjmeetoda a
comunicacao acontece na Internet, mas conformecRaldery afirmou a atuacdo na area
de midiaonline ainda néo € o ponto forte da empresa. Por isatyagdo nas redes sociais
é tdo importante. O novo projeto de afiliados seam reforcar a presenca da marca junto
ao consumidor, visto que € o proprio cliente quelaja difundir o nom€amiseteria

E é justamente esse engajamento do consumidadeaar principal fator para o

funcionamento d€amiseteriapois como ressalta Rossi (20%2)

28 \/er <http://pinterest.com/camiseteria/>.

29 Ver < http://www.flickr.com/people/camiseteria/>.

% Disponivel em <http://www.camiseteria.com/affiéiataspx>. Acesso em: 17 de mai. 2012.

%1 Brand awarenes# a capacidade de um potencial cliente reconhgezuma marca é membro de uma
categoria de  produtos  (Disponivel em  <http://murhogrketing.com.br/artigos/alexandre-
arima/13667/brand-awareness-num-supermercado.h&oésso em: 19 mai. 2012).

%2 Informac6es fornecidas por Rebecca Nery, respehp@la assessoria de imprensaC@miseteria

% Disponivel em <http://mundodomarketing.com.br/imprmateria.php?id=23227>. Acesso em: 19 mai.
2012.
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E preciso considerar que nas redes sociais esteumiior pode ser um
observador, um compartilhador de contetdo, um ctarista, um criador ou
um curado [...]. O conjunto destes perfis, que poder visualizados com um
nivel de abrangéncia dos internautas, respectivi@meenor de um para o
outro, é a chamada piramide de engajamento.

Sendo assim, na piramide de engajamento percebensaneira como 0S NOvVoS
consumidor atuam agora, desempenhando o papelat®cadores. Entender isso € muito
importante para as estratégias das empresas quanop@ Internet e que procuram o
envolvimento do cliente com sua marca.

Os elementos da piramide podem vistos no procggsoamiseteria no qual os
membros da comunidade transitam entre os perfis corao espectadores, apenas
observando; ora como compartilhadores, porque teddn os interessa e eles se sentem
bem em compartilha-lo; ora como comentaristas,igiando com ideias, sugestbes e
opinides; produtores, que r@amiseteriasdo as pecas-chave para o concurso funcionar,
produzindo as estampas.

Entretanto, ndo é explicita a presenca dos cuzadmn moderadores, visto que a
moderacdo acontece pelos funcionariossile e nao por algum clientes/membros mais
engajado.

Portanto, ndCamiseteriao uso das midias sociais é fundamental tanto quaai
audiéncia, divulgando o concursos e os produt@ntgupara o modelorowdsourcinggue
a empresa utiliza, visto que essa plataforma permitriagcdo colaborativa de contetudo
através da sabedoria coletiva dos membros, e as sediais fortalecem a interacdo social
e 0 compartilhamento de informagdes, aproximandmiaca dos consumidores e fazendo-

0S parte da marca qgque consomem.
Y. Consideracdes finais

O estudo realizado permitiu enxergaWVab2.0 como um ambiente perfeito para o
desenvolvimento da cultura participativa, visto guéternet € um meio que permite a
troca de todos para todos através das conexdedssoesultando na criagdo da sociedade
em rede, na qual permitiu-se a formacdo de comdeglairtuais constituidas pela

interatividade e identificacdo de interesses comuns
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O mercado esta mudado e as empresas ganham muitoocengajamento
espontaneo de seus consumidores, que além deipgaartiguerem ser colaboradores no
processo de producdo. Essa nova postura dos catmesinaNVeb,aliado as experiéncias
de inteligéncia coletiva nas comunidades virtuag ilizado narowdsourcing

O crowdsoursingé uma ferramenta em crescimento que, a partintééigéncia e
conhecimento coletivos distribuidos peldelh relune pessoas para executar tarefas,
resolver problemas e criar contetdo, produtos #cesr novos. Isso ajuda a reduzir os
custos e cria uma relacao direta, uma ligacdorsental com os consumidores.

No caso dcsite Camiseteria.como crowdsourcingpossui duas fung¢des distintas:
uma primaria, que é base para o processo de pwdygdla participacdo dos clientes, que
colaboram na criacdo e na escolha do que serd cafiExdo —, e outra secundaria,
funcionando indiretamente como uma maneira paapsEimar com o consumidor.

Dessa forma, cada cliente se torna mais um medividgacéo através das midias
sociais, propagando as qualidades da marca espantante. Assim, entende-se que 0 seu
uUsSoO como uma estratégia de relacionamento ja éfemsanenta muito importante para os
modelos de negocio que utilizam a Internet na &date novos produtos e servicos, e que

h& espaco para a sua expanséo.
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