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Jornalismo Online, explicacao e contextualizagdo: uma analise dos
Juestions & Answers produzidos pela BBC lews

Felipe Zschaber Alues Passos’

Resumo

No presente trabalho abordaremos uma forma paticdé se produzir noticias no
ambiente online, baseadas no formato de PergurRasgostas. Acreditamos que através
da utilizacdo desse material na web é possivareeder contexto e explicagdo de forma
concisa e completa, tendo em vista que a quantidadmformacdo tende a aumentar
significativamente, criando uma relacédo desarméecica a disponibilidade de tempo para
0 acompanhamento de noticias e informacdes poe partusuario. Segundo Dominique
Wolton, isso pode trazer uma “overdose informadipreaque se acredita que possa se
evitar a partir da utilizacdo desse formato comomé complementar as tradicionais

noticias online.

Palauras-chaue: Web; Jornalismo Online; Contexto; Questions & Answe

1- 0 FORMATO JUESTIONS & ANSWERS

No presente trabalho dedicaremos, em especiaalésa do format®Questions &
Answer§. O Q&A se configura como um modo de se abordar uterdinado assunto
valendo-se em sua apresentacao de uma “troca” gengentas e respostas, o que remete a
um dialogo. Esse modo pode ser utilizando em digetpos de assunto com diversas
formas de abordagem. De toda forma, com a utilzagisa forma pretende-se explicar o
assunto e torna-lo mais natural ao leitor, ao metwnpo que se realiza o0 resumo e a

contextualizacdo. Devido a isso cremos que os Q&AM metodo eficaz na realidade

! Estudante de Graduacao, 9° semestre do Cursomar@tacao Social da Universidade Federal de Juiz de
Fora, email: felrockit@gmail.com.
% A partir desse momento utilizaremos a sigla Q&#apaos referirmos a nomenclatura desse formato.
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em que vivemos, na qual a grande maioria dos éstoéo possui tempo para explorar toda
a gama de informacdes que séo disponibilizadasde r

2 - LEUANTAMENTO BIBLIDGRAFICO

Héa de se considerar que o0s objetos que escolhestés representando um trabalho
pratico que se resume na tentativa de se explarafjounalismo mais explicativo e
contextualizado no ambiente online.

Inicialmente nos valemos do autor finlandés Ariindaen que faz a seguinte
consideracéao:

...a énfase do jornalismo vai mudar do “conteldo’apar‘contexto”. Isso
implica em consideraveis mudancas no papel do ljetaaao invés de ser
um transportador de pedacos individuais de infodma@s jornalistas
deverdo oferecer um material contextualizado eiegplo (HEINONEM,
1999, p. 50)

Tal trecho vai ao encontro do que propde a tetwigatewatcherapostando que o
jornalista deve oferecer um trabalho que vai alénsel tradicional papel. Como ele nao
mais € o unico divulgador de informacdes nesse muwada vez mais complexo, que é
composto por redes e se baseia na Internet conmolegraeio de comunicagdo, cabe ao
jornalista adaptar o seu trabalho: ele deve fjltiecer explicacdes, prover contexto para
evitar que o grande numero de mensagens circulaaesa confundir e desinformar os
usuarios.

Dominique Wolton afirma que “quanto mais numerogaomplexas sao as
mensagens, mais necessarios se tornam os interrnstdi@vOLTON, 1999, p. 277) os
guais, no caso, seriam os jornalistas. Entretaa@ se realizar um trabalho que busque a
sintese de um material que possua como caraatasidi capacidade de contextualizar e
explicar é possivel se recorrer a varias formasireeas quais o formatQuestions &
AnswergPerguntas e Respostasym deles.

Para realizarmos nossa andlise, antes necessitantergler como se constitui esse
formato e o porqué da sua utilizagcdo na tentatvasel praticar determinada forma de
jornalismo. Para isso, utilizaremos como base wdesteito por Dennis Hall (1994), que
constréi uma abordagem bastante completa sobmenafo Q&A.

Em seu estudo datado da metade da década de BQL1984, p.2) afirma que
desde o apogeu do discurso platdénico dos séculos XVI ndo existiam tantos materiais

gue recorriam a troca entre os interlocutores. Sagtdall apesar de ndo percebido — tanto
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por parte dos produtores como dos consumidoresitizacdo desse material € presente
em diversos contextos "dos mais mundanos aos mahsnpos" (HALL, 1994, p.3). Ou
seja, de materiais com teor utilitario, jornaligtiexpositorio e mesmo de orientacdo (os
FAQ®. O autor argumenta que esse modelo costuma adp ymra explicacéo, pois as
pessoas estdo mais propensas a conversacdo dodgukamacao, ou seja, o formato de
perguntas e respostas se aproxima mais de umarsag@e do que os textos corridos,
gerando maior naturalidade e aceptabilidade pde mhr leitor.. Entdo, se considerarmos
que o autor faz esse apontamento ha quase duatadépademos ter uma visao de que
esse processo é valido quando o estendemos aordenti'e Rede, como por exemplo nos
Q&A que sao nossos objetos de estudo, nos qudisssm a explicacdo e a aproximagao
do leitor.

Dennis Hall recorre ao modelo do dialogo profenmo Platdo para apresentar a
capacidade fornecida pelo Q&A. “Como demonstroud®laa aparicdo do didlogo se
presta a persuasao, dessa forma nao se surprasmadefgrmato de perguntas e respostas
se tornou um elemento basico do discurso comegcialrocratico” (HALL, 1994, p. 3).
Dessa forma, podemos inferir que a utilizacdo denmtadelo tem prioritariamente a
capacidade de persuadir 0 seu leitor.

Quanto a forma do Q&A, Hall também tece importartensideracdes. Dentre elas

os destaques séo:

1. As respostas sdo maiores que as questdes, quatis@oramente
curtas;

c. A escrita do documento ¢ feita a parte, porém élegtientemente
incorporado em documentos maiores (no caso jotitalism reportagens
especiais);
3. O efeito visual e tipografico aliado a mudanca gcerre entre a
interrogacao e declaracao, percebida no procesital@, passa a
representacdo de que se ocorre uma troca ;

A partir desses pontos, o autor (1994, p. 4) damaique as questdes propostas no

Q&A se apresentam como aquelas que os leitoresa@mue provavelmente tenham, em
mente acerca do assunto abordado pelo materialseGoaentemente, se presume a
representacao da curiosidade do leitor ou o quprel@sa saber acerca do tema. Diferente
das questbes “da vida real”, essas questdes né@ocsatram em aberto. Elas podem se

referir a questdes sérias ou de teor emocional lExmpporém é uma regra que elas sejam

® FAQ — Acrénimo par&requent asked question® qual se resume as perguntas mais frequentesaater
um assunto.
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intelectualmente descomplicadas e conceitualmemiges.

Por sua vez, Hall (1994, p. 4-5) considera queeapostas se apresentam como
uma voz de autoridade, a qual é sabia o bastardeaptecipar as questdes de interesse do
leitor, e assim satisfazer sua curiosidade e niglegles de conhecimento. A fonte da
resposta é personalizada ou mesmo nao identificgpdamanecendo anénima — o0 que cria
um sentimento de autenticidade. Com algumas exsegdbeegra é que as respostas sédo
simples, diretas e, assim como as perguntas, méansiiguas. “As questdes possuem, por
assim dizer, a “sensacao” de “respostas corre¢tes;exibem confianca e buscam inspira-
la” (HALL, 1994, p. 5).

Dessa forma, o autor faz uma consideracdo bastamportante sobre o que

pretende o formato Q&A:

O que nés temos no formato de perguntas e respesi@®, € um modelo
de arranjo de prosa que procura, seja tornar animafgdo acessivel ou
divertida, seja entregar com sucesso um conteld@mpm, imitando a
linguagem falada com a impressao da prosa expas{tdALL, 1994, p. 5)

Héa de se lembrar, no entanto, que esses matsfi@iteitos pela mesma pessoa ou
uma equipe que ao desenvolver o conteudo em forpergunta e resposta ja possui
previamente as respostas. Assim, ndo existe ureadghcao e resposta genuina, uma
troca de fato. Contudo, Hall (1994, p. 5) afirma& quQ&A é a forma que mais cresce no
fornecimento de informacdes acerca de assuntos lerogp e na construcdo de um
panorama de um conflito, e que isso se torna nmaguénte se estiverem presentes a
complexidade e a controvérsia.

Considerando o formato Q&A, o autor (HALL, 1994 6) recorre mais uma vez a
Platdo, explicitando que tal formato possui a cajaae de superar a resisténcia do leitor
de duas formas: seja pelo processo de leiturapotelacdo ao teor da mensagem. Sendo
assim, um assunto complicado se torna mais palatésee formato, e um assunto ao qual
determinado leitor ndo tem interesse, consequentense torna mais atraente. Segundo
Hall (1994, p. 6-7), os Q&A agem na resisténcia leasres de trés formas: tornando um
assunto macante divertido, abordando um assuntoplesm fazendo com que as
informacdes cruciais se tornem acessiveis, e modi@las termos de uma disputa, assim
fornecendo garantias para um eventual suporte denme

Para Dennis Hall, o fato de os Q&A serem tao presee obterem sucesso nessas
trés formas corresponde a uma demanda e aceitadeitbres por se tratar de um

material que apresenta conceitos de forma maisi@eésSegundo ele, a utilizacdo desse
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material “pode ser visto como a manifestacdo dadicdo da pds-modernidade que
evidencia a visdo, agora generalizada, do podéngiaagem na constru¢ao da realidade,
especificamente pelo poder do dialobfHALL, 1994, p. 7).

O autor (1994, p. 11) considera que os Q&A tamisamvem para a incrivel
profusdo de assuntos que lidamos na pés-modernidadesive tecendo criticas a esse
aspecto. Porém ha de se considerar que em um rneaddovez mais esparso, fragmentado
e complexo, a quantidade de assuntos e informauf@esdas no ambito da internet é
enorme, inalcancavel a um usuario comum, e queda forma, os Q&A podem suprir a
necessidade basica daqueles que desejam comprearti@to do que se passa no mundo,
fornecendo as informacdes cruciais e incutindordeodo nas questdes abordadas.

Destacamos também que, como tratamos do ambigttel e ndo de algo que ja
foi fechado e publicado, esses Q&A disponibilizadasnternet podem ser constantemente
atualizados com novas informacdes acerca do asdtsge processo € bastante comum e
difundido. Dessa forma, o material ndo se tornalebs (porém continua sendo tratado
inevitavelmente como noticia “fria”) atualizando novos pontos de vista e fatos, ctu
mantendo em seu corpo as informacdes que sao essendependente das atualizagdes,

fornecendo o contexto e tracando o histérico dalpmatica.

3. APRESENTACAD E JUSTIFICATIUA

Analisaremos 0os Q&A em busca de pontos em comuenaiels possam Vvir a
apresentar entri si, além de também tentar compargqme Dennis Hall aponta como
caracteristicas ao que seré encontrado nesse ahateritaremos de forma complementar
entender o discurso que é utilizado nesses Q&Alaiggsao as técnicas em cada uma dos
parametros, o que se diz acerca do assunto, @uakéo do meio que produz o material ).

Em nossa analise escolhemos dois Q&A produzidizs BBC: eles se encontram
no site da BBC Internacional, em inglés. Os assuatmrdados por esses materiais se
referem a questdes mais complexas que vao alémmdgnuples fato. Essas questdes sao
permeadas de controvérsia e possuiram uma sequédacsites de matérias para a

cobertura de todo o ocorrido — sendo assim os Q8&icepresentes para destacar as

* Tradugdo nossa para: “may be usefully seen asrifestation of the condition of postmodernity and
evinces the now widely held view of the power ofdaage to construct reality, specifically through force
of dialogue".

®> A noticia “fria” se trata de um jarg&o jornalistique se relacionada a uma noticia que teria udtesar
atemporal, ou seja, ndo perderia seu significacaar algum tempo apo6s sua publicacéo.
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informagdes cruciais e fornecer contexto.

Um detalhe que merece atencdo € que a estrutxitaaltelos Q&A analisados
segue um padrdo: antes que se comece a realipagad e perguntas e respostas existe
um texto de apresentacdo, como um cabecalho devistér ou chamada introdutoria para
0 assunto em que questao, seguindo o tradiciomabto ddeads e subleadsrnalistico.
Para a analise escolhemos 0s seguintes Q&A:

A BBC Internacional resume o seu material explcaacerca da crise europeia em
um titulo bastante sugestiveurozone crisis explaing@rise na zona do euro explicada).
Esse material é recente (um data de 15 de maiowdro de 23 de maio de 2012) e se
encontra em uma “zona” especial do site, dedicadlugvamente a crise europeia, que
tem como uma das subsecdes “Making it clear”. BEagsrte que encontramos os dois
Q&A que vamos analisar. No entanto, no momento em sg vista o site pode-se
encontrar ambos Q&A com titulos diferentes do geeescontra ao clicarmos neles e

também nota-se que eles néo estdo relacionados ootra diretamente.

Making it clear

Q&A: Spain's woes Q&A: Greek debt crisis

Spain in numbers Key questions: Spain bank rescue
Spain’s fear of the B word (Q&A: End of austerity?

(J&A: Bonds, project bonds and eurobonds EU austerity drive country by country

Figura 1 — Box da sec¢é&o “Making it Clear” do site da BB@mmacional

Nessa pagina especial eles possuem os respetitos: Q&A Greek Debt
Crisis e Q&A: End of austerity?Porém na pagina em que acessamos seu contetdo ambos
estdo relacionados na mesma segiadzone crisis explainedé possuem 0s seguintes
titulos: Greece Q&A (1)e Austerity debate (2Notamos que em consulta anterior, assim
como se da na pagina especial, ambos Q&A estavam asotitulos iniciais em suas
paginas e nao se encontravam linkados entre sie @gmonstra o permanente trabalho de
atualizacdo nos sites noticiosos.

Escolhemos os Q&A que abordam a questao dar@igriropa pois se trata
de um assunto relevante em todo o mundo e queep@deer grande influencia no ambito

global. Sendo assim, selecionamos dois materiddseso mesmo tema, mas que sao
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separados pela sua data e pela sucursal que é&agudylipara assim fazermos uma
comparacao com o que foi dito e com o0 que se dalraente (questdo da Grécia). Ja a
problematica da austeridade é um tema importantguaoconcerne aos cidadaos que

desejam entender o quadro da economia internacional

4. 0 METODO DE ANALISE

Em nosso trabalho utilizaremos a metodologiamtdise de conteldo, nos
baseando em um dos modelos propostos pela autmeefa Laurence Bardin. Segundo

ela (1998), esse método possui a seguinte definicao

Um conjunto de técnicas de analise de comunicaggmao a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descridocontelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) quaifam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgipcéo destas
mensagens (BARDIN, 1998, p.42)

Através desse sistema, a leitura que é praticadarocesso de analise
acaba fornecendo uma compreensdo que vai alémitdaalénormal’. Segundo os
pesquisadores Monica Cappelle, Marlene Catarinsesop Carlos Alberto Gongalves
(2003, p.3) essa leitura pode “revelar o que estarwlido, latente ou subentendido na
mensagem”.

Nesse enfoque, buscaremos ultrapassar o alcagi@amente descritivo na
tentativa de atingir interpretacdes mais profurces base na inferéncia dos dados.

Ap6s uma leitura flutuante dos objetos que poderos utilizar,
estabelecemos dois indicadores que dividimoscentextoe explicacdo.O indicador
contextofoi escolhido pois, como ja discorremos, um daadgais objetivos do nosso
material de estudo é contextualizar a questaoamirttal escolha é sensata. O indicador
explicacdosegue os mesmos padrdes, pois consideramos queqrdaextualizar algo a

explicacéo se faz necessaria, logo tal categodanée ser relegada.

3 - CONTERTO

Entendemos que uma das principais funcdes dossx&fa contextualizar
0 assunto abordado, o que nos faz apontar o immlcamhtextocomo um dos mais
importantes. Sendo assim, ele é menos frequenterderque os indicadoregplicacaoe

opinido / ponto de visteEm todos os Q&A o contexto aparece jalead do material,
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demonstrando que os produtores desse materialdeoasi relevante fornecer o contexto
da questao principal logo no inicio, mas tambénoago do conjunto, quando se necessita
contextualizar determinado ambito de uma questademqo estar presente de forma
ocasional ao longo do Q&A.

No Q&A (1) encontramos contextoda questdo grega ja tead quando se
informa que depois de meses discutindo a possitigidie a Grécia sair da Zona do Euro, 0s
agentes politicos europeus ja comecam a considssar possibilidadé\ contextualizacao
continua ncsublead momento no qual se fala da dificuldade politicegg — a rejeicdo das
medidas de austeridade, que foram propostas pela p#o FMI, por parte do povo e da
esquerda — e a questdo de negociacdo da dividaoguado tem a Alemanha e seu perfil
conservacionista e por outro o resultado da displgitoral grega, que pode influenciar na
declaracédo da moratoria ou nao.

Na primeira perguntao contextoé fornecido através danaliseda situacao
grega. Afirma-se que o Estado vinha gastando noeigid podia, mesmo antes de fazer parte
da UE, e que essa situacao piorou apés a entrabdmcwe a adocdo do Euro — houve um
aumento de 50% dos gastos em oito anos. Mostraesagjdividas da Grécia apos a crise
mundial de 2008 alcancaram um nivel que ela na@@dar, tendo de recorrer & UE e ao
FMI.

Na segunda perguntay contextoé fornecido no momento da explicacéo.
Enumera-se o que foi feito para ajudar a Grécias Pmpréestimos, o cancelamento de mais
de 50% das dividas pela maioria dos credores enegoeiamento dos empréstimos,
oferecendo menores taxas. Esses fatos demonstriitoa@ série de medidas que ja foram
tomadas, evidenciando o panorama de acdes. Em astgip foi complicado separar os
indicadorescontextoe explicacdo.Nosso padrao para essa separacao foi baseadiw rite fa
gue o contexto ndo é a explicacdo em si, mas sumladpformacdo que se faz necessaria
para entender o quadro da situacdo. Como dissarnui@mente, ocontexto,no caso, é
fornecido ao longo desse momento informativo. Emmdés expositivos de nosso trabalho,
citaremos a parte referente ao contexto de forma bmave, apontando os fatos, enquanto
tracaremos a totalidade da explicacdo do caso enrespectivo indicador. Nguarta
pergunta o contextotambém é fornecido no momento da explicacdo, poséantem
importancia em especial para essa pergunta, fpog na importancia do pagamento da
divida por parte da Grécia. Caso essa divida rjddearada, haveria o risco de que paises

como Espanha e Italia ndo paguem as suas propv@asg] contaminando a economia
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mundial e também gerando riscos de criar uma loaeearia mundial.

No Q&A (2) encontramos oontextoantes das perguntas, no momento do
lead, quando se apresenta 0 novo panorama politicogjinstaura com o0 novo presidente
da Franca, o socialista Francois Hollande. De faesamida, aponta-se que Hollande, que
havia prometido uma renegociacdo nos pactos prie e custos governamentais —
também conhecido como medidas de austeridade editcrque o caminho para o
crescimento europeu nao se baseia somente naidadégerque ela ndo pode ser a Unica
opcao. Diferente do que vimos nos outros Q&As, 0AQ&) ndo segue fornecendo
contexto em sua primeira e segunda perguntas,apupesguntas com um teor explicativo.
O contextoé encontrado nquarta perguntaNesse caso contextualiza-se a questdo acerca
da proposta de Francois Hollande para o crescimerwodmico, que é de estimular a
economia criando empregos e implementando novass tags bancos. ©ontextoé o
momento em que se informa que o presidente elagedu sua campanha presidencial na
renegociacado do pacto fiscal da UE, colocando nmé@mbase no crescimento do que no
limite orcamentério dos paises.

Ha contextatambém najuintae nasexta perguntaNaquinta,o contexto da
negociacdo do pacto fiscal da UE é fornecido asrae varios atores envolvidos na
questdo com a apresentacdo de suas respectivas (tiiconteudo sera abordado mais
adianto, no tépico em que analisaremos o indicagorido / ponto de visjaHa de se
notar que parte do contexto fornecido é baseadmalkse de um editor da BBC, Andrew
Walker, editor de economia do Servico Mundial daCBBValker acredita que ha algumas
semanas as ideias de Hollande pareciam ter dexd&tloropa insatisfeita, mas que agora
existem sinais de que ha uma maior aceitacao delexto também aponta que 25 dos 27
Estados da UE assinaram o documento do pacto, ftpoalesta no momento em processo
de ser ratificado nos proprios paisesquanto isso, naexta perguntaafirma-se que o
futuro da Grécia esta mais uma vez indefinido, pasultima eleicdo nenhum partido
obteve 20% dos votos — 0 que levou a uma novaaeleig

O contextose configura como parte importante dos Q&A, ofenelo os
fatos e as informacdes necessarias para conteduali leitor acerca do tema e das
perguntas que sao trabalhadas no material. Poatse dle um texto simples e sem muitas
ambiguidades, o contexto é essencial para quéoo pEissa compreender todo o panorama
da questdo. E um icone do material, que buscacseiso, porém, completo no que diz

respeito a quantidade de informacéo.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edigdo 2 Dezembro de 2012 - Feuereiro de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o0 Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



PASSOS, F.ZA. JORNALISMO ONLINE... 10

6 - EXPLICACAD

O indicadorexplicacdofoi 0 que teve maior quantidade de aparicdes em
todo material que analisamos. O que ja era de @&asja que o Q&A tem como sua
principal fungdo explicar a questdo ou o tema auté sendo trabalhado. Como vimos no
primeiro capitulo desse trabalho é a partir dos WEsses recursos argumentativos que se
produz o jornalismo explicativo. Ha de se notar quexplicacdo pode ser realizada ao
mesmo tempo em que se fornece o contexto, e gquefela de diversas formas. Pode ser
simples, completa ou até mesmo irreverente. DastaEdéambém que varias das perguntas
anunciadas nos Q&As sao perguntas que foram feglasando-se, justamente, em realizar
uma explicacédo na resposta.

No Q&A (1) encontramos o indicad@xplicagcdo em todo o material,
inclusive em selead e subleadNessa parte explica-se o que os termos impostad jiele
pelo FMI para que se realize o resgate sao teromsigmandam as medidas de austeridade,
na tentativa de realizar o pagamento das dividagagr Na resposta gaimeira pergunta
utiliza-se o termo “déficit”, com uma explicacaagaeu significado: é a diferenca entre os
gastos que se tem e 0 que se arrecada.

Na segunda perguntaicia-se a explicacdo do que se realizou paraaajad
Grécia. Chamamos atencao para a irreveréncia tinder, de certa forma, representa uma
quebra de padrdo se levarmos em consideracao adufitorial comumente adotada pela
BBC. Acerca do que foi feito, o texto diz: “In shaoa lot” (ou seja, “Em poucas palavras,
muito”). Afinal, foram realizados dois empréstimascancelamento de mais de 50% das
dividas pela maioria dos credores e 0 renegocianmg empréstimos que ja haviam sido
contraidos, oferecendo menores taxas. Explica-s®é&a na resposta que, sem um
crescimento econémico, a Grécia ndo pode aumendsr arecadacdes, tendo que pedir
ajuda para pagar seus empréstimos.

Ja naterceira perguntaexplica-se que todas as atencdes da UE estdoamltad
para a eleicdo de junho que aconteceria na Graxiaxto aponta que € ela quem definiria o
que poderia acontecer em relagcdo a situagdo ghEgguarta perguntaencontramos a
explicacaaniciando mais uma vez de forma simples e irrevterdPara responder a pergunta
“Why does this matter for the rest of Europe?” ¢‘Boe isso importa ao resto da Europa?”),
a resposta comeca da seguinte forma: “It matteist’a(“E muito importante”). Uma

resposta curiosa se pensarmos que foi elaboradoreaima pessoa ou equipe que produziu
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a pergunta, ja que, como vimos, trata-se de umrialatie cunho didatico-explicativo e nao
propriamente um jogo com entrevistador e entredstAo longo do texto explica-se uma
questao trabalhada no Q&A (1), no qual vimos a mdmeia do pagamento da divida por
parte da Grécia. Caso essa divida ndo seja pagentaria a possibilidade de que outros
paises (Espanha, Itdlia) ndo paguem suas dividasndo com que os investidores néo
comprem 0s papéis desses paises, resultando ndefafoe eles ndo poderiam pagar suas
dividas — criando um circulo vicioso. Isso poddeaar também a uma crise bancaria
mundial, pois os bancos estariam mais relutantesnepmestar dinheiro entre si, e porque os
bancos gregos devem a diversos outros bancos esreg®@ de se notar que os investidores
também migrariam para bancos menos vulneraveidigonoendo a crise. No entanto, o
proprio texto afirma que a Europa estaria preparama pacote de 700 bilhdes para proteger
a Zona do Euro, caso a Grécia viesse a declaratoniar.

No Q&A (2) s6 ndo encontramos o indicadgplicagcdonaterceira pergunta
A primeira— “What is austerity?” (“O que € austeridade?”)an@ por uma explicacdo. A
resposta explica o que sdo as medidas governamelgaausteridade e porque elas séo
aplicadas — as medidas focam em maiores imposiosiruicdo de gastos e o objetivo o é
reduzir o déficit de um pais. Explica-se tambémasutermos, como o que € um déficit de
um pais (assim como ocorre no Q&A (2)) e o nivellidas de um pais, que se caracteriza
pela soma de toda quantia emprestada — essas @iages breves dotadas de termos
simples. Também explana-se a conjuntura de contleseessa situacdo de austeridade na
Europa: Apos a crise financeira de 2008, o nivetid&la dos Governos europeus subiu
consideravelmente, o que se somou a diminuicdo nyeostos arrecadados, pois as
instituicées financeiras estavam em maus lencd&nAlisso, ha consideracdes acerca dos
gastos governamentais, no qual o texto utiliza ton@a impessoal “were also accused”
(foram também acusados) para afirmar que os Goy@unmpeus gastaram muito nos “bons
tempos”, mostrando que isso se somou a ajuda assdgue teve de ser feita apos a crise
financeira, culminando na situacdo atual.

Vemos nasegunda perguntautra situacdo de cunho explicativo. Na resposta
explana-se o porqué da impopularidade das medelassteridade e aponta-se uma critica a
austeridade — essa critica € dada na palavra deagémia de risco, por isso deixaremos
para apresenta-la quando formos analisar o indicgaioido / ponto de vist&Essas medidas
s@o impopulares pois “tipicamente” resultam emesomo servico publico, aumento do

limite de idade para se aposentar e reducdo dedgmrs salarios no setor publico.
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Demonstra-se que varias economias nao estdo cimdege recuperar da recessao, o0 que
acaba gerando apoio em relagdo as medidas de€assisto crescimento, ao inves da plena
austeridade.

A guarta perguntatrata da renegociacdo do pacto fiscal da eu, emogue
paises se comprometeriam a impor limites em sean@gto, para entdo enfatizar recursos
ao crescimento. Enquanto isso, quanta perguntafoca-se o pacto fiscal, cujo objetivo é
disciplinar os Governos nos gastos e convencer escamios de que as financas
governamentais ndo vao sair do controle outraNezexto ha um hiperlink que direciona o
leitor para outro Q&A da BBC acerca dessa temditambém se encontra um link com o
texto original do documento do pacto fiscal em faton.pdf. Ja nasexta pergunta
encontramogxplicacdode forma breve, falando que as parcelas do resg@&eécia séo
pagas de acordo com “critérios estritos”, mas rsaexplicita.

Ao fazermos essa descricdo podemos perceber quicaedo pode ser feita
de diversas formas, seja com teor complementarriowmial nas respostas, seja, como
dissemos inicialmente, de forma completa, explioatodia a gama da situacéo, ou breve,
explanando do que se trata um simples termo. Bm@coos em diversas perguntas o
direcionamento para uma resposta de teor explzadivque pode ser entendido como algo
frequente nos Q&A pela sua propria natureza e ¢aienO indicadorexplicacdonos
mostrou que a explicacdo em si é parte essencialatierial e que € nesse momento que se
oferece ao leitor um maior esclarecimento do aesuviesmo que essa explicacdo néo
aborde o tema por inteiro, as vezes sendo singalificdemais para tornar o assunto
“simples”, consideramos que esse € um passo inmpertapesar de inicial, para informar
melhor na realidade em que vivemos hoje, principatediante da vastidao de informacdes

gue sdo consumidas na Web.

7. CONSIDERACOES ACERCA DAS ANALISES

ApoOs realizarmos a nossa analise temos uma @agéb importante a
fazer acerca da nossa divisdo em indicadores, medith intuito de viabilizar uma melhor
avaliacdo do material. Como pode-se perceber, dgaidores que propusemos se
misturam em alguns casos, pois eles fazem parterdenesmo texto - que tem como
caracteristica ser conciso e leve, com uma cemt#éteia a transparecer naturalidade em
suas linhas. O que realizamos, nos valendo dosaddies, foi uma tentativa de

fragmentar esse texto, com intengcédo de visualizarasofuncdes que estdo presentes nos
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Q&A gue estudamos.

Podemos destacar também a relevancia do materigbntexto atual da
Web. Com a “overdose informacional” anunciada paitévi, a capacidade de sintetizar
informacéo dos Q&A pode ser considerada providémpeea aqueles leitores que buscam
conhecer o essencial acerca do tema abordado. Artiimgia de esse material estar
disponivel online é o fato de que ele pode serudtatto a qualquer momento, de qualquer
lugar, seja para contextualizar um novo leitor atapgelembrar algum fator da questéo que
possa ter sido eventualmente esquecido, atuando uom espécie de memoéria. O Q&A
na plataforma da Web também pode ser atualizadend® com que ele possa ter um valor
menos efémero que as noticias diarias, compostasnée de fatos. Acreditamos que é
através dessa memoaria, tdo pertinente ao ambiatiteepoque os Q&A cumprem o seu
papel, organizando e indexando a vasta quantidadgarmacao disponivel acerca de um
assunto. Ele reestrutura toda essa informacédo eforamato pertinente para o consumo de
todo leitor que néo esteja a par dos acontecimeotosiue busque conhecimento e
esclarecimento rapidos sobre a questao.

Notamos também um pequeno aproveitamento de tengial importante da
Web: a multimidialidade. Nos Q&A observamos a z#iido dehiperlinks ,sendo que em
somente uma das dez aparicbes deBnks existe direcionamento para um ambiente
exterior ao site da BBC Internacional, porém odilimeamento € para um documento textual,
ou seja, a mesma midia do material. Ha de se desjae todos esses materiais apresentam
fotos tematicas. Notamos no Q&A (Zreece Q&Adois materiais “interativos” — um box
gue apresenta o glossario do tema e uma espéanbaelo tempo dotada de fotos com uma
breve descricdo do que aconteceu naguele momeatars infografico. Essa foi a Unica
utilizacdo de recursos alternativos nos Q&A estadad além, claro, dos hiperlinks que
direcionam a outros materiais da BBC. E importdatantarmos tal consideracdo, mas
ressaltamos que esse fato estd de certa formazeatelicom a caracteristica essencial do

material.
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