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A Construcao da Imagem do Leitor pelos

Jornais Pioneiro e Diario de Santa Maria
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Resumo

O objetivo do artigo € analisar como os jornaigiDide Santa Maria (DSM) e Pioneiro de

Caxias do Sul constroem a imagem do leitor. Os pleigdicos pertencem a Rede Brasil
Sul de Comunicacdes (RBS) e enquanto o DSM temdéuada, o Pioneiro tem 64 anos,
mas foi comprado pela RBS apenas em 1993. Partudoe®ram analisadas as versdes
online e impressa dos jornais e também realizanfievestas com editores, reporteres e
gerentes. Mesmo que pertencam a mesma organizadética, existem diferencas na

compreensao do “seu leitor”. Observa-se que a egacedo leitor varia de acordo com o
lugar de fala de cada agente midiatico.

Palauras-chaue: Jornal; Leitor; Dispositivo; Contrato de leitura.

Introducao
O artigo integra a problematica investigada nojgboode pesquisa “Logicas
interacionais entre producéo e recepcdo nos jogmishos® e estuda especificamente

como o0s jornais Diario de Santa Maria (DSM) e Pimnde Caxias do Sul constroem a

! Bolsista FIPE junior 2012 e Pibic/CNPq 2013. Eanid de Graduagdo 7° semestre do curso de
Comunicacéo Social - Rela¢des Publicas da Univesidrederal De Santa Maria (UFSM)

2 Orientadora da pesquisa. Doutora em Ciéncias dmuBicacdo pela Unisinos, RS. Professora do
Departamento de Ciéncias da Comunica¢do da Unileetsi Federal de Santa Maria (UFSM). E-mail:
viviborellil0@gmail.com

% Com apoio financeiro do Governo do Estado do Rin@e do Sul por meio da Fapergs (PqG 2011/2013).
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imagem do “seu leitor”. Concebe-se o0 termo “setoifticomo o que é projetado pelo
jornal, ou seja, aquele para quem o jornal enusw@a acdes, denotando pertencintento

Neste artigo o objetivo principal é investigar coasgjornais Diario de Santa Maria
e Pioneiro de Caxias, ambos pertencentes ao Grg® Eonstroem a imagem do “seu
leitor”. A pesquisa foi realizada nos anos de 282D12 através de revisao bibliografica,
especialmente dos conceitos de dispositivo, décpriirnalistica e de leitor. Além disso,
foram mapeadas nos websites e jornais impresse€nefas aos leitores para podermos
evidenciar como esse leitor € construido pelosajern Também foram realizadas
entrevistas a partir de um pré-roteiro de ques{fd$ARTE e BARROS, 2006) com
diretores que ocupam cargo de geréncia, com repéreeeditores, além de serem feitas
observacoes diretas na organizacao midiatica (RIRBIBON, 1999).

Salienta-se que a pesquisa é de carater qualitamo tedrica e empirica, e foi
desenvolvida através de observagdo, descricdo lseandanto quanto a entrevista, a
observacdo ocupa um lugar privilegiado nas novasdalgens em pesquisas. Usada como
o principal método de investigacdo ou associadatta®técnicas de coleta, a observacéo
possibilita um contato pessoal e estreito com etolpesquisado” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 26). A observacao foi feita por modo diretsegundo os autores, este método de
observacédo possibilita que se chegue mais pertpefapectivas dos sujeitos envolvidos
na observacao.

De acordo com Moreira (2002, p. 54), a entrevistdepser definida como “uma
conversa entre duas ou mais pessoas com um pmpépicifico em mente”. A partir da
concepgao da autora, as entrevistas foram apliqaalasque se obtivessem informacgdes
gue os entrevistados tinham e nds pesquisadorgshamos.

A RBS chegou a Santa Maria com o jornal impressariDide Santa Maria, em
2002 e desde 2004 detém o primeiro lugar no mertaid. O Diario de Santa Maria
completou dez anos em 2012 e, em comemoracao,afipagao lancou um selo que
circula desde o inicio de 2012. A RBS Santa Maoata com diversos dispositivos
midiaticos: jornal impresso (Diério de Santa Maria) e online
(http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/dsm/), Radiatlantida e Ipanema), site Kzuca

(voltado para o publico jovem).

4 Mesmo utilizando a expressdo no singular, o teisea leitor” remete a todos aqueles que sdo pessado
imaginados como leitores.
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O Grupo RBS-SM/Diério de Santa Maria € estruturda@seguinte forma: Gerente
Comercial, Coordenadoria de Circulacdo, industgidlogistica e Gerente regional do
Grupo RBS. A redacado ainda conta com o seguintenogyama: Editora-chefe, Editora-
Adjunto 2, Editor-adjunto de opinido, Editor-adjorde fotografia, Editor MIX, Editora
esportes, editor de Economia e Politica, EditoraGeEditor de Arte e repdrter especial.
Depois destes ainda conta com subeditores, repdreegstagiarios.

Segundo a coordenadora de circulacdo e responpalelsetor industrial e de
logistica do jornal Diario de Santa Maria principal concorrente em jornal impresso é o
Jornal Zero Hora. Em relagdo a um concorrenteutia @mpresa, a colaboradora destaca
o Jornal A Razéo de Santa Maria, mas deixa claebaqu concorréncia de mercado o
jornal do grupo De Grandi ndo é encarado como aocipal rival. A postura da
organizacdo midiatica de desconsiderar como o aticulo agencia a informacgao entre
os leitores de Santa Maria demonstra certo desurepa relacdo a producdo de sentidos
oriundos da circulagado de ambos 0s jornais na cutade santamariense.

Na regido da serra gaucha, o jornal com maior leicélo € o Pioneiro que foi
fundado em 1948 e adquirido pelo grupo RBS ha 23.a0@ jornal circula numa regiao
caracterizada pelo polo industrial metal mecanictste também € representado nas
noticias do jornal. Ele busca linguagem e conte(moprios para firmar o contrato de
leitura com seus leitores. Nesse contexto, “pataneler um pouco mais da nocdo de
contratos de leitura, é preciso que se leve emaconipo de interacdo que envolve o
jornal-receptor” (Fausto Neto, 2006, p. 8). Portgrerer também ao Grupo RBS, em que
h& um modo semelhante de organizacado e geréreseruaura é similar a do DSM.

Mas de fato, sera que o jornalista conhece o qailgara o qual escreve? Seria
impossivel conhecer a todos os leitores, por issondtruida uma imagem daquele que
seria 0 “seu leitor”, criando-se um modelo de keptadréo. Por exemplo, para a editoria de
politica é o leitor x, para o de esportes é o ydaCsetor do jornal concebe o leitor de
acordo com as acoes que desenvolve, ou seja,qmdessa logica, o leitor para a redacao
seria distinto do leitor concebido pelo comeraalulacdo e geréncia geral.

No proprio manual de ética da organizacdo, o leitoreferido como cliente:
“Valores da organizacado: todos pelo cliente, temasipromisso com nossos publicos
consumidores (ouvintes, leitores, telespectadoreemautas)”. Mais adiante no manual,

® Todas as entrevistas no DSM foram realizadas meafpresencial no més de julho de 2011.
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afirma a importancia do jornalista conhecer o tedo jornal: “A producado jornalistica
deve estar fundamentada na relacdo de integridadeos leitores (...)" (Guia de ética e
autorregulamentacdao jornalistica, 2011, p. 9).

Para mapear as formas que o0s jornais analisadastr@em a imagem do “seu
leitor” foram realizadas entrevistas a partir degpatas direcionadas as funcdes que o0s
entrevistados exercem dentro do jornal: para exifaepdrteres e gerentes. Alguns pontos
foram idénticos em ambos os roteiros de perguiptzis, consideramos como essenciais
para a construcdo do estudo as seguintes quegti@s:as relacdes estabelecidas entre o
impresso e o digital?; avalias como satisfatoireracdo com o leitor?; qual € a mudanca
mais significativa na pratica jornalistica nos mithts tempos?; em que medida a logica
empresarial incide sobre a prética cotidiana daaB&ul?; que tipo de conteudo é produzido
especificamente para o ambiente digital? E seeanet veio para facilitar o contato com o
leitor?

No Diario de Santa Maria foram entrevistados quegpdrteres, além do gerente
comercial, a coordenadora de Circulagdo, um furdeiordo comercial e o gerente regional
do Grupo RBS-SK¥I No dia 26 de julho de 2012 foram realizadas rsegistas no
Pioneiro com o gerente de circulagéo, gerente acoalediretora de recursos humanos.
Também foi entrevistado o editor chefe, editor deiedades, dois reporteres e o
responsavel pelo jornal online.

A segquir, discutimos o conceito de leitor a padr distintas abordagens tedricas
para depois compreendermos a complexidade do dispgsrnal, especialmente a partir
de MOUILLAUD (1997), e em que medida a concepcaocdaceito de dispositivo

codetermina a construcdo da imagem do leitor.

0 jornal, o leitor e a pratica jornalistica

Compreende-se que sao os dispositivos que matariald simbdlico, ou seja, eles
tém funcdo material e imaterial, em que ha um dappara concretizar os sentidos
pretendidos, como concebe Maurice Mouillaud (198/8sse sentido, é o dispositivo que
garante o contato entre o jornal e seus leitores.

Por muito tempo, o leitor foi considerado uma faysuplementar ao trabalho do

jornalista ou de qualquer outro profissional qudizava a producdo textual para

® Os nomes dos respectivos entrevistados serdoattiscem notas de rodapé e todos autorizaram a
publicacdo das informacdes e de seus nomes.
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comunicar e informar. O leitor era aquele que davegaissivelmente aprender as intencdes
do autor ou do proéprio texto, como por exemplaaia hipodérmica, que acreditava que
uma mensagem propagada na midia era imediatanmita a difundida da mesma forma

entre todos os receptores. Foi na década de 6Mmgudhares de diferentes correntes
tedricas, como por exemplo, as dos estudos em g&sepomecam a mostrar a

importancia do leitor e os modos através dos gelasinterage com as mensagens
ofertadas.

Quando se fala de leitor modelo, utilizamos o etiocde Umberto Eco (1987),
que é uma das referéncias nos estudos sobre o Bitautor afirma que todo o texto
demanda a participacdo de seu destinatario e edgese torna completo no momento em
que a leitura se faz presente. Quando, por exempi@utor produz um texto, ja antecede
de que forma ele sera lido, fazendo uma previsdood® sera esse leitor. Nesse caso,
temos, entéo, o leitor modelo.

A partir desse ponto de vista, podemos relacioaatbém aos conceitos de
Mouillaud (1997) que compreende o jornal como inpl&to, pois sé se torna jornal de
fato no momento em que alguém realiza a leituragdalasentido ao que esta escrito e
projetando o seu olhar sobre os fatos. “O jorn@b&nas um operador entre um conjunto
de operadores sécio simbdlicos, sendo, aparenterapehas o Ultimo: o sentido que leva
aos leitores, estes por sua vez, remanejam-no erasepo mental” (Mouillaud, 1997, p.
38).

Apropriamo-nos também de Mouillaud (1997) acerca s@u estudo sobre o
conceito de dispositivo, pois 0 compreende comoripest que Sao muito mais que
suportes fisicos: “o dispositivo (livro, jornal, rggo, disco, filme etc..) existe antes do
texto, ele o precede, comanda sua duracdo e asart¢MOUILLAUD, 1997, p.22)". As
ligacoes entre os dispositivos sdo quase que tadind livro € um dispositivo de uma
estante, a pagina é dispositivo do livro e assimarrecum entrelagamento entre o0s
dispositivos, que formam esta rede quase infinita.

Compreende-se que os dispositivos sdo envelopeguguidam e déo sentidos aos
materiais. S8o através deles que 0s jornais c@mstos vinculos com seus leitores e por
meio deles projetam a imagem do “seu leitor”. Nmasito de dispositivo o carater
relacional é fundamental para entender sua fungéoaém de um suporte fisico, pois ele
€ também técnico e simbolico (BORELLI, 2011).
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Para além do dispositivo é necessario entendgueldorma o jornal conversa com
0 seu leitor e como constréi as noticias, parartélise é preciso enxergar além do que esta
sendo dito e entender o discurso jornalistico. MaBenetti e Laura Storch (2011 p.10)
afirmam: “o texto jornalistico, verbal ou ndo, passaterialidade discursiva, manifesta
nos sentidos que faz circular. Analisar estes d@esitipor meio daquilo que € mais
superficial ou “material” significa reconhecer aarnas que regem a construcao do texto e
guiam a interpretacao”.

Nesse contexto, todo texto jornalistico é provigoséntidos, em que alguns séo
mais evidentes, outros ndo. Alguns defendiam atiolljade jornalistica, ou seja, que o
texto era escrito sem qualquer influéncia do jastelou de algum tipo de edi¢do, mas hoje
essa concepcéao deu lugar a outras, pois mesmaaooinéarmativo, género supostamente
“ndo contaminado” pela opinido, € produzido a pasisubjetividades.

Benetti e Storch (2011, p.10) fazem uma reflexapoirtante sobre este tema: “a
midia ndo esta fora do mundo que pretende retfatanperfeita, complexa e inacabada
como ele, e em seu interior se movem sujeitos plelegpensamento, ideias e interesses a
defender.” Os jornais pertencem a empresas prapestde veiculos de comunicacéo e
gue atuam no ramo jornalistico e de entretenime®do. elas que constroem as noticias
sobre as relacdes politicas, econdmicas, soc@igais por meio de valores especificos.
Partindo desse pressuposto, as organizacdes madiatelimitam a quem o jornalista deve
escrever, construindo uma possivel imagem do letguartir do posicionamento de
mercado que ocupam.

A prética jornalistica passou por diversas mutagdeadequou-se de muitas
maneiras durante sua historia. Segundo Ciro MaeriElho (2000), sdo duas as
alteracbes mais significativas para a profissguiraeira € do século retrasado, em 1850,
qguando foram criadas as rotinas jornalisticas edmua& jornalismo ganhou uma posicao
lucrativa no mercado econdmico, dando inicio asresgs jornalisticas. A segunda
mudanca foi na substituicdo das maquinas de esguelas computadores, que aceleraram
a producdo e guiaram o jornalismo a novos rumoslagcestas mudancas, também
ocorreram com a percepcao que o0s jornais tém spla@ consome seu produto e quem
efetivamente o |é.

Segundo Rita Correia (2008), os jornalistas naoegsm somente para o leitor,
pois eles escrevem para os lideres de opinido,cpéras jornalistas e para outros jornais:

“facilmente se percebe que, ainda que por vezesmsweentemente, os jornalistas acabam
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por escrever para cada uma das entidades refeR#ss$a saber qual é a privilegiada”
(CORREIA, 2008, p. 5).

A seguir sdo analisadas as entrevistas realizadasambos o0s jornais para
tentarmos mapear quem € o leitor para cada um, diglegie forma esse leitor € concebido

e se ha singularidades e regularidades em relasadoés jornais.

A construgcdo da imagem do leitor

Como discutido anteriormente, o leitor do jornadtiele que consome a noticia,
mas existem diversas construcdes desse leitor.Feaado Pliglia (2006), o leitor ndo €
somente aquele que Ié e compreende exatamentecjopumalista quis dizer, o leitor ndo é
uma maguina que reage milimetricamente a favor @ssan vontade, nesse momento
mesmo, o texto que escrevo pode ser interpretadiovdesas formas. O autor ressalta que
“Um leitor também é aquele que |é mal, distorcecgee confusamente. Na clinica do
saber nem sempre o que tem melhor visédo 1€ me{RIGLIA, 2006, p. 19).

Em contraponto as diversas posturas e tipos tbedsj o jornalista quando escreve,
direciona seu texto a algum leitor, ele o imagméstifica e o torna ideal. Esta pratica €
indispensavel para a construcdo dos contratositdealepois sabendo ou idealizando para
guem escrevemos, firmamos o publico e assim elersaan estratégias de contrato e
vinculo de leitura com este publico. Fausto Ne®aachotene (2010, p. 7) afirmam: “(...)
0S contratos sdo estabelecidos logo na capa dal,jande o leitor tem seu primeiro
contato com a publicacdo, onde j& podem encomtrgos de um estilo proprio do veiculo
e uma posi¢cdo no acontecimento”. O jornalista eeicwo de comunicacgéo idealizam o

“seu leitor” para facilitar o contrato de leiturampliar os vinculos entre eles.

“O leitor do Diario atéparticipa pouco. Se eu coloco uma enquete na capa, eu
noto assim, que é muito pouca a participagdo dasops né? Eu tenho uma
enquete na capa que eu tive que tirar ontem ponguguém participou da
enquete, quer dizea comunidade as vezes ndo atende as provocacges o
Diario levanta né? Nao sei se é por uma questamultiera, preguica, teria que
fazer um estudo para poder levantar issb ai”

Notamos que o editor tem uma visdo de um leitorpeiticipativo, que talvez por

preguica nao participe de uma enquete no jornah@mel desta forma ndo completa o ciclo

" Do editor de Arte do DSM, Paulo Chagas. Entrevistdizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, emeSa
Maria, RS.
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do vinculo que é possibilitado pelo jornal. As eztg@s propostas pelo jornal séo tentativas
de estreitamento do contato com os leitores e tand@® estratégias para inverter o lugar
de fala, colocando o leitor como produtor de catdeu

O repdrter da editoria geral, Lucio Chardo, tenawpinido diferente da do editor.
Quando perguntado se a interacdo com o leitorigfatatia, responde: “No nosso caso
aqui a genterecebe centenas de ligagbes todos os dias gente tenta atender eles
(leitores) na medida do possivel. O leitor € umdeasugestor dpauta e sempre nos
auxilia, ele estdo sempre nos locais e ligam para afis@iferente da visdo do editor, o
reporter acredita que leitor é conectado e engajaale liga para sugerir pautas e esta em
sintonia com o jornal.

Ja para a editora chefe do DSM, Andreia Fontangitor tem uma imagem

relativamente bem definida pela redacéo.

“Cada jornal faz a figura do leitor. A gertbamade Dona Maria, que € a nossa
figura assim de leitora Dona Maria vai entender isso aqu Ela vai achar
divertido, sabe? A gente aqui no Diario acha gyereal, assim, ele tem que
reproduzir a historia do cotidiano de Santa Macida dia um capitulo dela.
Mais especificamente, muito focado em Santa Mariaeiro em Santa Maria,
segundo na regido, terceiro no estado, depois ispgr Gltimo no mundd”

Cada parte responsavel pelo jornal atribui carestieas ao seu leitor, por exemplo,
para o editor de arte, a ligacdo entre o leitorj@mal ainda é fraca, que ndo tem vinculo
muito forte, o que ndo ocorre na avaliacdo do tepdda para a editora chefe o leitor
referido a todo 0 momento na redacao, seja pafdidecque € pauta ou se o jornal esta
sendo suficientemente claro no momento em quewesdr& um direcionamento editorial
evidente, em que o jornal é feito para Santa Mari@rizando-se os acontecimentos da
cidade.

Nota-se um conceito mutante de leitor, que depdndegar de fala de cada um no
jornal. Para a editora a imagem do leitor “é a ddaaa (...)", ou seja, alguém de ‘carne e
0SS0’, uma pessoa que deve compreender tudo quieedo.

O gerente geral do jornal, Neimar Beschoren, de& qu

® Do reporter da editoria geral do DSM Liicio Chafotrevista realizada dia 20/08/2012, na sede ahajo

em Santa Maria, RS.

° Da editora Chefe do DSM Andréia Fontana. Entravisalizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em
Santa Maria, RS.
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“Nosso maior meio davaliagdg sdo as pesquisas, embora ndo sejam 0s Unicos.
Citar-te-ia dois métodos de avaliagdo, na televisdbope e no jornal o ISA
(indice de Satisfacdo do Assinante). Fizemos umdige com cassinantee

ele nos da uma nota. Entdo a partir dessa notaont@mos as atitudes. Outro
método de avaliacdo que utilizamos sao os comiRésnimos as pessoas da
comunidade aleatoriamente e perguntamos o que ash@mdo da programacao,
do jornal e etc. Temos também as ouvidorfds”

Esta visdo sobre o leitor € mercadoldgica e guaivi: € aguele que efetivamente
compra o jornal, ficando claro que o gerente déomémcia a satisfacdo do cliente/leitor.
Para essa visdo empresarial ndo importa a concejgcltor, mas apenas saber quem o
compra. Nesse sentido, quem de fato imagina eréomsimagem do leitor sdo os editores
gue guiam os repdrteres e apontam para quem defataea matéria.

J& no Pioneiro de Caxias do Sul, o repérter Rogéia® enxerga a interacdo com

o leitor de forma dinamica.

A interagdo com o leitor hojel®m dindmica H& uma participacdo bem grande
de enquetes, painéis, o Pioneiro hoje estd em tslgdataformas sociais, no
impresso ainda se tem aquele espacgo de cartagato deemail aberto para que
eles enviem sugestfes, reclamacfes. N6s tambénmajaetopbem bacana que é
o projeto do reivindica, que é um boneco que é criado com esse enfoque
comunitario. Nés recebiamos muitas reclamacfespdo“tem um buraco na
minha rua, e a prefeitura ndo vai arrumar”. A patisso, foi criado esse espaco
para tentar dar visibilidade desses problemas,oeatdeitor liga para o alé
Caxias e solicita o conserto, essa ligacdo geraaiimero de protocolo que é
anotado com a data e se ndo é consertado em uno {@@eterminado por
eles, dai a gente vai até o lugar ou ele envia fatoado problemaPara nés
talvez esse buraco pode ndo ter importdncia nenhumamas para a
comunidade é um problem&".

A fala do repdrter denota uma séria de fatos mtégias usadas pelo jornal, que
oferta varios dispositivos interacionais, que busaontato com o seu leitor e consegue
este retorno atraves deles. Ha por parte do jarmakense estratégias de ampliacdo do
vinculo com o leitor, que é o reivindica e que gltaentra em contato o seu problema é
escolhido.

Esta € uma estratégia que visa aproximar o le@goxhal, dando a ele também o
lugar de producédo e acima de tudo o faz sentitesedmlo. Nesse sentido, o contrato de

leitura do jornal visa esse contato mais proximm cdeitor.

9'Do Gerente Geral do DSM Neimar Beschoren. . Erstr@vealizada no dia 06 de outubro de 2011, na sed
do jornal em Santa Maria, RS.

" Do reporter da editoria de policia do PioneiraCdexias do Sul Roger Ruffato. Entrevista realizaolaia

23 de agosto de 2012, na sede do jornal em CagiSsikRS.
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A construcdo da imagem do leitor passa tambémauelbecimento dos problemas
enfrentados pelas comunidades: “Para nés talvez lmasco pode ndo ter importancia

nenhuma, mas para a comunidade é um problema”.

. & "ioneiro | Culturs e Tendéncias * Economiz * | Esportes™ Geral * | Politica = Fionsio de A3 Z

OENoencikios Dlogs MeRmEE~  Famiohe - Progiamagie” RSS  Edqdolmpresms | Sendms T | Asshiowimst | Clossiicams T

Szt P

Jornal Pioneiro cria o personagem Rei

Vindica
0 boieco vai 82 ruae para dar voz as reivindicacies da conunidade
w Tt [0 g =pe @E

Imagem 1: Print do site mostrando o personagem Relia4

Também hé& contrastes entre repdrteres e editorgsrahl Pioneiro, a partir da fala
do editor de internet:

“Na internet a gente tem um controle, um relat@gonoticias mais lidas, diante
dos relatorios a gen@ntrega para o leitor o que ele mais queiN&o vamos dar
destaque para a macro economia se o leitor estarglgesaber de esportes. Mas
a participacdo do leitor em relacdo a matériasipadids na internet, € muito
baixa, ndo recebemos muitas sugestdes ou comentado tem um contato
pedindo algo, por exemplo, vem aqui na minha roagye tem um buraco, esse
tipo de coisa vem pelo telefone. As pessoas s&aralthente acostumadas ao
impresso, elas néo interagem pelo onliAs.relacdes com internet e jornal
ndo é tao recorrente quanto nos acreditamos:*

12 Reportagem retirada do site do Pioneiro: httimfgiro.clicrbs.com.br/rs/noticia/2011/07/jornabpeiro-
cria-o-personagem -rei -vindica-3423629.html. Ehd@ Setembro de 2011.

13 Do editor de internet e inovacédo do Pioneiro deid@ado Sul, Fabio da Camara. Entrevista realizada
dia 23 de agosto de 2012, na sede do jornal ena€dxri Sul/RS.
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Notamos que a constatacao de que o leitor doljoéw participa muito via web
ocorre tanto no Diario de Santa Maria quanto nmé&io. Entretanto, o editor afirma que
“nds estamos muitonais proximos do leitor. Por exemplo, se da um acidente em tal
lugar, antes de sairmos da redacédo o leitor ja maadoto por e-mail. A internet € uma
baitaferramenta de interacéq o jornalismo é participativ&’. Nota-se que para o editor-
chefe a interagdo é constante e categorizada camocencelente ferramenta de interagédo
com o leitor, mas para o responsavel pelo conteardime, o publico ainda ndo esta
acostumado e pouco interage com o jornal.

A partir de andlise nos dois sites, percebeu-sehguaeouca interacdo por meio de
comentarios de matérias e sdo pouquissimas agageos que geram um feedback por

parte do leitor.

pioneiro:clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2012/10/temporal-derruba-arvoras-mu
ZERT HORA E PIOERT

& T = chuva = Caxiasdo Sul = Bents Gongalues = Garibaldi
= Carios Barbosa = temporal

Hotel em Porto Alegre  Aparsga par:

>

Saranm smmu oz
Filmadora Smartphone LG Blusa feminina em
Analégics Gr- Optimus L3 E405 maiha com ba
sxm285ub Juo por RS53,99

10x de RS 151,30 12x de RS 66,75 10x de RS 40,48

i SPONCHIADO

I P _ Pioneiro.com

R oAl

ey e

st 5] R R

Imagem 2: Print do Jornal Pioneiro: final de urgoréagem, zero comentarids.

4 Do editor chefe do Pioneiro de Caxias do Sul, Rohigielsen. Entrevista realizada no dia 23 de tagde
2012, na sede do jornal em Caxias do Sul/RS.

!> Reportagem retirada do site do Pioneiro:
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidadesiciaf2012/10/temporal-derruba-arvores - muro-dediste-
deixa-110- mil-pontos -sem -lu z -na-serra- 3934233. Em 30 de Outubro de 2012
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[ www.clicrbs.com.br/especial/rs/dsm/19

Nioperca: o

Focket show sovivo do Vanguart
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Imagem 3: Print do jornal Didrio de Santa Marigaragem inteira, zero comentarids.

7

Quando perguntados sobre quem é o leitor, ambgondsram que o jornal
caxiense, assim como o de Santa Maria, tem o foaoumicipio, primeiro vem a cidade,
depois as demais: “damos valor as coisas que s@beagnentos daqui e da regido. A nao
ser que seja algo muito relevante, mado que € daqui tem mais importancia pois o
leitor gosta mais.*’

Podemos observar através da fala do Gerente cahetoi Pioneiro, uma
concepcao diferente do leitor em comparacéo coadacéo do jornal. O gerente coloca o
leitor como cliente, o leitor € quem compra o jarfilds temos uma relagdo muito boa

com nossos clientes, temos o ISA (indice de safisfdo assinante, onde mostra que 79%

' Reportagem retirada do site do Diario de SantdaMar
http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/dsm/19,18 3564,Cerca -de- 290- mil-pessoas -participam -da-68
Romaria-da-Medianeira-em - Santa-Maria.html. Endé®ovembro de 2012.

" Da editora de producdo do Pioneiro de Caxias doF8wla Valduga. Entrevista realizada no dia 22 de
agosto de 2012, na sede do jornal em Caxias dBRSul/
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dos leitores estdo satisfeitos com o jornal immré¥s No Pioneiro, o conceito de leitor
também é mutante e varia conforme o lugar de fala.
Conclusao

Se outrora o leitor era considerado & margem ddugém jornalistica, nota-se
através das falas dos editores, gerentes e reg@igere ele agora é considerado um fator
central para a elaboracédo das matérias e para@atiamento editorial e mercadoldgico.

Em ambos os jornais, nota-se que a concepcaotdodejue ele interage, mas que
ainda ndo o suficientemente via dispositivos digjitale liga e participa das matérias.
Nota-se que o jornal acredita que encoraja e mstitpitor a participar, embora isso ainda
nao aconteca da forma como eles imaginam ser k idea

Mesmo com o0s baixos numeros de comentéarios ordirjernal ndo abandona o
dispositivo digital, pelo contrario lanca cada veais ferramentas para que esse leitor
imaginado possa se conectar, ligar e ser critisacantetdos ofertados.

A imagem que os jornais fazem dos seus leitor@sesstconstrucéo e aponta que o
conceito de leitor € mutante, variando de acordo odugar de fala de cada um. Para os
editores a preocupacao € no entendimento quear lai ter dos conteudos propostos,
para os reportes, € aquele que sugere e partippeaeguem detém cargo de geréncia é o
gue assina, compra e consome efetivamente o jornal.

Para quem gerencia e coordena os dispositivosadigh compreensao € outra: o
DSM o0 concebe como um sujeito mais estatico e cuécppa pouco por meio dos
dispositivos interacionais propostos pelo jorndl.oJPioneiro constréi a imagem de um
leitor mais dindmico e que esta mais disposto éatancom o jornal.
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