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Conteddos, Modelos de Producao e Interatividade nas

Webradios de Campinas (SP)
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Resumo

Com o surgimento da internet, a area da comunicagdieu alteracbes de modo a
possibilitar a criacdo de novas formas de intera&imnsmissao de contetudos. Uma das
novas midias do ambiente virtual é a webradio, gem despertando interesse dos
pesquisadores principalmente por sua independéania relacdo aos mecanismos
regulatérios. Este trabalho discute conceitosivelatao webradialismo e apresenta dados
obtidos em pesquisa realizada junto as webradidsd#s no municipio de Campinas,
interior de S&o Paulo. Por meio de uma metodolbtpada de investigacdo, que incluiu
pesquisa bibliografica e documental, analise sitean dos sites das webradios e

entrevistas com produtores, foi possivel avaliae qu amadorismo € caracteristica

marcante das webemissoras locais.

Palauras-chaue: Comunicacéo; Webradialismo; TICs.

(ebradio: nouas possibilidades para a comunicag3o

O acelerado desenvolvimento tecnolégico ocorrides nultimos anos,
principalmente o surgimento da internet, causouerdas alteracbes na éarea da
comunicacdo (KERCKHOVE, 1997; LEVY, 1998; CASTELL$999; DIZARD JR.,
2000; AGUIAR, 2006; ISAACSON, 2010; CANAVILHAS, 23). Nesse contexto,
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proliferam discussdes, entre outras, acerca dordfuto jornalismo, bem como do
entretenimento como o conhecemos nos veiculoscivadis — jornais, televisdo e
emissoras de radio.

Em relacdo as ultimas, sua adaptacdo a internet ateaindo o interesse de
pesquisadores que buscam compreender as caradsridbs novos modelos e géneros
radiofénicos existentes na web. Para Nair Prat@demadora do Grupo de Pesquisa Radio
e Midia Sonora da Intercom,

Esse novo radio que se desenha na web nos perinitaraque estamos diante, sem

sombra de dividas, de um novo modelo de radiofdvea. faculdades de comunicacéo, a
histéria do radio é ensinada, até hoje, a partiatudes perspectivas: antes do advento da TV
e depois do advento da TV. Com a chegada da ittersea avassaladora presenca na

sociedade - e também na radiofonia— essa histée@isa de mais uma categoria: o radio
depois do advento da web (PRATA, 2009: 234).

Outro dos pesquisadores a tratar o tema é Ledmirores Comassetto (2010), que
considera “por demais vencida a ideia, a mesmadguda advento da televisdo, de que o
radio pode desaparecer em funcédo do surgimentoodemmos e sofisticados instrumentos
de comunicacdo” (COMASSETTO, 2010: 1). Para el&dio “ndo tem ficado a margem
da revolucdo tecnoldgica e informacional, sendoriparado também pelos computadores
e passando a conquistar significativo espageetii (COMASSETTO, 2010: 1).

Nesse novo espaco, por meio das Tecnologias aamiatdo e Comunicacao
(TICs) — definidas como *“a reunido dos meios audimis, informaticos e
comunicacionais que permitem criar, armazenar,peyen e transmitir informagdo em
grande velocidade e em grande quantidade” (MONTER®NHO, 2007: 107) — o radio
passa a ter inumeras possibilidades, nunca amegleoadas.

Uma delas, conforme aponta Ana Paula Machado V@0b0), é a convergéncia
midiatica, estratégia que possibilita a adicdo degutiras de natureza visual, como
imagens e textos, aos efeitos sonoros, a oralidadsica e voz, caracteristicos do radio
tradicional, criando um “processo visual-verbo-wsomoplastico” (VELHO, 2010: 5).

A partir do desenvolvimento e uso das TICs, sargina rede de computadores trés
modelos para a acomodagéo do antigo veiculo a mig&. S&o eles: o radio offline, o
radio online e o webradio, de acordo com Trigo-dasa (2003).

O primeiro modelo, das emissoras offline, refexeass sites que contém apenas
informacdes institucionais referentes a emissotgascfrequéncias existem no dial. As

emissoras offline ndo possuem transmissdo de &umboportais, apresentando apenas
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contetdo textual e/ou imagético, relacionado anamgcéao, equipe e formas de contato,
por exemplo.

Ja o segundo modelo, o das radios online, fazémf@a aquelas emissoras que
disponibilizam nos sites a exata programacao traigsnpelas ondas hertzianas, sem que
se explorem as potencialidades da nova midia. iRgrd terceiro modelo, o das assim
chamadas webradios, refere-se as emissoras quenexipenas na internet e que, ao
contrario das anteriores, ndo precisaram de outgrgernamental para existir.

E este o caso da radidif, a primeira emissora a funcionar exclusivamente/eia,
lancada nos EUA em 1995. Segundo Prata, essa viebjédou por terra todos os
pressupostos conhecidos até entdo sobre radiodlifes@no necessidade de concesséo,
presenca de elementos visuais, interacdo em teegbey € claro, a auséncia do bom e
velho aparelho de radio” (PRATA, 2009: 61).

A novidade sé chegou ao Brasil trés anos depogurld Trigo-de-Souza (2003),
a primeira radio brasileira 100% virtual, funciodar24 horas por dia, foi a Radio Totem.
Ela surgiu em outubro de 1998, com a proposta eeecér varios estilos musicais em um
anico site.

Ao longo dos quinze anos seguintes, as webradesceram em numero e, cada
vez mais, atrairam o interesse de estudiosos daurtoagdo. Essa atencdo dos
pesquisadores ao estudo do radio na internetidgada por este modelo ndo necessitar de
concessao governamental e proporcionar espaco eaywzles que foram, de alguma
maneira, excluidos da produgcdo midiatica brasileéd@ comentar o tema, Prata (2009)
chama a atenc¢do para um fendmeno importante dessespo, tipico do patrimonialismo
que sempre orientou o0 meio: em 2009, pelo menos 4%% estacdes de radio
convencionais pertenciam a politicos das mais siagematizes partidarias.

A pesquisadora acredita que a modificacdo dessgioenom uma hipotese futura

de equilibrio de forcas, vem se mostrando possitwal as webrédios. Para ela,

A internet j4 esta se tornando um amplo espacaatigiara a proliferacdo das emissoras
ligadas a comunidades altamente segmentadas antigldo ideoldgico especifico, dada a
dificuldade de se conseguir a concesséo governahmemimeio hertziano (PRATA, 2009:
242).

Dessa maneira, é possivel vislumbrar uma maioodeatizacdo da midia sonora, 0

gue permite relacionar as possibilidades das walsambm algumas daquelas presentes
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em um dos modelos tradicionais de radialismo: owvtario. Segundo a pesquisadora
Cicilia Peruzzo (2009), as radios comunitarias
[...] sdo aquelas que possuem um carater publidgosegja, sdo sem fins lucrativos e

comprometidas com a melhoria das condi¢bes de evidadesenvolvimento da cidadania
por meio do envolvimento direto dos cidaddos (PERD.Z2009: 6).

As comunitarias, assim como as emissoras comgreiacessitam de concessao
governamental, além de possuirem leis especifaa@sgeu funcionamento, que impedem,
por exemplo, a veiculagdo de anuncios publicitheos existéncia de mais de uma
emissora em um raio de 1,5 km. Estas limitagOes agpfimtadas como restritivas ao
funcionamento e crescimento do meio.

Novas propostas de leis relacionadas a radiodifusdmunitaria poderiam
proporcionar maior participagdo popular, melhora fiscalizacdo ou, ainda, meios de
financiar suas atividades. A maioria destas ini@at porém, encontra-se arquivada e
esquecida; alguns destes projetos de lei tramitamdis de 10 anos, aguardando votacéao.
O desinteresse politico somado a dificuldade enseguir uma concessao leva muitos
radialistas a ilegalidade — aderindo as chamad#iesrdivres — ou a procura de novos
meios e caminhos para a realizacdo de seus olgetivo

Um desses novos meios de atuacdo é o0 uso da enteroja crescente
democratizacdo do acesso possibilita novas manggasxpressar ideias e de transmitir
mensagens, além da independéncia das concessdasssilalidade de veicular anuncios

publicitarios. Ao avaliar o tema, o pesquisadoa@db Berti pondera que a internet

[...] surge ndo como um meio concorrencial as gKdmmunitarias, mas como mais um
suporte para propagacao das ideias e para a meaateios ideais, principalmente nas
regibes ainda nao contempladas com as radios ctariasi ou que tém suas emissoras
comunitarias fechadas por serem consideradassI€gaRTI, 2008: 3).

As webradios passam, assim, a representar umtuopade de se comunicar com
maior liberdade, tanto para os cidaddos em gerahtqupara os comunicadores, que
podem utiliza-las como ferramentas profissionasséecomo uma maneira de ingressar no
mercado de trabalho, como acontece com os blogsioGexplica Claudia do Carmo
Nonato Lima, os blogs sdo um meio para os jormalisikercerem seu oficio com prazer,
além de serem vistos como “uma vitrine e uma gram@tunidade profissional de se
chegar a uma redacao de jornal” (LIMA, 2011: 4).
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E imprescindivel lembrar, porém, que, embora ssa rede tenha aumentado nos
altimos anos, ainda hoje 53,5% dos brasileiros, ¢®manos ou mais, ndo tém acesso a
rede de computadores (SALLOWICZ, 2013). Essa e&oludigital, ainda presente para
esta parcela consideravel da populacdo, poder@rsenizada com uma acdo do Governo
Federal chamada Programa Nacional de Banda LafgBL(P- Brasil Conectado, que
comecou a ser implantado em maio de 2010.

Esse programa tem como objetivos promover a includi@ital, reduzir as
desigualdades sociais e regionais, facilitar adad&os o uso dos servicos do Estado,
promover a capacitacdo da populacao para o usedadogias de informacao e aumentar
a autonomia tecnoldgica brasileira, entre outroRE®PIDENCIA DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, 2010). Para o pesquisador 2 #irtur Ferraretto (2011), a
consecucao dos objetivos do PNBL esta fortemegaeldi ao futuro do radio online.

Esses objetivos poderao ser alcangcados com a éédascobertura do servico, 0
aumento da velocidade disponivel e a diminuicdosdo preco. Em 2011, 48% dos
domicilios que dispunham de computador ndo tinheesso a internet devido ao custo
elevado de uma assinatura do servico (COMITE GESD@RNTERNET NO BRASIL,
2011). Essa é uma das principais dificuldades draxas pelas emissoras web, que se
tornam caras por ndo conseguirem atingir grandéacid, apesar da possibilidade de
serem acessadas de qualquer regido do mundo.

A baixa audiéncia das webradios suscita questionf@m®euanto ao financiamento
e a viabilizacdo da atividade enquanto modelo dgcie nesse novo espaco aberto ao
radialismo, a exemplo da crise de financiamentoajungie a imprensa escrita (ZANOTTI,
2009, 2012 e 2013).

Ao tratar dos modelos de financiamento na interf&trraretto reconhece a
abrangéncia de possibilidades, destacando duasetalaelacdo ao radio on-line:

Ha vérios tipos de comercializacdo em termos dereemgimentos comunicacionais na
internet. Duas [...] sdo centrais para a analieempreensdo do radion-line e de sua
viabilizagcdo como negécio: (1) a captacdo de resur®d mercado publicitario, na qual
aparece, mesmo que subentendida, a ideia da maimreaor audiéncia como a definir o
valor a ser cobrado; e (2) a assinatura do seof@@cido, que tende a se viabilizar ou ndo

com base no interesse do consumidor em relacaorgelrlo oferecido (FERRARETTO,
2011: 8).

De acordo com Ferraretto, o consumidor, com arriete passa a buscar por

contetdos cada vez mais segmentados, em grandidqdan Explica o autor:
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Ha indicativos de que o consumo, em termos de réalico empreendimento capitalista,
pode pender também em direcéo a busca de contei@eespecificos, até porque a escuta
musical torna-se mais do individuo isolado utildaro sewlayerdo que o dos ouvintes
sintonizados em esta¢fes de audiéncia massiva (RERRTO, 2011: 6).

N&o s6 a segmentacdo, mas também a qualidadareididade dos contetdos sédo
consideradas pelos pesquisadores como fundampatai® sucesso da webradio enquanto
um empreendimento voltado a economia de mercadema é também tratado por Nair
Prata e Henrique Cordeiro Martins, para os quais,

[...] @ webradio comdusinessde sucesso, para ser viavel, devera, além de amtel
criativo e dindmico, oferecer experiéncias contfneainterativas para 0s seus ouvintes,
bem como proporcionar aos seus usuarios vantageuogivas e claramente afetivas,

possibilitando assim rentabilidade e sustentaluibdaara o negécio (PRATA e MARTINS,
2010: 14).

Na tentativa de conhecer mais sobre a instalagdabdizacdo dessa nova midia
realizamos pesquisa sobre as webradios da cida@am@inas, municipio do interior de
Séo Paulo que vem se firmando como polo tecnolégicacadémico, com crescente
importancia econbmica. Com os objetivos de conheserformas de financiamento
utilizadas pelas webradios locais, os conteudosulaglos por elas e o uso que fazem das
TICs, adotamos uma metodologia hibrida de invesdiga que somou pesquisa
bibliografica a analise sistematica dos sites, afienrealizacdo de entrevistas com seus

produtores. Os dados coletados estao descritosdrmm topico.

0 webradialismo na cidade de Campinas

Os enderecos dos sites das webradios de Campirzens focalizados por meio de
pesquisas nos sites de busca Google e Bing, osutileiados no Brasil a época (SERASA
EXPERIAN, 2012). Aléem destes mecanismos, foramizadhs buscas nos sites Radios,
RadiosBR e RadiosNet, especializados em radiogavit onde as proprias emissoras se
cadastram, formando um banco de dados.

Por meio dessas buscas, foram encontrados regatrd5 webradios sediadas em
Campinas. Desses sites, apenas 37 realmente exigtha que o0s outros enderecos
eletrénicos haviam sido. As nomenclaturas adotpdasstas emissoras estdo apontadas

no quadro abaixo:
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Webradios da cidade de Campinas (SP)
1. Adrena Hits 13. Radio Paz FM 26. Radio Web Planeta
2. Assembleia de Deus | 14. Radio Maluco Beleza| Guarani
On-line On-line 27. Radio Celebrai
3. Cast Jovem 15. Radio Classics 28. Solid Rock Radio
4. Espaco Gospel 16. Radio Hi-Fi 29. Sousas Tropical FM
5. Fusion Web Radio 17. Radio Trafego Aéreo | 30. Studio FM Campinas
6. Granja Web Ré&dio 18. Radio Espirita 31. Vida Web Radio
7. Mania Gospel 19. Radio Futebol Interior 32. Web Radio Vida
8. Naza Radio 20. Radio Chamado a 33. Web Réadio Sertaneja
9. Quadrangular CampinasSemear Campinas Online
Web Radio 21. Radio Campos 34. Web Rédio Unicamp
10. Radio da gente 22. Rédio Miika 35. Web Rédio Casa de
11. Radio Rebelde 23. Radio Show de Bola | Deus Campinas
12. Radio Mais Web 24. Radio Graca e Paz | 36. Web Radio Mix Tape
(Mais Weblite) 25. Radio Fé e Luz 37. Web Réadio Pieta

Os sites dessas emissoras foram visitados diartemeelo periodo de trés meses,
buscando-se informacgGes baseadas em modelo dseapétiposto por Marcos Palacios
(2003) para o estudo do jornalismo on-line. Estedetm considera como sendo
propriedades mensuraveis a Multimidialidade/Coninectn, a Interatividade, a
Hipertextualidade, a Personalizacdo, a Periodieiftdalizacdo Continua e a Memoria.

O grafico abaixo apresenta o0 numero de webemissque utilizou cada

propriedade, ao longo do periodo de coleta de dados

Uso das propriedades do jornalismo
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A Interatividade, propriedade mais utilizada pelesbradios, apresentou-se de
diversas formas. Alguns exemplos sdo a possib#éid#mbs internautas pedirem mdasicas;
inscreverem a gravacdo de sua banda para seradacnh programacao; inserirem suas
fotos; cadastrarem-se no site (0 que permite desanin maior conhecimento acerca das
caracteristicas de seu publico); e pedir oracOegiosas. Para este trabalho, buscou-se
apurar a presenca das seguintes possibilidadestel@gao: E-mail; Chat; Facebook;
Twitter; Forum; Enquete; Mural de Recados; Telefa®lensagem pelo Site. O nimero

de emissoras que apresentou cada uma delas pameseerado no grafico abaixo:

Possibilidades de Interagao

Em numero de radios que apresentaramtais
possibilidades

M E-mail: 21
M Chat: 13
m Facebook: 23
H Twitter: 13
B Forum: 0
B Enquete: 2
Mural de Recados: 14

Telefone: 8

Mensagem pelo Site: 20

A variedade das possibilidades de interacdo @ et Nair Prata (2009) como
necessaria para despertar o interesse do publde gossiveis anunciantes. Para esta

autora, a interacao

[...] € a palavra-chave desse novo modelo de rdgd® surge na internet e, com toda
certeza, a sua marca mais importante. A diferedoiantre as emissoras certamente se
dard por esta via pois, quanto mais possibilidattesnteracdo, maior sera o nimero de
acessos a webradio (PRATA, 2009: 134)

Percebemos que a maior parte das webradios iete@yg seu publico por meio
das redes sociais e ndo pelos sites, 0 que pddel@dif o aumento do nimero de acessos,
tdo importante para despertar o interesse de amiasi Se a interacdo pelo site nédo €

eficiente, sugere-se que as webradios busquem wighdes qualificados “que trabalhem
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com o foco no usuario” e passem a “programar pagio@ realmente atraiam e fidelizem
0 publico” (PRATA, 2009: 231).

E importante ressaltar que a presenca de divesmbilidades de interacio néo
determina se esta interacdo de fato acontece, bem o grau com que se realiza. Para
compreender melhor essa questdo é necessario wmoegue teste cada uma das
possibilidades e analise as repostas obtidas csn el

A preocupacdo com a interatividade, visando awaunciantes, € compreensivel
quando considerados todos os custos que a manotdagdma webradio pode acarretar,
como remuneracgdes, gastos com provedor, equipagdrdspedagem do site etc. Porém,
de acordo com Prata e Martins (2010), “ganhar dialpela webradio somente como uma
radio ‘normal’, ou seja, por meio da veiculacdolesiva de publicidade, ndo se sustenta
lucrativo ao longo do tempo” (PRATA e MARTINS, 201a1).

Apesar disso, a principal forma de financiamerdae @ebradios campineiras é a
publicidade no site. Observando-as, foram encoasraguatro iniciativas diferentes:
Banner, Link, Pop-up e Video. O numero de emissgias utilizou cada um desses

recursos ao longo do periodo de coleta de dadescamtra no grafico abaixo:

Publicidade no site

B Em numero de emissoras

15
13
11
1 1
= =

Banner Links Pop-up Video Nenhuma

A publicidade fez-se mais presente nas webraddesvidculadas de religido,
embora aAssembleia de Deus On-Lifwebradio religiosa) tenha apresentado o que pode
ser considerado novo modelo de financiamento, cqusaibilidade de se fazer doacdes
pelo site.
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Dentre as emissoras que ndo apresentaram espalg@tfo, estdo algumas sem
fins lucrativos, como &adio Maluco Beleza On-LirmaWeb Radio Unicampesta ultima

ligada a Universidade Estadual de Campinas.

Consideracdes finais

A veiculacdo de textos, imagens e videos, fatoossivel para as emissoras
hertzianas, se tornou uma realidade com as welstadi® sofisticacbes de conteudo
possibilitadas pelas TICs, porém, ndo séo utilizaa todo seu potencial pelas webradios
de Campinas, ja que veiculam apenas videos decsit@s oYouTubee textos copiados de
portais noticiosos, sem producdo de conteudos ipd@ks entrevistas com os criadores de
algumas das emissoras revelaram que as webrademssaw vistas como uma nova
possibilidade de negécios, mas apenas combalbyou lazer, pois demandam tempo e
trabalho excessivos sem gerar receita suficiente guae passem a ser a principal fonte de
recursos em substituicdo a um emprego formal.

Uma indicacéo das dificuldades de manutencéao eéasadios € a volatilidade dos
sites, que surgem e desaparecem rapidamente. Dami83oras aqui estudadas ao longo
do dltimo ano, sete ja deixaram de existast Jovem, Radio Miika, Radio Sertaneja
Campinas Online, Web Radio Vida, Radio Web Pla@atarani, Web Radio Mix Tape
Radio Paz FM

O estudo revelou, também, que as webradios natligaram da possibilidade de
convergéncia das midias, que culminaria no deseimwehto da chamada linguagem
visual-verbo-voco-sonopléstica (VELHO, 2010). Emmimem momento as emissoras se
aproveitaram dos recursos disponiveis para tanto.

Por fim, em relacéo ao financiamento das webemass® suas formas de sustento,
a pesquisa mostrou que as radios poderiam, sirar gjum recurso caso conseguissem
atrair grande namero de internautas e, por conse@éde anunciantes. Uma forma de
atingir esse objetivo seria apresentar portais onedlaborados, com programacgao ao vivo
e atualizacdo continua, atentando-se ainda pardogd@a da multimidialidade. E, se
possivel, voltarem-se para experiéncias novas cdimgaagem; € maior interatividade
com 0s ouvintes, especialmente através dos sitesioe apenas das redes sociais.

Pesquisadores da area avaliam ainda que investingerprogramacao voltada a prestacao

*Todos os enderecos eletronicos foram conferidatian@0 de julho de 2013.
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de servicos, pautada pelos interesses locais, mpéxedas radios comunitérias, pode

também ser uma maneira de conquistar novos ouvintes
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