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Radio e Internet: a relagdo entre os meios a partir da analise dos

programas Chupim e Band Coruja’

Laio L gpes de Brito Canuts
Daniel Gambarg®

Resumo

O presente artigo busca discutir a relagdo atued eadio e internet, a partir da analise de
dois programas de radio que utilizam redes sodiforma mais consistente que outros
similares. Os programas Chupim e Band Coruja a&rarignportantes indices de audiéncia
em seus horarios, e um possivel motivo é a poskitlé de interagcdo com o publico que
0S programas permitem existir. Foi possivel coastato entanto, que produtores e
emissora de radio usam de forma limitada os resumassibilitados pela tecnologia

digital, o que vai na contramdo de parte da dismussentifica que tem o radio como

objeto central de estudo.

Palauras-chaue: Radio, Internet, Convergéncia, Interacdo, Ouvinte.

Apresentacdo

As tecnologias vém ganhando cada vez mais espagoaiedade devido as
necessidades individuais, isto €, estdo cada vezaeatrais na vida das pessoas. O radio,
assim como outros meios de comunicacao, busca rexastacbes dentro da era da
internet, como a producédo de conteudo online.

O presente artigo desenvolve uma reflexdo sobtéizagéo de ferramentas da

internet nas emissoras e programas de radio, \sapdmorar a interatividade com o

! Este artigo é derivado do relatério de pesquiatizedla como Atividade Complementar no Programa de
Iniciacao Cientifica da Universidade Anhembi Morupgmtre os anos 2012 e 2013.

2 Aluno concluinte do curso de graduagéo em R&div da Universidade Anhembi Morumbi.

% Mestre em Meios e Processos audiovisuais pela BSR/ professor de Radio e Televisdo na Universidade
Anhembi Morumbi.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



CANUTO, C.L.B., GAMBARD, D. RADIO € INTERNET... 2

ouvinte. Mais concretamente, o objetivo centrailséutir esse cenario atual das influéncias
tecnologicas nos programas, e como estas podemlememtar a evolucdo do radio. A

base para a discusséo é a analise de programasepdiGar quais S0 e como ocorre a
utilizacdo de recursos da internet.

De inicio, foram escolhidos dois programas que ugates sociais: o Chupim,
da Metropolitana FM (98,5MHz), e o Band Coruja, Band FM (96,1MHz), ambas
emissoras paulistanas. E interessante a manerambos utilizam a internet para se
relacionar com o ouvinte: sempre fazem promocaegetes e leem os comentarios dos
internautas. O Band Coruja € um programa feito owito improviso, e as redes sociais
ajudam a dar andamento ao programa. Dessa foresag@hham a fidelidade dos ouvintes,
que ficam muito préximos de seus apresentadoresCh@im também é feito com
improvisos, e o interessante € a utilizacadwdecam, por meio da qual os apresentadores
transmitem os bastidores para 0s ouvintes que kEgjados nd witter.

Foi feito um levantamento empirico sobre como s8opmgramas e 0s
conteudos que sdo produzidos, que sera apresem@doadiante neste texto. Para esta
etapa, foi realizada a audicdo dos programas, esialiernados, e visita aos sites para
verificar qual a maneira que cada emissora orgaiagpagina, com o intuito de observar
gual oferece mais interatividade ao ouvinte, e cofiecece. Em paralelo a esse processo,
pesquisou-se referéncias em livros e artigos ¢iewvsi para articular uma reflexdo sobre o
tema, a qual apresentamos a segui, a partir debtewa reflexdo sobre o desenvolvimento

mais recente do radio.

0 desenuoluimento do radio no final do século KR

O réadio, atualmente, passa por uma fase de poungsstimentos em
programacao ou diversificagcdo de servigcos. Parsentlmtivos para essa estagnacao tem a
ver com o percentual de verba publicitaria investid radié, resultado de um processo de
redirecionamento de investimentos e recursos wciaos anos 1960, paralelo ao
crescimento do mercado televisivo. Vindo de umaohes de importancia e sucesso

crescente a partir principalmente dos anos 1938dio passa por dificuldades cinco anos

* Segundo dados de pesquisa Intermeios, referentanao2012, apenas 3,9% dos investimentos em
publicidade foram direcionados ao radio. Além deveriado negativamente em relacdo a 2011, o valor
global ndo vem, ha alguns anos, acompanhando o deminflacdo. As informac¢des foram publicadas na
revista Meio&Mensagem em 27 de maio de 2013.
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depois da chegada da TV ao Brasil em 1950. O apdgeaw&dio encontra um ponto de
resisténcia na mesma medida em que a televisdorsa tasa vez mais popular. A
Televisao, por sua vez, para sua implantacao, teoursos do radio e ficou com parte das
verbas publicitarias existentes. As emissoras foohmigadas a alterar seus objetivos e
redefinir seus mercados. O veiculo, entdo, passourp processo de reestruturacéo, e deu
inicio a producdo de programas mais baratos e,esmnm tempo, chamativos ao publico.

O Radio comecara a sentir os impactos da chegadawtoveiculo.

[...] a preocupacao com o futuro do radio cresosedida que o veiculo perde,
primeiro, o protagonismo exercido até entdo e, eguisa, cada vez mais

anunciantes. De fato, desde o inicio dos anos 1§58ndo detinha 40% das
verbas publicitérias, até a virada para os ano6,l®§iodo em que a televiséo ja
registra 24% dos investimentos, um ponto percerdcaha do conjunto das

emissoras de radio, o meio enfrenta uma situacaguahteve de se reinventar
constantemente (FERRARETO, 2010a:.20)

Além disso, a televisdo contratou 0s principaigrtls que “nasceram” no
radio. Ou seja, todos aqueles que fizeram sucesga, como apresentador, produtor,
musico, ator/atriz, deixaram o veiculo “na mao”r Batro lado, o jornalismo no radio
ganhava espaco e tendia a avancar. A primeira gdiansmitir noticias durante toda a
programacao foi a Radio Bandeirantes, de Sdo Paalogurada em 1954. A pesquisadora

Gisela Ortriwano ratifica que:

O radio aprendeu a trocar os astros e estrelaglipoos e fitas gravadas, as
novelas pelas noticias e as brincadeiras de aisdjtéios servicos de utilidade
publica. O radio foi se encaminhando no sentidoamder as necessidades
regionais, principalmente ao nivel de informacaBRT&RIWANO, 1985:21-22).

Esse perfil que j& existia do radio deixou de seramente informativo as
familias e tornou-se um servico individual, cujgetibo era, em algumas emissoras e
especialmente em AM, preferencialmente de cunhajistico.

De la para ca, o radio reinventou-se constantemBiate anos de 1970, foram
criados a FM (novo tipo de programacgéao) e o pracdsssegmentacdo, que € a separacao
da audiéncia por perfil de publico e por géneroiocalsEm meados de 1980, houve a
transmissao de radio, em estéreo em alta qualidéalsatélite pela empresa Embratel: a
Radiosat; e a consolidacdo de grandes radios asemas do interior, para formacao de

redes nacionais de radio.
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A Websurge entre os anos de 1990 como forma aberteoce de conteuado por
meio de hipertextos, 0 que exige a criagdo defates e proporciona a soma de conteudos
diversos em uma mesma pagina, isto €, surge o itmleanultimidiaou midia hibrida, e
nisso, o radio se acoplou a rede. Nasce, ent@ali@via web. A internet foi, e €, um fator
muito importante para expansao do alcance do wei@addendo-se ouvir, por meio da
ferramenta streaming, sua emissora favorita emggeallugar do mundo. Basta que haja
um computador ou qualquer outro componente el@wonicelular, tablete, ipad etc. -
conectado a internet.

Atualmente, na maioria dos sites das radios coneeais, ha o uso de
ferramentas para ampliar o veiculo em outras plates — como, por exemplo, na
Internet ou nos tablets - criando mais proximidadeteratividade com o ouvinte. Alguns
desses mecanismos sdo: a transmissdo stiaaming (distribuicdo de conteudo
multimidia); podcast(arquivos de audio disponiveis para downloadRSS(permite ao
usuario cadastrado receber no celular e no e-méitias atualizadas sobre determinado
assunto); o uso dehats o SMS(mensagem por celular), e os tradicior&imails(correio

eletronico). As “novidades” sdo 0 uso das redemsdeacebook e Twitter

A multiplicidade da oferta no radio

Hoje em dia as empresas de comunicagcdo, por meiotetaologias de
informacé&o e comunicacao (TICs), proporcionaramase fdamultiplicidade da oferta
(BRITTOS, 2002: p. 31-54)0 consumidor de informacdo tem a sua disposicéersbs
produtos, entre os quais ele pode escolher o quémdo vai consumir. Deste modo, pode-
se dizer que o comando da audiéncia esta, em uastaspma “méo” do telespectador, do
ouvinte, do leitor etc. Isso faz com que as orgagiizs se moldem a essa nova realidade.

A internet proporciona que encontremos o radio, maasbém imprensa e
televisdo, na rede. Sendo assim, o veiculo sonorvencional ndo tem mais uma
linguagem no singular em razéo maltimidialidade(QUADROS; LOPEZ, 2012:174), ou

® Lev Manovich afrma que multimidia é um termo dfimou popular nos anos 1990, para descrever

aplicativos e documentos eletronicos em que difesemidias existem préximas umas das outras. Uma
pagina tipica na internet € um exemplo de multimidssim como uma apresentacéo tipica do PowerRoint
esses materiais ndo se interferem entre si. Notenta autor sugere um novo nome para os diassatugue

ele chama de midias hibridas, cujas linguagensséantradas num Gnico material. Para mais infobemgc
conferir.  MANOVICH, Lev. Software Takes CommandLivro eletrdnico disponivel em
<http://softwarestudies.com/softbook/manovich_swdtb 11 20 2008.doc>. pp.86-87-89. Acesso em 24 de
junho de 2013.
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seja, refere-se a concentracdo de formatos de srtrdidicionais — imagem, texto e som —
reunidos naveh Portanto, em consequéncia as novas maneirasniena@acao do século
XXI, adota-se o conceito de pluralidade (diversa)adonforme definido por BRITTOS
(2002:1).

A radiodifusdo sonora ndo é mais, apenas, singud&endo que insistir em uma
concepcao plural... (que) ganha mais pluralidaddaase vista a partir de outros
referenciais. (...) h4, do ponto de vista da iagdo, uma ampla gama de
alternativas, nem todas, cabe observar, disponfieefsrritério nacional. Escuta-
se radio em ondas médias, tropicais e curtas ofrequéncia modulada, mas,
desde a década passada, o veiculo também se araadgdiv por assinatura,
seja por cabo ou DTHd{rect to hom§g ao satélite, em uma modalidade paga
exclusivamente dedicada ao audio ou em outra, itgatpela captacéo, via
antena parabdlica, de sinais sem codificacéo deiasade emissoras em AM ou
FM; e a internet, onde aparece com a rede mundiaktamputadores ora
substituindo a fungéo das antigas emissdes em @@ferecendo oportunidade
para o surgimento das chamadab radiosou, até mesmo, servindo de suporte
a alternativas sonoras assincrénicas compodcasting(FERRARETO apud
FERRARETO, 2010b: 547)

A popularizacéo da internet concedeu as emprepass®as a possibilidade de
criar espaco na rede, e com o radio néo foi difereltualmente, a maioria dos sites das
emissoras de radio, que no inicio eram apenasrplayansformaram-se em verdadeiros
portais, com noticias de artistas, clipes de mési@portagens, informacdes sobre shows
etc.

Nos ultimos anos, as “novidades” sdo o0 uso de reolgiais como &acebook
e oTwitter. Agora o ouvinte pode ficar ainda mais perto desdecutores e apresentadores
favoritos, interagindo e mandando mensagens ir@staas. A interatividade com o publico
através da internet € fundamental para conquistas seguidores, aprimorar contetudos

transmitidos, atrair mais investimentos e lucra®s goopagandas.

A possibilidade de uma emissora se identificaritingbnalmente perante os
ouvintes € uma das facilidades que a internet peopaa ao radio. Um site bem
produzido oferece aos ouvintes a possibilidadeotdyecer detalhadamente uma
equipe inteira, ou os produtores e apresentad@easrdprograma. Permite que
eles falem, participem, vejam fotos e até videas os donos das vozes que
escutam. A internet adiciona outras formas maisgawdis e praticas para o
ouvinte interagir com sua emissora. Pela intermmebtm € possivel aumentar a
guantidade e a qualidade das propagandas instifisio (ALMEIDA;
MAGNONI, 2010:436)

A fidelidade do ouvinte, portanto, é fundamentalispé ela que garante as

emissoras o lucro com as propagandas. Quando wimaé&anuito ouvida, é natural que
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cresgca 0 numero de comerciais. Desse modo, cortermeén pode-se gerenciar conteudo
online, aumentando a oferta de interatividade angntes em novas plataformas, como
por exemplo, nos celularapadsetc.

Outro fator importante em relacdo a internet é pertextualidade, cuja
caracteristica permite ao internauta, ao navegan site fazer a interligacdo e
aprofundamento de assuntos, com a utilizacadirks

[...] 0 interesse e a percepgdo do préprio usu@Enganizam uma teia particular
de informagbes. A multiplicagdo de programas decdmi£om filtros cada vez

mais refinados e especializados e de ferramentasodieicdo e de programacao
facilita a customizagéo ou a personalizagdo dogeddos. Assim, o “internauta”

traca o proprio caminho durante a navegacdo emahdss conteddos que |he
sejam Uteis ou mais agradaveis (ALMEIDA; MAGNONO01D:433)

Sendo assim, conclui-se que, se uma emissora detidggl um website bem
elaborado, é possivel “acomodar” o ouvinte fazetalo que ele permaneca no “territorio”
da radio, acompanhado noticias de seus artistastfas; baixando arquivos, conversando
com seus locutores e apresentadores instantanegaragab mesmo tempo, escutando-a ao
VivO.

Em suma, a comunicacgdo, ndo s6 no Brasil, mas tambémundo, passa por
transformacdes. As tecnologias acabaram com a&ndias geograficas entre paises e
pessoas. As informacgdes estdo difundidas na IrtertEmos acesso a uma grande oferta
de meios de comunicacgéo e novas demanda (blogajgp@onteudos etc.). Pode-se trocar
informacgdes, assistir TV e ouvir radio, tudo em genreal. Segundo a professora e

pesquisadora Nélia Del Bianco esse processo fée gar

[...] um fenbmeno tipico da convergéncia tecnolég@aracterizada por um
sistema de informacdo em rede, formado pela coaunga informatica,
telecomunicacBes, optoeletrorficacomputadores e que inclui dispositivos
maoveis e meios tradicionais de comunicacéo (BIAN2@L,2:16).

O RA&dio precisa adaptar-se as novas ferramenta®ldgecas para uma
reciclagem/manutencéo de conteddo, a fim de seartooompetitivo com outras

plataformas de comunicacédo, alcancando mais intelate e, consequentemente, ganhar

® Estudo ou concepcdo de dispositivos que assoei@tednica a dptica ou que emprega a interacdo de
fenbmenos oOpticos e eletrbénicos.
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mais incentivos financeiros. Considera-se, paréotam alerta do pesquisador Mariano

Cebrian Herreros:

A internet modifica as maneiras pelas quais senmon as pessoas. Os usuarios
passam a ter um poder que antes ndo possuiam,parduscar e contrastar
como para incorporar informacao gerada ou conheguinleeles. Tém acesso a
rede como um autosservico. Esta visdo modificagmeamte o panorama dos
meios de comunicacdo e em particular do radio. Ouadio busca a
personalizacdo da informacédo, a interatividade umsservico, ou perdera a
capacidade de penetracdo na nova sociedade (HERRER@O FERRARETO,
2010b: 547)

O consumidor, atualmente, quer interagir com aqueieulo de comunicacao
que ele usufrui. Por conseguinte, ele procura saun@ar através de redes sociais como
Facebook Twitter ou outra plataforma digital. Ele percebe, portanjoie aquela
informacé&o que ele esta passando aquele meio g/atase, de certa forma, comentada até

em algum programa pelo locutor/apresentador. Esséace dar “voz” ao usuario.

0S PROGRAMIAS ESCOLHIDOS

CHUPIM

Horario: Segunda a Sexta, das 18h00min as 20h00min.
Emissora: Metropolitana FM 98,5 MHz (S&o Paulo)

Formato: Humor

E um programa de humor transmitido pela Radio Melitana FM desde
1996, e tem como quadro principal os trotes tele@njunto as musicas mais pedidas na
programacao. O que predomina no programa sdo asansis

Marcelo Barbur, mais conhecido como “Beby”, comaadarogramac¢ao com
auxilio de Vicky (Aline Costa) e Barbie (Amanda Bl que completam o elenco. Sempre
motivados, 0s apresentadores atendem, com impeyviE® ouvintes que ligam para
participar e concorrer a prémios, que sao: ingegsra cinema, shows, parque de
diversoes, vip de motel, etc. As conversas conmueites que ligam séo rapidas e ocupam
pouco tempo do programa: o quadro dura aproximaaksr® minutos por bloco. Pelo

Twitter, € possivel assistir o programa ao vivo, mdtcam,e ver os bastidores.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



CANUTO, C.L.B., GAMBARD, D. RADIO € INTERNET... 8

bY

Com relacdo a publicidade, o programa, durante ntsrvialos, tem uma
demanda grande de comerciais, porque, além dersdps primeiros lugares de audiéncia
no horario, é transmitido na “hora dash’, horario no qual as pessoas estao “presas” no
transito. Sendo assim, ha um numero grade de messoa o radio ligado. Também ha
merchandisinge testemunhais no programa.

No site da emissora, ha ystayerque possibilita ao internauta escutar ao vivo,
de qualquer lugar, vistreaming,a programacao, e também acessar gukapezlinksque
sdo: “a radio”; “equipe”; “programas”; “programaadsfotos”; “clipes”; “noticias” - é
possivel comenta-las; “galeria de idolos”; “empgggtpeca sua musica”;playlist’; “fale
conosco”; “promocgdes”; “artista da semana”; “top.1Bugere-se, entdo, que o internauta
faca outras atividades no proprio site da emissoes que também fique conectado ao
programa. O player de conex@treamingpermanece ativado e o internauta pode fazer
outras coisas ouvindo a programagao.

Na parte reservada ao Chupim, hd mais opc¢des paan @cessa, como:
‘Fotos’; ‘Trotes’; ‘Participe da Plateia do Chupim'envie seu e-mail’; ‘Contetdo
Exclusivo’; ‘Prémios do Chupim.

E possivel fazer o download e ouvir novamente drafee ja foram ao ar
(Podcas). Porém, os arquivos ndo sdo atualizados. Omastiverificados sdo de
Fev/2012. No arquivo de audio ha somente o trot2o Ném mdasicas, quadros e
comerciais, possivelmente por problemas de disg@oudesses arquivos com referéncia

aos direitos autorais. Também nao ha indicadore®wdeloads.

Descricdo do uso das redes sociais e dos elementos do programa

Marcelo Barbur direciona-se ao publico de formapéa® e improvisada,
deixando-o direcionar, em partes, o andamento dgrama. Os ouvintes ficam a vontade
para fazer piadas, comentarios, pedir prémios@tprograma da énfase aos trotes e a
participacdo de ouvintes pelo telefone. Ele ndaatmuito o servico das redes sociais, e
ha o predominio grande de mdusicas durante o pra@gramercalando com trotes e a
participagdo do publico.

Nas analises feitas em trés dias alternados, ossemadores, em média,
anunciam por dia duas vezes a pagina oficialladiter programa, e uma vez o site da
emissora. Ha paginas do programaracebook mas ndo séo oficiais. O programa tem sua

pagina oficial apenas nbwitter (https://twitter.com/chupim). Os apresentadores Iré&m
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0s comentarios deixados nas redes sociais duraptegnama. Nos horarios em que 0s
programas estavam no ar, ndo houve atualiza¢cOeagnaa nd-acebookda emissora nem
no Twitter do programa.

Enquanto o programa esta fora do ar, sao feitasit@agdes nas redes sociais
(Twitter, Facebook No Facebookda emissora sdo postadas noticias bizarras, gifs
animados, promocdes e programacao da radiol\Wter, é divulgada a programacéo e
promog¢des do programa.

O interessante € que, no més de maio de 2013, liegdb programa comecgou
a reclamar devido a dificuldade de participar asagto telefone e concorrer aos prémios.
Para contornar o problema, Barbur decidiu, entém sorteio ou algo do tipo, distribuir
prémios através dowitter. A pessoa solicitava 0 que gostaria de ganhankbaya. 1sso,
com certeza, concedeu uma nova forma de interagir @ publico que, até entdo, sé se
comunicava com ele para pedir prémio pelo telefone.

Em suma, o Chupim poderia se aproximar mais dagubbsufruindo mais das
redes sociais; poderia criar uma pagina oficialpdmgrama nd~acebooke administrar
melhor o Twitter, ndo apenas exibindo-o ao vivo através de uma reaigweiticam).
Durante o programa até seu término, ndo se esadarantarios deixados por internautas

e é raro ouvir anuncios de divulgacaoldatter do programa €acebookda emissora.

BAND CORUJA
Horario: Segunda a Sdbado, das 00h00Omin as 05h00min
Emissora: Band - FM 96,1MHz (S&o Paulo)

Formato: Humor

O apresentador usa o0 nome “Diguinho”, e € auxilipaloMike, o estagiario. O
programa de humor transmitido pela Band FM tem»apradamente 6 anos de existéncia,
tendo como quadro principal o “Campeonato de PiaBams”, que consiste na
participacdo improvisada de ouvintes e dos apradergs. O quadro tem
aproximadamente 15 minutos. Apés o Campeonato ddaPj é aberta a votacdo ao
publico viaTwitter para eleger a melhor. Durante a programagédo, hdaganusicas. Os
blocos sdo extensos. O que predomina é a intatatigicom o ouvinte através da internet
(Twitter).
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Sobre a publicidade durante o programa, ndo éysbsservar qualquer tipo
de comercial ao decorrer dos intervalos, nem measrghandising®u testemunhais; um
fato curioso, porque, segundo o proprio apresent&®iiguinho, o programa é lider de
audiéncia na madrugada. Pode-se concluir, a vistm,dque a emissora cria um tipo de
‘visibilidade’ através do Band Coruja para reforgaa marca perante o publico durante
esse horéario (madrugada) que é, normalmente, esdaggopagandas.

No site da Band FM é possivel, logo no inicio, tdear o player para
transmissao ao vivo vistreaming.Ao se conectar, hA um menu, a esquerda, com opc¢oes
de radios do Grupo Bandeirantes de Comunicacdo :cdRé@dio Bandeirantes’;
‘BandNews’; ‘Nativa’; ‘Radio Bradesco Esportes’; 4Bio Sulamérica Transito’. O
ouvinte tem a opcao de conhecer outras emissorgaigdo.

Também é possivel vguias e hiperlinks como: “Band FM”; “Promocdes”;
“Programacao”; “Shows e Eventos”; “Noticias” — n&d possivel comenta-las;
“Downloads”; “Locutores”; “Galeria”; “As Mais Pedas” e “Enquetes”. Ndo ha arquivos
de Podcastno site. Foram verificados os menus citados acirt@ales estdo atualizados,
mas ha links com erros, que séo: ‘Programacaotuite’ e ‘Downloads’.

Em uma primeira impressao, o portal da Metropddit&M, em questdes de
interatividade, é superior ao da Band FM. Possis wcdes de conteldos aos internautas

ouvintes. Esteticamente também é melhor.

Descricdo do uso das redes sociais e dos elementos do programa

O Band Coruja é um programa em que quem da o étmouvinte/internauta.
Pode-se dizer que o andamento é feito pelo publiapresentadores. A analise também
foi feita em trés dias alternados, como no Chupim.

Diguinho e Mike deixam espaco aberto as redes ispgiaincipalmente o
Twitter, interagindo e lendo o tempo todo comentdos ouvintes. O locutor anuncia as
redes sociais aproximadamente sete vezes a caaaehoiblocos de aproximadamente 30
minutos.

Na pagina dé-acebook sdo postados durante o programa aproximadamente 4
comentarios por hora. Nbwitter, aproximadamente 50 comentérios por hora. O lodéto
muito pouco os comentarios #@acebook e, aproximadamente, dez comentarios sao lidos
no ar por hora. Ndwitter, aproximadamente 40 comentéarios sdo lidos por. lRuaseja,

nota-se a preferéncia desta ferramenta.
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No Facebookos apresentadores divulgam o blog do progranray &witter, é
possivel observar a divulgacdo da page do Facebook e também do blog -
(http://corujalandia.com.br/).

Enquanto o programa esta fora do ar, sao feitasit@agdes nas redes sociais
(Twitter, Facebooke no blog do programa. Sdo postadas noticiasraggifs animados,
musicas exclusivas do programpagicastda esquete “As aventuras de Gilliard”. No blog,
http://corujalandia.com.br/, é possivel fazer o dimad de esquetes que vao ao ar - “As
aventuras de Gilliard”. Além disso, é possivel dsr noticias que ja foram comentadas
pelos apresentadores.

O Band Coruja utiliza melhor as redes sociais, praid uma relagéo locutor e

ouvinte bastante veemente. O ouvinte se sente aomigo-produtor” do programa.

Confrontando os programas

Com esses dados em maos, cabem agora algumas toeseateracoes acerca dos
dois programas. O que podemos notar, primeiraméntena continuidade da forma de
fazer radio, no que se refere a interacdo do oceindotn os locutores e a emissora. Ao
colocar ouvintes no ar, os programas dialogam cesa éorma de fazer radio que dialoga
com o individuo, comum especialmente apos as madade formato promovidas pos-
televisao.

No entanto, quando colocamos em perspectiva asbpuassles apresentadas pelas
redes sociais e a presenca da emissora na inteme¢dmando novamente autores como
Herreros — ndo se justifica para uma emissora @alega principalmente com o publico
adolescente e jovem adulto usar pouco as formasitdeacdo — que € o0 que ocorre
principalmente durante o programa Chupim, da Melrgma. Claro, a participagdo ao
vivo do publico est4 bastante enraizada na estrtorprograma, e uma grande mudanca
nesse elemento descaracterizaria o programa comodanO que se sugere €, justamente,
uma ampliacdo da oferta do programa por outros sneipor exemplo, o fato do podcast
permanecer tanto tempo desatualizado indica uma t# cuidado com os servigos
agregados que parecem ser tdo importantes nestenteom

Deve-se salientar que o radio na internet nao s “copia” da transmissao
via antena, mas uma nova forma de produzir conglmtimo explica Daniel Gambaro:

“podemos entender que o papel do radio na intexd@€ meramente o de ser replicador da

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



CANUTO, C.L.B., GAMBARD, D. RADIO € INTERNET... 12

emissdo analdgica, e sim ser uma forma de sadas eecessidades por meio de uma
oferta diferenciada de conteudo” (GAMBARO, 2011129

A interacdo do ouvinte com os locutores do Bandufagmpor outro lado, é
ainda mais intensa: mistura-se tanto o telefoneocas redes sociais ganham relevancia.
O fato de o programa ter um blog também podericandjue os produtores estdo mais
antenados com as necessidades atuais das redas.ddoi entanto, o fato do website ser
de dificil navegacéo, e o blog ter saido do arasa final desta pesquisa, acende uma luz
amarela: serd que essa preocupacao realmente&@?2érvez a motivacao principal para
manter alguns servicos e redes sociais, no cad®add Coruja, seja o feedback facil e
rapido do ouvinte aos locutores — algo que ganh@daainais relevancia devido ao horario
do programa.

Outra observacao a ser feita € com relacéo ao fordws programas — poucas
novidades foram acrescentadas nas trés audicdas éecada um, durante o tempo desta
pesquisa. No entanto, € possivel afirmar com algeeni@za, por experiéncia pessoal do
pesquisador, que ambos os formatos sdo bastawmlieidrais e pouco investem em
novidades — como novos quadros — a exemplo do cpreeocom a oferta de conteuddo na
internet. Submetem-se, assim, a saturacao do format

Conclui-se, portanto, que esses programas manggmmallideranca no horario
principalmente porque usam como parte da maténaaontato com o ouvinte. Claro, no
caso do Chupim, os demais elementos também desbarpepapel importante —
especialmente porque os trotes telefénicos e adcasisado determinantes aqui. E
justamente por isso que a interagdo de duas vias)gvida pelas redes sociais, se torna

tao relevante: ajuda a fechar esse espaco e cemabuvinte.

Consideracdes

O réadio incorporado a internet ndo vai acabar coradio tradicional que todos
conhecem, pois hd uma questdo de cultura que eskrida na sociedade. Os
pesquisadores Ana Carolina Almeida e Anténio FsaiaciMagnoni consolidam que “o
habito de ouvir audio, seja de discos, de radio, televisdo e de outras fontes
comunicativas sonoras, esta profundamente arraigadorte tradicdo oral-auditiva dos
brasileiros (ALMEIDA; MAGNONI, 2010:434). H& um debate entre profissionais e

pesquisadores da area sobre os possiveis efegoasgiecnologias podem gerar no radio
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inserido awely como, por exemplo, a descaracterizagéo de atittadie do meio, ou seja,
o radio perderia sua “forma” original de ser. Isgm é verdade, porque, mesmo com as
transformacdes tecnoldgicas, o radio é, e sempé 8en veiculo sonoro, € ndo serao
alguns novos componentes acoplados a ele que uébray esse laco cultural entre

emissor e receptor. O professor Alvaro Bufarahalesplica que:

Estas transformacdes causaram estranhamento, sumraté certo desconforto
nos profissionais do meio radiofénico, em funcadodma com que ocorreu e da
profundidade que marcou o processo. Muitos praoiiess, simplesmente, ndo se
adaptaram aos “novos tempos” da digitalizacdo (BRERA JR, 2006:2).

Necessita-se encarar essas mudancas como uma @&axpamsveiculo de
comunicacao: os ouvintes esperam mais dos mesmios W& comunicagao, € iSso nao

descaracteriza o radio:

Enquanto a matéria-prima do radio continuar giraadotorno do som, ainda
gue haja outros elementos como complemento dos osgscontinuaremos
falando de ciberradio [...] No entanto, o imporéarmara que continuemos
falando de ciberradio é que tudo gire em tornoatn, s1a sua complexidade de
palavra oral, musica, sons do ambiente e silénc{pEERREROS apud
GAMBARO' 2011:82).

Contudo, a internet pode ser um fator de acdo com@e as emissoras
comerciais, devido ao retardamento da transicapadivdo analdgico em vigor para um
projeto plenamente digital. Sendo assim, um sistexdedifusor analégico e anacrénico
facilita o surgimento de “emissoras” pelas interddém disso, ndo ha a necessidade de

concessao para se abrir uma webradio.

A relacéo entre o radio e a internet pode susditas vias de desenvolvimento:
uma de acdo complementar e outra de agdo conaaridaiprimeira perspectiva
teriamos a internet como protagonista de uma etagvolucdo do radio. Ela se
fundamenta na argumentagdo de que, em pouco maimaealécada, a internet
tornou-se a principal hospedeira e difusora de sén@ de meios, mensagens e
tecnologias desenvolvidas paralelamente e que rgargum numa plataforma
comum de comunicacao multilateral e mundial. Coex@anséao deveh o radio
passou a contar com plataforma multimidia compléarepara ampliar seu
alcance de sintonia e diversificar sua audiéncia. Sdgunda perspectiva, a
internet teria um desenvolvimento concorrente ao rédio. No contexto
brasileiro, a digitalizacédo da radiodifusao enfaemtuitas dificuldades, fator que
retarda a transicdo do padrao analégico em vigimg pm projeto plenamente
digital. A existéncia de um sistema radiodifuscalégico e anacrénico facilita o
desenvolvimento paralelo de “emissoras” pela imern(ALMEIDA,;
MAGNONI, 2010:434-5)
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Se nédo houver uma resposta as webradios e aossppdudependentes, estes
novos sistemas poderdo conquistar do radio conmemiciuma parte de seu publico.
Também ha uma questdo de habito: o consumo de amésic consumo de noticias
encontram correlatos na internet, que compensaacamltiplicidade de oferta a falta de
opcéao e variedade de opinidao do radio.

E necessario que as radios inovem seus programasinsentem, e facam a
manutencdo de seus ouvintes; e a interatividadayést das redes sociais, contribui, e
muito, para esses processos, pois sdo de grandetdmga para a comunicacdo hoje em
dia. Na relacédo entre locutor/apresentador e oelvag redes sociais auxiliam nessa nova
forma de interagir com o publico, além do telefarata etc. Usamos aqui, como exemplo,
o programa Band Coruja, que, em um horario “de pawiéncia”’, usa as redes sociais
para reforcar a sua imagem perante os ouvinteg@dranais publico a emissora. Os
ouvintes querem a chance de poder conversar maisasosuas vozes favoritas, como
constatado, de fato, na analise do programa BandjiaZC®\ interatividade, sobretudo, é o
segredo do sucesso que o faz em primeiro lugaudérecia na madrugada. O Chupim,
por outro lado, precisa se aproximar mais de sausi@s; precisa “ouvir’ o que eles tém
a dizer nas redes sociais, ou seja, 0S ouvinte&sspra ouvir mais seus comentarios lidos
pelos apresentadores, com o risco do programa rpsudecapacidade de penetracdo na
nova configuracéo da sociedade.

Em suma, as emissoras convencionais de radio amecitembrar’ que o
veiculo radiofénico, hoje em dia, ndo compete st oatros programas e com a TV — que
ja esta acostumada —, pois também tem, por exemapliernet. Para o radio continuar
vivo e competitivo com outras midias é necesséamgpliar recursos através da internet,
usando-a em seu favor, e aceitar as novas podaitils de se (re)fazer radio e criar novos
tipos de programacdo. Para tentar elevar os 4%veldms publicitarias destinadas ao
veiculo, € necessario apostar nas tecnologiasjgdana ha comunicacao interativa, assim,
consequentemente, aumentaria o numero de audéme@pagandas. Algumas emissoras
ja perceberam isso e se mobilizam para competir @missoras oriundas adeeh Quem

ganha com isso, claro, somos todos nés ouvintesidia da emocéo.
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